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Absztrakt:

2013 nyardan a Godolloi Szent Istvan Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
képzesén irt értekezés keretében 56 hazai logisztikai szolgaltato vallalat (3PLP) kérddives
megkeresésével kutatdas zajlott, melyben partnerként — a doktoranduszhallgato piaci érintettsége miatt
— a GfK Hungaria Piackutato Intézet is szerepet vallalt. A doktori disszertacio keretén beliil elvégzett
primer kutatas 56 kérdést fogalmazott meg a hazai logisztikai szolgaltatok elsdszamu vezetdi fele,
melyekre a kapott vilaszok eredmeényeit réviditett formaban 3 altalanos plusz 1 zaro — a téziseket és a
doktori értekezés végso eredményeit is magaba foglalo — szakcikkben bocsdjtiuk az olvaso

rendelkezésére a tobb mint 200 oldalas dolgozat fontosabb részeit.

I. Bevezetés

A 2008-ban kezdddott valsag igaz, hogy elnevezésében pénziigyi és gazdasagi vilagvalsagként keriilt
bele a koztudatba, de valojaban egy bizalmi valsagrol van szd (Stiglitz, 2008; Tonkiss, 2009), melyet
tobb hazai és nemzetkozi neves kozgazdasz is megerdsitett az elmult években. A bizalom fogalmanak
meghatarozasa a szakirodalomban sem egységes. A szamos elmélet tulajdonképpen két alapvetd
megkdzelitési modra vezethetd vissza (Nagy — Schubert, 2007; Gelei — Dobos, 2010), a hiten alapulo
(Kumar, 1996; Doney et al., 1998), illetve a kockazaton alapuld (Barney — Hansen, 1994; Mayer —
Davis, 1995; Das — Teng, 1998) megkozelitésekre. A 2008-as vilagvalsag alapjaiban rengette meg az
egyének kozosségekbe és altalanossagban, a tarsadalom jelenlegi miikodésébe vetett bizalmat (Simon
— Toéth, 2010) és ezen keresztiil hatassal volt a vallalatok mikddésére is. A bizalom a vallalatok
esetében meghatarozo erdvel bir. A beosztottakkal kapcsolatos bizalom meghatarozza a vallalat
eredményességének iranyat, az elsé szamu vezetd altal kialakitott kiilldé bizalom (a partnerekkel
szembeni bizalom) pedig elengedhetetlen a zokkendmentes mitkddéshez, hossza tavi, stabil ellenben

rugalmas egyiittmitkdéshez.
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I1. Iparagon beliili bizalom

Az iparagon beliili (a megbizok, alvallalkozok, mas logisztikai szolgaltatok) bizalom szintjét az 1-t6l
10-ig terjedd skalan, a valaszadok 21% -a az 5-0s szintet jelolte be, ami nem tal pozitiv eredmény és
50% azoknak az aranya, akik 6 és 9 kozottire értékelték a bizalmi szintet. Minddsszesen azonban a
valaszt adok 4% jeldlte a kilences szintet, azaz, hogy szinte teljesen megbizik partnereiben, ami igen
kevésnek mondhato. Ugyanennyien, 4% pedig kettesre értékelte, ami az iparagon beliili

bizalmatlansagot tiikrozi.

Amennyiben lebontjuk — szereplok szerint is — a bizalmi szintekre vonatkozd adatokat, akkor a
megbizok esetében egy vallalatot sem taldlunk, aki 0 és 2 kozotti értéket jelolt volna, tehat a
megbizokban inkabb megbiznak a logisztikai szolgaltaté vallalatok, mint az egyéb, dket koriilvevo
piaci szereplokben. Tovabba, a kutatdsban részt vett logisztikai szolgaltatd vallalatok 77%-a, 7 és 10
kozottire értékelte megbizoit, ami erds bizalmi szintet tiikroz. Legkevésbé mas logisztikai szolgaltatd
vallalatokban biznak meg, 14% nulléra értékelte a bizalom szintet, amely a teljes bizalmatlansag jele.
Osszefoglalva ez azt jelenti, hogy bar sok esetben inkabb versenytarsként tekintenek egymasra, mint
partnerként, ezzel szemben arra a kérdésre, hogyan tekintenek a hazai logisztikai vallalatok mas
logisztikai cégekre, 66% valaszolta azt, hogy versenytarsként és egylittmiikodd partnerként egyarant.

Emiatt a kettdség miatt, azonban érthetd a bizalmi szint alakuldsa az 1. dbran.
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1. abra. A partnerekbe vetett bizalom (sajat szerkesztés, 2014)

Ezek utan ugyanerrél a kérdésrél a vallalatoknak kellett megitélniiik azt, hogy Oket hanyasra
értékelnék partnervallalataik. A megbizok szemszogébdl itélték magukat a legmegbizhatobbaknak,
ugyanakkor az alvallalkozdk és mas logisztikai cégek feldl a vallalatok is tgy érzékelik, hogy teljesen

bizalmatlanok veliik szemben (2. abra).
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2. éabra. A vizsgalt vallalatokba vetett bizalom (sajat szerkesztés, 2014)

Ahogy a fenti abrak is bizonyitjak, a logisztikai cégek leginkabb megbizdikkal allnak szoros bizalmi
kapcsolatban. A kapcsolat természete azonban tobbféle lehet: stratégia, egyiittmiilkodo—partneri vagy
megbizo—megbizotti. A 3. dbra a hazai logisztikai vallalatok ¢s megbizoik kapcsolatanak természetét

¢s abban torténé megosztottsagot mutatja.
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3. abra. A logisztikai vallalatok és megbizoik kapcsolata (sajat szerkesztés, 2014)

A vallalatok megrendeldiknek 30%-at tekintik stratégiai partnernek, jellemz6bb az egyszeri megbizo-
megbizotti viszony (36%). A szerzddéskotések természetével kapcsolatban a valaszadok 60%-a szerint
a feleknek ardnyos jogokat biztositd szerzédések sziiletnek, mig 40% szerint a megbizonak
indokolatlan elonydket biztositd (felmondas, fizetési kondiciok, stb.) szerzddések jonnek létre.
Feltételezhetden a megbizd-megbizotti kapcsolatot vallok nyilatkoztak az utobbi szerzodéskotési
gyakorlat mellett. A megbizokkal kialakitasra keriil6 szerz6déskotések, a logisztikai vallalatok 50%-
nal alapos, de indokolt és kezelheté folyamat végén torténik meg, 25% esetében pedig gyorsan,
rutinszeriien. Amennyiben a megrendeld nem tervezett, varatlan megrendelést var el a szolgaltatotol, a
logisztikai vallalatok 95%-a 1-24 oran belill reagal az iigyfél kérésére. Ezen beliil is 29% azon
szolgaltatd vallalatok aranya, akik 1 o6ran belill reagalnak a felmeriilt igényre. A megkérdezett
logisztikai szolgaltato vallalatok elsé szamu vezet6i koziil 18% véli sajat szerepét fontosnak, azaz egy
tizes skalan tizesnek a partnerekkel valo bizalom kialakitasaban. Senki sem értékelte szerepét O €s 2

koz¢, tehat a tobbség tisztaban van szerepének fontossagaval.



I11. Vallalaton beliili bizalom

A vallalaton beliili bizalom fontos alapkove a vallalat eredményes miikddésének ¢és sikerességének. A
vallalaton beliili bizalmi légkort Osszességében pozitivan értékelték a megkérdezettek. A
vallalatvezetok 82%-a, a sajat, vallalaton beliili bizalmi szintjét 7 és 10 kozé értékelte. Amennyiben
tovabb vizsgaljuk a bizalmi kapcsolatokat, érdekes eredményeket kapunk, melyet a 4. dbra is jol

mutat.
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4. ébra. A vallalaton beliili bizalom alakulasa (sajat szerkesztés, 2014)

A megkérdezettek 14%-a egyaltalan nem bizik a kdzvetlen beosztottjaiban, ami negativ hatassal lehet
a napi mikdodésre. A kozvetlen beosztottakkal vald kapcsolatrol szélsGségesebben nyilatkoztak a
megkérdezettek, mint a tobbi alkalmazottrol. A hazai logisztikai vallalatok els6¢ szamil vezetdinek
tobbsége szerint (88%), jelentds kapcsolat van a vallalati kultura és a szervezeten beliili bizalom szint
kozott. Ennek a kapcsolatnak a fontossagaval a hazai logisztikai vallalatok elsé szamu vezet6i
tisztaban vannak azzal, hogy a beosztottakkal kapcsolatos magasabb bizalom szint eléréséhez
folyamatosan tenniiik sziikséges. A bizalmi légkor kialakitdsa nagyban fiigg a vezetd magatartasatol,

ezért a kdvetkezOkben a vezetdi stilussal kapcsolatban végzett eredményeket mutatjuk be.
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5. abra. A vezeto stilusa (sajat szerkesztés, 2014)

Az 5. 4dbra a megkérdezett vezetok valaszait mutatja kiemelve a négy legtobb véleményt kapott
kategoriat. A vezetOk tobbsége szerint a vezetd feladata a probléma bemutatisa, javaslatkérés és
dontés (39%), masok szerint pedig a vezetd dont és kihirdeti azt (38%). Ez két markansan eltérd
kategoria, ellenben mindkettd jelentds aranyt képvisel a mintasokasag valaszaiban. A vezet6i feladat
széles ,,skalan” mozog, az Otletgenerdlastol a dontéshozatalon tul az ellendrzésig terjed. A vezetdi
stilust éppen ezért nehéz bekategorizalni, mivel sokszor vallalati méret és kor, feladat és munkatars
fiiggo, illetve attdl is fiigg, hogy az els6 szamu vezetdnek mennyire kell részt vennie az egyes operativ
munkafolyamatokban. A vallalaton beliili bizalom kialakitdsanak masik lényeges tényezdje a
stabilitds. A megkérdezett logisztikai vallalatok 55%-anal a logisztikai szektor atlaganal lényegesen
alacsonyabbnak itélik a fluktuaciot, 30% pedig a szektor atlagnak megfelelonek. A stabil munkahely a
hosszi tavu sikeresség kulcsa, hiszen az emberi természetbdl adoddan jobban és pontosabban
dolgoznak a beosztottak, ha latjak a munkajuk eredményét és tisztaban vannak annak a vallalatra
gyakorolt hatasaval. A logisztikai vallalatok 73%-a bizik abban, hogy a kdvetkezd 3 évben novekedni

fog az arbevétele. Az ado6zas elotti eredmény novekedésében mar kevesebben, csak 66% bizik.
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6. abra. A vallalatok altal biztositott juttatasok (sajat szerkesztés, 2014)



A beosztottakkal kapcsolatos bizalom szint emelését illetve a munkatarsi elkotelezddést jelentOsen
lehet ndvelni a béren kiviili juttatasok alkalmazasaval. A 6. abran jol 1athato, hogy a hazai logisztikai
vallalatok 90%-a cafetériat biztosit az alkalmazottainak. A balesetbiztositas és a tanulmanyi
Osztondijak kevésbé népszerliek, annak ellenére, hogy a tanulmanyi Osztondijakon keresztiil
tamogathato az €élethosszig tarto tanulas és az egyén fejlédése, amely kozvetve ndvelhetné a logisztikai
vallalatok versenyképességét is. A vallalatok 57%-a esetében van szervezeti dbra vagy diagram. A
szervezeti abra atlathatobba teszi a vallalati miikodést, egyértelmiivé téve a feladatokat és a feleldsségi
koroket, csokkentve a konfliktushelyzeteket és felfedve a vallalaton beliili kapcsolatok gyenge
pontjait. A vallalatok 54%-a funkcionalis szervezeti struktiraban miikodik, 13% linearis, 9%

divizionalis, 2% matrix és 23% egyéb formaban.

Iv. Szervezeti tagsagok

A megkérdezett elsé szamu vezetdk 88%-a tudataban volt annak, hogy vallalata mely érdekvédelmi
szervezetnek a tagja. A logisztikai véllalkozasok 63%-a, egy vagy két érdekvédelmi szervezetnek a
tagja, szélsdséges értékként emlithetjiik azt, hogy az 56 megkérdezett vallalatbol, egy cég egy id6ben 8
szervezetnek is allando tagja volt a vizsgalt idészakban. A klaszterek tekintetében forditott a helyzet, a
vallalatok 82%-a nem tartozik egy klaszterhez sem. Ennek okai lehetnek: a logisztikai vallatok
kornyezetében kialakult alacsony kiilsé bizalom szint, a kedvezdtlen régio és telephelyvalasztas illetve
az egyiittm(ikodés és kezdeményezd készség hianya. Amennyiben a mintasokasagbol valamelyik
logisztikai szolgaltatd vallalat tagja klaszternek, akkor csak egy klaszternek a tagja (18%) nem

tobbnek.

Folytatas a kovetkezd szamban.
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