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Gazdasagl Forum”

A Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok cimi kiadvdny immdr harmadik szdmdt
tartja kezében a Tisztelt Olvasé! A kordbban megjelent kiadvdnyokhoz hasonldan ez is
jol mutatja a logisztikai szakma rendkiviili sokszintségét. Az egyes cikkek eltérnek a va-
lasztott elemzési szint tekintetében. A specialitdsai miatt hagyomdnyosan kiilén térgyalt
kis- és nagyvéllalatok mellett a nemzetgazdasdg egészét, vagy egyes dgazatait érintd fon-
tos problémdkrol is olvashatunk. A globalizdlédds 4j szintje, a vildglirben rendelkezésre
4ll6 erdforrdsok felosztdsdnak és hasznositdsinak kérdéskére is megjelenik a szinvonalas
kiadvdnyban. A tudomdnyos igény(i vizsgilatok elemzésének egységei is sokfélék. Egyes
cikkek az elldtdsi ldncot, mint egészet dllitjdk vizsgdlatuk kézéppontjdba, mig médsok an-
nak alapvetd egységét az lizleti kapcsolatot és annak kritikus jellemzdit, igy a bizalom
jelenségét. A tdrgyalt menedzsment dontések tekintetében is sokszinliséget mutat ez a
szdm, hiszen hosszd tdva dontések, de napi iitemezési problémék is szerepelnek benne. A
kutatdsok médszertani sokszintsége is felting, az esettanulmanyok mellett optimalizdlds,
de a viselkedési kbzgazdasdgtan eszkoztdra is megtaldlhato.

A modern tudomény alapvetd jellemzdje a specializdcid, s ez sziikségszertien elvezet a
differencidléddshoz, ami lehetdvé teszi a kifinomult kérdésfeltevést, a mélységi elemzése-
ket. Mint minden jelenségnek, ennek is van azonban veszélye, hiszen ez a differencidlédds
szétaprézéddshoz is vezethet, egy olyan dllapot kialakuldsihoz, ahol az egyes részeredmé-
nyek mogdtti alapvetd dsszefiiggéseket mar nem is firtatjuk. Ahhoz, hogy ez ne kovetkez-
zen be, kulcsfontossdgtinak tartom a teljesitmény kérdéskorét is vizsgdlni. Ma mdr ritkdn
gondolunk arra, hogy a kdzgazdasdgtan és igy a gazddlkoddstudomdny is mindenekeldtt
a j6 doéntések tudomdnya. Az iizleti dontések josigdnak megitéléséhez pedig elengedhe-
tetlen a teljesitmény fogalmdnak értelmezése, relevins dimenzidinak mérése és értékelése.
Oromomre a teljesitmény kérdéskore szintén hangsilyosan jelenik meg e szimban, lehe-
t8séget kindlva ezzel a differencidlt ismeretanyagnak mind az elmélet, mind a gyakorlat
szdmdra is fontos integraldsdra.

Hasznos szakmai idétoltést kivanok a kiadvanyhoz!

Dr. habil Gelei Andrea
egyetemi tandr
BCE Logisztika és Elldtdsi Lanc Menedzsment Tanszék

A Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok cimi tudomanyos
folyéirat a Szolnoki Gazdasagi Férum elnevezésli rendezvényhez
kapcsoléddan félévente jelenik meg.

Ezuton is kdszonjik tdmogatdinknak, akik hozzajérultak a
2016. aprilis 21-i konferenciank sikeres megrendezéséhez!

A 25 éves BI-KA Logisztika Kft.
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Idoalapu verseny az ellatasi lanchan

Dr. Markovits-Somogyi Rita

Ulechla Gergely

E-mail: gergely.ulechla@gmail.com

Réviden a szerzokrél

tdmogaté rendszerfejlesztd mérnsk, HungaroControl Zrt.
E-mail: Rita.Markovits-Somogyi@hungarocontrol.hu

Ph.D hallgaté, Szent Istvin Egyetem Gazddlkodds és Szervezéstudomdnyok
Doketori Iskola regiondlis vezet8, Arrow Electronics Inc.

Dr. Markovits-Somogyi Rita kizlekedésmérnik diplomdjdt 2004-ben szerezte a Bu-
dapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem Kozlekedésmérnoki kardn. Végzett

mérnokként a Nemzeti Kozlekedési Hatdsdgndl kornyezetvédelmi feliigyeléként kezdett
dolgozni, majd 2007 és 2009 kizott az Eurdpai Bizottsdg Forditdsi Féigazgatdsdgdnak
szakforditdja. Tudomdnyos pdlydjdr 2009-t6] folytatta a Baross Gabor Kizlekedéstudo-
mdnyok Doktori Iskoldban, disszertdcidjdt 2012-ben védte meg az druszdllitds-logisztika
teriiletén alkalmazhatd komplex gazdasdgi-miiszaki hatékonysigérikeld modszerek té-
mdjdban. Jelenleg a HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgil-tatd miiszaki fejlesz-

téseinek tdmogatd rendszerfejlesztd mérnike.

Ulechla Gergely villamosmérnoki diplomdjdar 2002-ben a Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetemen, kizgazddsz diplomdjdt
2005-ben a Budapesti Corvinus Egyetemen szerezte meg. Jelenleg a Szent Istvdn Egyetem Gazddlkodds és Szervezéstudomdnyok Doktori Is-
kola PhD hallgatdja, a logisztika, az elldtdsi lanc- menedzsment, az elldtdsi lanc informdcids rendszerek és az e-business tantdrgyak meghivott
eléaddja. 2002-t5] kiilonbozd vezetdi posztokat tolt be az értékesités és a marketing teriiletén elektronikai nagyvdllalatokndl, jelenleg a kizép-
és kelet-eurdpai orszdgokért felelds menedzser az Arrow Electronics Inc-nél. Kutatdsi témdja az elldtdsildnc-menedzsment és az iddtényezd
hatdsa a versenyképességre a gydrtd nagyvdllalatok stratégidjdban.

Absztrakt

A 2000-es éveket megel6z6 kutatdsok és tapasz-
taldsok mdr igazoltdk azt a feltevést, hogy a glo-
balis 4rudramldsok volumenének novekedése
és a vevdi igények viltozé komplexitdsa jelen-
t6s hatdssal lesznek a kozlekedési kapacitdsok
kihasznaltsdgdra, a szolgdltatdk 4ltal nyujtott

1. Bevezetés

Kiélezédote piaci  helyzetben — stratégiai
jelent8ségli minimalizdlni, illetve meg-
sziintetni a folyamatokban 1évé, nem ér-
téknoveld miveleteket (Womack, 2003).
Csak a legsziikségesebb (emberi, gépi,
raktdrozasi stb.) eréforrdsokat szabad fel-
haszndlni dgy, hogy az adott terméket,
szolgaltatdst vagy informdciét a vevd dltal
megkivint mindségben, drban és hatdrid4-
re adjuk dt. Fontos tényezd az dtfutdsi idd
(lead time) csokkentése, a termelékenység
névekedése, a mindség javuldsa, a gydrtds-
ban 1évé termékek szdmdnak csokkentése,
a karbantartdsi koltségek csokkentése, va-
lamint az alapteriilet és a munkaerd igény

csokkentése (Liker, 2004).

Ugyanakkor az informatikai fejlesztésekre
csak akkor célszeri forrdsokat allokdlni,
ha a villalat megfelelden 4tgondolt fo-
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szolgdltatdsok portfélidjira és id6beliségére. A
vallalatok 4ltal el64llitott termékek versenyében
egyre inkdbb eldtérbe keriilt a fogyasztéi igények
idében torénd kiszolgaldsa és mar nem csak a
termékek versenyét figyelhettiik meg a piaco-
kon, hanem az elldtdsi ldncok versenyét is. Azt,
hogy ezt milyen tényezdk, véllalati kapcsolatok,

lyamatokkal makodik. Ebben az esetben
viszont valéban hatékonysdgndveld egy
ilyen intézkedés (Simchi-Levi, 2010).
Simchi-Levi eredményeihez kapcsold-
dik Fischer (1997) megldtdsa (idézi de
Treville et al., 2004), aki megillapi-
totta, hogy az informdcié dramldsdnak
felgyorsitdsa bizonyos konkrét esetek-
ben nem mozditotta elé a kereslet és a
kindlat kozdeti egyenstly  kialakuldsét.
Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a keres-
lettel kapcsolatos bizonytalansdggal szem-
besiild minden elldt4si lincnak vilasztania
kell, hogy inkdbb a hatékony drudramla-
tot kivdnja hangstlyozni (és ezzel meg-
kockdaztatja azt, hogy olyan 4drukat termel,
amelyek nem felelnek meg a keresletnek)
vagy az un. piacmedidciét (market medi-
ation) helyezi a kdzéppontba (a termelést
hozzdigazitja a kereslethez, és emiatt gyak-
ran alacsonyabb termelési hatékonysdgot

szempontok és alapfeltételek befolydsoljdk nap-
jainkban is, erre keresik a vélaszt a tudomdnyos
publikicié szerzdi.

Kulcsszavak: id8alapii stratégidk, haté-

konysdg-néovelés, versenyképesség, ellatdsi
linc, gyértds

ér el). Fisher szerint a ketté kozotti valasz-
tds alapvet8en azon mulik, hogy a termék-
re funkciondlis vagy innovativ a kereslet.
A funkcionalis kereslethez a hatékony 4ru-
dramlat tartozik, mig az innovativ keres-
letnél piacmedidciéra van sziikség.

2, Az ellatasi lanc
teljesitményének novelése

Fisher azt is megfigyelte, hogy a funkcio-
nalis kereslet sokszor elmozdul innovativ
irdnyba, ha a vallalatok a reakcidképessé-
giik novelésével kivinjék a versenyképes-
ségiiket elémozditani. Fisher megllapitdsa
radikdlisan szakit az elldtdsi linccal foglal-
kozé szakirodalomban addig -elfogadott
nézettel, mely szerint a piacmedidcié min-
den elldtdsi lincban jelentds szerepet tolt be
(pl. Ellram, 1991; Houlihan, 1985; Mentz-
er et al., 2001).

N




Ezzel pdrhuzamosan emlitsiik meg, hogy
Vollman et al. (2000) szerint akkora a je-
lentdsége a hatékony elldtdstdl a vevd ki-
szolgdldsa irdnydba torténd hangsuly-dt-
helyez8désnek, hogy az elldtdsi lincot is
Jkeresleti lancnak” (demand chain) kellene
inkdbb hivni. Ugyanakkor Kemppainen
és Vepsalainen szerint (2007, hivatkozik rd
Shih et al., 2012) ahhoz, hogy bdrmilyen
gydrtdsi stratégia jol mikodjon, a kereslet
stabilizdldsdra és az elldtdsi ldncban fellépd
bizonytalansigok csdkkentésére van sziikség.

Az ilyen bizonytalansdg csokkentésére az
egyik lehetdség, hogy az IT-rendszert in-
tegrdljuk az elldtdsi ldnccal; ez a megoldis
alacsonyabb termelési koltségekhez, alacso-
nyabb 4tfucdsi id8khoz és gyorsabb szalli-
tdshoz vezet. Ebben a kornyezetben kiemelt
jelentésége van az ismeretkezelésnek (know-
ledge management — KM), amely az infor-
miéciémenedzsmentnél 4tfogébb, nagyobb
interakci6t jelent és szorosabb (bizalomtelje-
sebb) egytitemiikddést kivdn a partnerek ré-
szér6l (Shih et al., 2012). Shih et al. (2012)
szerint az elldtdsi ldnc teljesitményének no-
velése érdekében a koltségesokkentés helyett
a véllalatoknak inkdbb a knowledge sha-
ring-re kellene 8sszpontositaniuk. Ahhoz,
hogy egy egységes KM-rendszer johessen
létre, sziikséges a megfeleld ismeretmegosz-
tdsi légkor kialakitdsa, amihez pedig elen-
gedhetetlen, hogy az elldtdsi ldncon beliil
fellépd kaotikus folyamatokat csokkentsék.
Ehhez az is sziikséges, hogy az elltési lancot
teljes rendszerként kezeljék, és ne ragaszkod-
janak a helyi megolddsok ortodox és auto-
ném elveihez. Ki lehet alakitani olyan dén-
téshozdsi elveket, amelyek arra hatalmazzdk
fel vagy osztonzik a lokdlis dontéshozékat,
hogy vegyék észre az elldtdsi ldnc teljességét
figyelembe vev$ megkozelitésben rejld els-
nydket. A teljes elldtdsi ldnc teljesitményé-
nek javitdsa érdekében kolcsonds bizalmon
alapulé tizleti kapcsolatokat kell kialakitania
az érintett tdrsasigoknak. Az olyan bizalom-
noveld eszkdzok, mint példdul az igazsigos
profitelosztdsi szabdlyok alkalmazdsa, segit-
hetnek megelézni az esetleges konfliktuso-

kat.

3. Aziddalapu verseny
szempontjai

A nemzetkoézi kereskedelem novekedése és
az amerikai gydrtds kihelyezddése az elmult
két évtizedben hosszabb 4tfutdsi idékkel és
magasabb reakcidid6kkel jellemezhetd glo-
balis elldtdsi ldncok kialakuldséhoz vezetett.
Ez azt is jelenti, hogy az id8alapd verseny
tekintetében a hagyomdnyos ellddsi ldn-
cok — amelyekben a gyors utdnpétlds kole-

6

ségei meghaladjék a hasznokat — elért¢k a
korldtaikat. Az id8alapti verseny korldga az
id8 margindlis értéke segitségével hatdroz-
haté meg, ami a teljes készletezési koleség,
valamint az elldtdsi ldnc 4tfutdsi idejének
egységnyi valtozdsa kiilonbségeként defi-
niglhaté (Blackburn, 2012). Blackburn
(2012) ebben az irdnyban végzett kutatdsa-
inak eredményei azt mutatjdk, hogy az id8
margindlis értéke az elldtdsi lincokban meg-
lep8en alacsony, 4ltaliban heti szinten a ter-
mék egységkoltségének 0,4-0,8%-a kozote
van. A témdban megjelent korai publikd-
ciék azt sugalltdk, hogy alig van korldgja az
id8alapti versenynek (pl. Schmenner, 1988,
hivatkozza Blackburn, 2012).

Souza et al. (2004) mir megéllapitottdk,
hogy a piacra jutds ideje és az dgazat bels§
gyorsasdga (,industry clockspeed”) dltaldban
korreldl egymdssal. Kés6bbi kutatdsok az
id8alapui verseny tovabbi korldrait fedték fel:
az, hogy minden folyamatnak vannak korl4-
tai, nem meglepd, hiszen ahogy a fizikai t6r-
vények korldtokat szabnak a fizikai folyama-
tok sebességének, gy a kozgazdasigi elvek is
korldtokat szabnak az tizleti folyamatoknak.
A gyorsabb miikodés csak addig a pontig ki-
vdnatos, amig a tébblet id8csdkkenés margi-
ndlis hasznai megegyeznek a megnovekedett
sebesség margindlis koltségeivel. Az id6 mar-
gindlis értéke j6l meghatdrozza, hogy egy
folyamatndl mi az id8alapid verseny hatdra.
Természetesen, ezek nem statikus korldtok,
a technoldgidnak, a verseny ersségének és
az Ugyfelek igényeinek véltozdsdval valtoz-
nak az idében; de mindenesetre léteznek
(Blackburn, 2012).

Az id8alapt verseny szempontjabdl fontos
lehet, hogy az tizleti partnerek (beszallitok
és vev8k) fizikailag mennyire kozel helyez-
kednek el egy adott vallalathoz. Demeter
(2013) publikdcidjiban ravildgit arra, hogy
bér a fizikai kdzelség egyik fontos eszkoze az
id8alapt versenynek; azonban az alapkom-
petencia jellege és az elldtdsi ldnc integricié-
ja felillirhatja a jelent8ségét. A tudomdnyos
publikdcié feltevése az, hogy az id8alapt
verseny szempontjibdl alapvetd tényezdk,
a szdllitdsi sebesség és a megbizhatdsig a
besz4llitok és az tigyfelek fizikai kozelségée
téeelezik fel, és ez utdbbi hatékony eszkoz
lehet a helyi beszallitékra és helyi tigyfelekre

épitd véllalatok szdmdra.

Demeter munkdjdban egy nemzetkozi adat-
bézis segitségével vizsgdlja az tizleti partne-
rek fizikai kozelségének jelentéségée idBala-
pu versenyben érdekelt véllalatok esetében.
Az adatbdzis 750 véllalkozds 2009-es adatait
tartalmazza. Az eredmények azt mutatjdk,
hogy van kapcsolat az id8alapt stratégidk

alkalmazdsa és a partnerek kozelségének vé-
lasztdsa kozdtt. Ugyanakkor dltaldnossdgban
nézve ez a kapcsolat viszonylag gyenge, ha
més tényez6khoz képest tekintiink a kér-
désre, hiszen szimos mds tényez6 nagyobb
szerephez jut.

Mindenesetre az iddalapt gydrtds esetében
fontos gyakorlat, a fiiggd beszdlliték alkal-
mazdsdnak ténye egyértelmien igazolddik
a kutatdsbél. Bar ezeknek a beszdllitéknak
nem kell feltétleniil fizikailag kozel elhelyez-
kedniiik, az mindenképpen lényeges, hogy
megbizhatd, gyors és rugalmas szolgdltatdst
nydjtsanak. A fizikai kozelség mdsodlagos-
nak tlinik a déntésben. Ha két, ugyanolyan
teljesitményt nytjtani tudd beszallité koziil
kell valasztani, a végsd dontésben akkor jut-
hat szerephez a fizikai kozelség. A beszéllité
kivélasztdsdban szerepet jdtszd kiilonbozd
szempontok kapcsin dltaldnossigban el
mondhatb, hogy az idéalapi versenyben
elkotelezett tdrsasigok sokkal kifinomultabb
déntési eljarast, multikritériumos déntésho-
z4st alkalmaznak.

A helyi, regiondlis és globdlis erdéforrdsok
és az ériékesités tekintetében is a partner
kozelségének korldtozott jelentdségét lehet
megfigyelni. Szignifikdnsan gyakoribb a
helyi beszalliték és helyi értékesités megléte
az id8alapud versenyben érdekeltek kozote.
A széllitdsi id6k valdszintileg nagy szere-
pet jdtszanak ennek a jelenségnek a kiala-
kuldsdban, ugyanakkor a fenntarthatésig
kérdései is lényegesek lehetnek. Erdekes
és szignifikdns osszefiiggés mutatkozik az
orszdg versenyképességi mutatdja (country
competitiveness index) és az id8alapu stra-
tégidk kozote. Az lduszik, hogy a kevésbé
versenyképes orszdgok tobb, az idéalapt
versenyre elkotelezett vallalkozdsnak adnak
otthont.

Demeter két lehetséges magyardzatot taldle
erre az eredményre: egyrészt elképzelhetd,
hogy ezekben az orszdgokban a twbbi ver-
senytdrs jobban le van maradva (tehdt nem
tudja ugyanazt a sebességet és megbizhatd-
sdgot nyujtani), és igy az id8alapui versenyre
koncentralni életképes stratégidt jelent; mds-
részt lehetséges, hogy ezekben az orszdgok-
ban az tigyfeleknek fontosabb a gyorsasig
(Demeter, 2013). Az id8alapt gydrtds hét
alapfeltételét Koufteros és térsai (1998) ha-
tdroztdk meg (Tu et al., 2006).

Ezek a kovetkezdk:

* a gydrtésoron dolgozé alkalmazottak
bevondsa a problémamegolddsba (emp-
loyee involvement),

e a bedllitdsi/feldlldsi/4tallitdsi idék csok-
kentésére hozott eréfeszitések mértéke
(reengineering setups),
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* celluldris gydrtds: annak mértéke, hogy
a termékeket mennyire termékorientdle
kornyezetben hozzdk létre (cellular ma-
nufacturing),

* a mindség javitdsira tett erdfeszitések
(quality improvement methods),

* megel6z8 karbantartds (preventive main-
tenance),

* fiiggd szdllitok (depenadable suppliers),
¢ pull rendszer( gydrtds (pull production).

Koufteros és tdrsai (1998) gyakorlati ellendr-
zések utdn kimondjék, hogy az igy kialakult
rendszer valid, megbizhaté és kiilonbdzd
gydrtdsi teriiletektdl, valamint a véllalac mé-
retétd] fiiggetleniil 4ltalinosithaté modellt
ad az id8alapt gydrtds vizsgdlatdra. A struk-
turdlis modell ellendrzése igazolja Monden
(1983) feltevését is (idézi Koufteros et al.,
2006), mely szerint a gyartésoron dolgozd
alkalmazottak mélyebb bevondsa jobb gyir-
tési folyamatokat eredményez, ami végiil a

pull rendszer(i gydrtdst vonja maga utdn.

Nahm és tarsai (2006) kutatdsukban arra
keresték a vélaszt, hogy van-e, és ha van,
milyen &sszefiiggés van a véllalkozdsok
kiils¢ kornyezete, az id8alapti stratégidk
alkalmazdsa és a teljesitmény kozote. 224
gyérté véllalac kérddives felmérése segitségé-
vel a kdvetkezd struktardc vizsgdledk:

1. Az id8alapu gydrtds meglétét és mély-
ségét a fentebb mér emlitett Koufteros
et al. (1998) hét elemébdl és azok alté-
nyezdib6l 4116 rendszere segitségével ele-
mezték.

2. A kiils6 kérnyezetet pedig az aldbbi négy
elem vizsgilata adta meg:
* a piac nemzetkdzi jellege,
¢ a termék életciklusinak hossza,
* mia {6 motivald erd a gydrtdsi
technoldgidk véltoztatdsdra,
* az ligyféligények szdmossdga.

4. Osszefoglalas

Az eredmények szerint az id6alapu stratégis-
kat magas szinten alkalmazé villalkozdsok a
kiilsé kornyezetiiktdl fiiggetleniil magasabb
teljesitményt tudnak nydjtani. Ha ez egyes
id8alapu stratégidkat kiilon-kiilon vizsgdljuk
meg, akkor azt taldljuk, hogy a turbulens
piacokon aktiv magas teljesitményt nyujtd
véllalatok mds id8alapt stratégidkat hang-
stlyoznak, mint azok a magas teljesitményt
tdrsasdgok, akik stabil piacokon miikodnek
(Nahm et al., 2006).
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Az autoipari ellatasi lancok globalis kihivasai

Absztrakt

Az autéipar folyamatosan véltozik. Elldtdsi
lanc szempontbdl a legfbb kérdés, hogy mely
stratégiai teriiletekre kell fokuszdlni a koleség-
hatékonysdg érdekében, mely beszerzési piacok
jelenthetnek megolddst a jév8ben és milyen
logisztikai vonatkozdsai vannak ezen folyama-

1. Bevezetés

Az autdipar folyamatosan  véltozik.
UJ meghajtdsok, 0j technolégidk, 4j piaci
versenyzdk, 0j tzleti modellek, 4j kihiva-
sok és lehet8ségek, igy adekvdt a kérdés:
hogyan kell mindehhez alkalmazkodni?
Kell-e valamin valtoztatni? Mi a helyes
Ge? Arra még senki sem tudja pontosan
a valaszt, hogy milyen jov8 vdr rdnk, de
az biztos, hogy a véltozd trendek miatt az
autéipari vallalatoknak is fel kell lennie
késziilve a vdltozdsra. Globdlis elldtdsi ldnc
szempontbdl a legf8bb kérdés taldn, hogy
mely stratégiai teriiletekre kell fokuszdl-
ni a koltséghatékonysdg érdekében, azaz
mely beszerzési piacok johetnek széba a
jov6ben, amikor a szereplék az 4j ,Kindt”
keresik. Nyilvdn ez majd magdval vonzza
a logisztikai feladatok dtstrukturdldsdc és
globdlis szinten egy olyan 4trendez8dés
fog végbemenni, amely Gjabb és djabb
foldrajzi teriileteket kapcsolhat be az elld-
tési ldnc keringésébe, tovabb névelve ezdl-
tal a komplexitdst.

2. Napjaink autdipari trendjei
és kihivasai

A globdlis elldtdsi lanc dllandé mozgdsban
van, a globdlis GDP né, t8kedramldsok a
nemzetek kozt és a mega vdrosok létrejotee
megvéltoztatja az druk mozgdsdt vildgszer-
te. Ezért néhdny globdlis trend hatdssal van
az elldtdsi ldncokra, igy az autiparra is:

Doémoétorfi Akos

Ph.D hallgaté, Multidiszciplindris Mszaki Tudomdnyi Doktori Iskola,
Széchenyi Istvin Egyetem Gydr
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Réviden a szerzdrol

toknak. A tanulmdny bemutatja az autdipari
sajdtossdgokat, globdlis trendeket és feltdrja azo-
kat a motivumokat, melyek a jové autbipardt
meghatdrozzdk. A kutatds elsésorban elldtdsi ldnc
szemszdgbdl tdrgyalja a f8bb kihivdsokat, melye-
ket gazdasdgi tényez8k is nagyban befolydsolnak.

A tanulmdny végén 6sszefoglaldsra keriilnek azok

Dimatirfi Akos okleveles logisztikai mérnik, okleveles emberi erdforrds tandcsads, miiszaki menedzser.
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Multidiszciplindris Miiszaki tudomdnyi Doktori Iskoldjdnak PhD hallgatdja. F§ kutatdsi teriilete az
autdipari elldtdsi ldncok és azok logisztikai szempontii vizsgdlara.

a technikdk, elméletbdl gyakorlatba 4tiiltetett
technoldgidk, amelyek a modern és hatékony
elldtdsi ldnc irdnyitdshoz manapsdg elengedhe-
tetlenek.

Kulcsszavak: autéipar, globalizdcié,
ellatdsi linc
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1. dbra. Minimalbér szintek alakuldsa Kina fébb ipari kdrzetekben (kinai jiianban)
Forrds: http://www.clb.org.hk/en/content/wages-china (Letdltés ddtuma: 2015.03.10)

* Negyedszdzados folyamatos novekedés
utdn a vildg exportja 2008-ban lezuhant
és csak most kezd visszardzédni.

* Az j technoldgidk feliilirjdk a régi iizleti
modelleket és Gj hatékony megolddso-
kat hoznak az elavult ipardgakba

* A jovedelmek a fejl6d8 gazdaségokban
olyan mértékben novekednek, mint
még a tdrténelem sordn soha

* A nyugati orszdgok tdrsadalmdnak els-
regedésével Kina készen 4ll arra, hogy
dtvegye a szerepet, mint a vildg kévet-
kezd nagyhatalma (Top 7 Supply Chain
Trends, 2016).

Kina elmult 6téves periédusiban (2011-t8l
2015-ig), a minimdlbér 4tlagosan 13%-al
emelkedett. Nemzetkozileg a kinai mini-
mélbérek (legaldbbis a nagyobb part menti
kikotévarosokban) elérték a kordbban is
fejlett dzsiai orszdgok 4tlagdc (1. dbra).
Habér a bérszintek még mindig jéval ala-
csonyabbak, mint Japdnban, Dél-Kore-
dban vagy Szingapurban (melyek mind-
egyike importdlja a munkaerét Kindbdl),
ugyanakkor a kinai gydrakban dolgozdék
bére mér jelentdsen magasabb, mint példd-
ul Bangladesben, Vietndmban vagy Kam-
bodzsiban (2. dbra).
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2. dbra. Havi atlagos bérszintek Azsidban (amerikai dollarban)
Forrds: http://www.clb.org.hk/en/content/wages-china (Letdltés ddtuma: 2015.03.10)

Ez nagymértékli low-cost transzferekhez
vezetett mdr kordbban més olyan él6mun-
ka igényes ipardgban, mint a textilipar, a ji-
tékgydrtds vagy a cip8gydrtds. Az autbipart
akkoriban még nem érte el ez a hulldm,
elsésorban a komplexebb technol6gidnak,
az elvdrt mindségi szinvonalnak, a bizton-
sdgnak, a szdllitdsbdl ad6dé gazdasdgossdgi
tételnagysdgnak stb. koszonhet8en, de a
piaci elvdrdsok és koriilmények megviltoz-
tak. Egyrészt az drverseny miatt a véllalatok
a fennmaradds érdekében rdkényszeriilnek
olyan teriileteken befektetni, amelyek mel-
lett még gazdasdgosak tudnak maradni,
de ezzel ellentétben az autdgydrak elvdrdsa
mds. Mig egy elektronikai ipar, vagy textil-
ipar esetén a cégek a vildg szinte barmely
pontjdrdl tudnak szinte azonos koltségek
mellett a vildgpiacokra értékesiteni, auték
esetén nincs ez igy. Az autdgydrtékndl is
elényt élveznek és egyfajta valds elvirds a
beszallitoktdl, hogy a termelés az OEM
(Original ~ Equipment = Manufacturer)
kozelében helyezkedjen el, megteremt-
ve a rugalmas reagdldsnak a lehetdségér.
Ebbdl az adédik, hogy az elsdszintli beszdl-
liték kénytelenek a jovébeli profit remé-
nyében olyan orszdgokban is befektetni,
ahovd alapesetben a volumen, vagy bér-
koltség miatt nem terveztek volna gydrtdst
létrehozni. Ezért az elldtdsi ldnc alsébb
szintjein kell azt a profitot realizdlni, amely
a fentebb emlitett elmaradt haszon miartt
kialakult. Ezéltal tehdt egy trade-off helyzet
jon létre, amely koziil stratégiailag a leg-
megfelelbb dontést kell meghozni (Nagy-
Hartvdnyi, 2007). Természetesen nincs
egységes ,recept’, minden termék, alkat-
részcsoport (commodity) mds és mds, de
készonheten a fejlett drutovdbbitdsi tech-
noldgidnak, és a fejlett kozlekedési rendsze-
reknek ezek 4thidaldsa napjaink mdr jéval
egyszerlibb feladat. Ezért visszatérvén az
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eredeti gondolathoz globdlisan a f8 tdrek-
vés olyan teriiltetek megcélzdsa, ahol elke-
riilhetd a munkaerd koltségének jelentds
novekedése és kisebb az inflicié mértéke.

3. Beszerzési stratégiai

megvalasztasa

Ahhoz, hogy megfeleld beszerzési stra-
tégidt vélasszon egy szervezet a jovdbeli
kihivdsokra, el6szor az ellitdsi ldncban
rejl8 képességeket érdemes feliilvizsgdlni.
Ha mindezeket ismertek, utina kovetkez-
het a termékportfélié és véllalati sajdtossd-
gok alapjén (méret, elhelyezkedés, vevk
tdvolsdga, vev8k osszetételekének szerke-
zete, stb.) a megfeleld strukturdlis felépités
megvalasztdsa. Amikor a képességegeket
vizsgdljuk mindenképpen érdemes figye-
lembe venni a gazdasdgilag fejlett régid-
kat egy orszdgon belill, hogy érdemes-e
egydltalin még ide befektetni. Szintén
nem elhanyagolhaté szempont az export
és import tigyekkel kapcsolatos korldtok.
Ha ezek koriiltekintden dttekintésre ke-
riiltek, a megfeleld beszdlliték kivilasztisa
kovetkezhet. A gyakorlatban valészintleg
egyre elterjedtebb lesz, hogy meglévd tizleti
kapcsolatra alapozva egy besz4llité az autd-
gydrt6 kérésére oda telepiti a gydrtdsdt, ahol
a legnagyobb hatékonysdggal tudja eld4lli-
tani termékét. Itt nemcsak elsésorban bér-
koleség jellegli raforditdsokra kell gondolni,
hanem hol 4ll rendelkezésre szabad kapaci-
tds, megfeleld nyersanyag stb.

Amikor a beszerzési silypont 4dthelyezddik
egy Uj, eddig fejletlen teriiletre a gyakor-
latban az terjedt el, hogy el8szér alacsony
komplexitdsi termékek keriilnek gydrtds-
ra, alacsonytdl kozépkategérids technold-
giai szinten, olyan gydrtéberendezéseken
melyek a vildgon széles kérben ismertek.
Szemben a jelen kor autdipari elvdrdsaival,

amit a piac diktdl, ez mdr nem 4llja meg
a helyét. A globalizdl6dé vildg annyira fel-
gyorsult a vasdrlok egyedi igényeire szabva,
hogy a lehetd legkiilonfélébb termékeket
szeretnék megkapni, a lehetd leggyorsab-
ban. A kordbbi paradigma, mely szerint el-
ldtdsi lincok versenyeznek egymdssal hatvd-
nyozottan igaz. Ennek azonban hdtrdnyai
is vannak. Egyre gyakrabban lehet hallani
visszahivasi akciokrdl, nem megfeleld mi-
ndségli alkatrészekrdl, melyekre sokszor
emberéletek drdn deriil fény. Ez részben an-
nak is koszonhet a vildgméretli gazdasdgi
verseny miatt a termékélet ciklusok lerovi-
diiltek, nincs megfeleld kiforrott design és
nincs elegendd id8 az egyes termékek ma-
turdciojara.

Eppen ezért minden vezetési szinten az op-
timalizdldsra kell térekedni. Optimalizalni
a termelési folyamatokat gy, hogy har-
monizdlva legyenek a mindségi kiovetelmé-
nyekkel, annak érdekében, hogy a garan-
cidlis koltségek minimdlisak maradjanak.
Globdlis szinteken, ahol szervezeti struk-
tira  szempontjdbdl  véllaltcsoportokrél
beszéliink, ehhez kell igazitani a megfeleld
beszerzési stratégidt.

4, Gyakorlati logisztikai
vonatkozasok

Autéipari  termékek kiilfoldi piacokon,
versenyképes dron torténd  éreékesitésé-
nek céljdbdl az autdgydrtok gyakran 1é-
tesitenek termelést kiilfoldi orszdgokban,
alacsonyabb volumenekben. A mindség
megdrzése és a vonatkozd kockdzatok el-
keriilése céljébol, az anyaorszdgban hasz-
nalt ugyanazon alkatrészekbdl, a megfeleld
csomagoldsi eldirdsok figyelembe vételével
készitenek egységrakomdnyokat, melyeket
aztdn hajokra és egyéb széllitbeszkozok-
re rakva szdllitanak egy kiilfldi orszdgba,
ahol a végleges osszeszerelés megtorténik.
Ezt nevezzitk CKD (Completely Knocked
Down), vagy SKD (Semi Knocked Down)
gydrtdsnak (Mattheis, 2012). Az autdipar-
ban tipikus kereskedelmi szabalyozdsok
vonatkoznak a helyi alkatrészek beépitésére
azért, hogy az elkésziilt auté ne importdlt
termékként keriiljon forgalomba. Ezért a
helyileg beszerzett alkatrészek (Local cont-
ent) is kotelezd jelleggel bekeriilnek az el-
l4t4si lancba.

Az évek sordn egyre inkdbb bizonyitdst
nyert az a foldrajzi dtrendezddés, mely a
CKD orszdgokat tobbé mar nem elsdsor-
ban CKD gydrtékozpontnak tekintik, ha-
nem az Osszeszerelési tevékenységeken ki-
viil termékfejlesztési, kutatdsi és innovécids
szerepet is betdltetnek.
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3. bra. A CKD ellatési lanc folyamat « Forrds: Mattheis, 2012

Készonhetd ez annak, hogy a fejlett orszd-
gok bérszintjéhez képest alacsonyabb rafor-
ditdsokkal érnek el hasonlé eredményeket
a fejlesztésben is, azonban a kovetkezd fak-
torokat még mindig figyelembe kell venni:

— A foldrajzi tévolsdgtdl fiiggden a csoma-
goldssal és szdllitmdnyozdssal kapcsolatos
raforditdsok magasabb koltségeket ered-
ményezhetnek, mint egy készre szerelt
autd értékesitése az export piacokon.

— Az alacsonyabb volumenbdl adédéan a
CKD gydrakban megtermelt autékhoz
magasabb fix koltségek jarulhatnak

fgy tehdt egyfeldl globdlis dtalakulds, mds-
fel6l a helyi piacok megdrzése figyelhetd
meg, melyben még mindig taldn a legf6bb
mozgatérugd a lehetd legalacsonyabb bé-
rek. A teljesség igénye nélkill emlithetd
Ausztrdlia, ahonnan a legtobb nagy auts-
gyarté mdr kivonult és 2017-re a teljes au-
togyédrtds megsziinését prognosztizdljdk a
magas béreknek koészonhetden. Ez azt je-
lenti, hogy ettél kezd8d8en minden autd
importdlt lesz, mely tovdbbi kihivdsok
elé dllitja majd az ellitdsi ldnc szerepldit.
Ellenpéldaként emlithet8ek a Kelet-eurdpai
orszdgok (koztitk Magyarorszdg is), illetve
Mexikd, ahovd szivesen fektetnek be az au-
toipari véllalatok, meg@rizve ezzel valame-
lyest a regionalitdst ugyanakkor a koltségek
alacsony szinten tartdsat.

5. CKD és hozadékai

Alapvet8en a logisztikai alapokon nyugvé
CKD koncepcié Shatatlanul magdval ho-
zott olyan szekunder elemeket a fejlédé
orszdgokban, melyek beépiilnek az elldtdsi
lénc irdnyitdséba. A 4. dbrdn bemutatortt
modell alapjdn kijelenthetd hogy a CKD
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onmagdban képes irdnyitani globdlis elld-
tési ldnc hdlézatokat nemcsak logisztikai,
hanem mds szempontbdl is.

A termelési koltséghatékonysdg és a nvekvd
szdmu autdipari 4ttelepitések a tradiciondlis
ipari kozpontokbél (Eszak-Amerika, Nyu-
gar-Eurdpa Japdn) a fejlédd (vagy taldn mdr
fejlett) orszdgokba (Kina, Thaifold, Brazilia
stb.) egyre t6bb teljes vertikumd gydrtdst
foglalnak magukba. Ez koszonhetd a fent
bemutatott modell altali ,hozadéknak”,
mely egyben megerdsiti azt a tényt melyben
a bevezetdben is utalds toreént, azaz, hogy
az elldtdsi ldnc hatékonysdg szempontjabdl
Jfriss” teriiletek meghdditdsdval lehet tovab-
bi versenyel6nyokre szert tenni.

Kutaték szerint a CKD annyira meghatd-
rozza az autdipar jovéjét hogy 15-20 éven
beliil a CKD teljesen eltlinik és helyi gydr-
tés fogja felviltani azokban az orszdgokban,
melyben a kéltségek racionalizdltan alacso-
nyak maradnak (Démétorf, 2014).

6. Osszefoglalas

Az elmdlt fejezetekben ldthattuk mely -
nyez8k befolydsoljak nagymértékben az
autéipari elldtési lincok jovéjét. Megillapit-
haté, hogy a ipardg legf6bb mozgatérugé-
ja a mindségi elvdrdsok megtartdsa mellett
az el6allitdsi koleségek alacsonyan tartdsa.
Természetesen ez technoldgiai szempontbdl
magdval vonz majd olyan Uj teriileteket, me-
lyek hozzdjirulnak a szolgdltatdsi szinvonal
megdrzéséhez, annak hatékonyabb irdnyi-
tisdhoz. A digitalizdci6 szerepe egyre meg-
hatdrozébb lesz. A jovében elStérbe kertiil-
nek ,,Okos megolddsok” (Smart Solutions),
prediktiv technoldgidk és sok értékes infor-
miécidkbdl elvégzett Big-Data elemzések.
A digitalizdcié témakérébe sorolhaté szin-
tén a kozosségi média szerepe, mely fel-
vélthatja egyes tdmogatd funkcidk szerepét
az autipari elldtdsi ldncok irdnyitdsakor
(Démotorfi-Péter, 2015). Példaként emlit-
het8 az egyik német gyirtd, amely idében
felismerte ennek jelent8ségét és bevonta
mind a kozel harmincezer (elsészint(i és
azok alatt 1év8) beszdllitdjit egy olyan szisz-
tematikus rendszerbe, amelyen keresztiil
a szocidlis hdlézatokon, illetve az ott meg-
jelent informdcidk segitségével kéveti nyo-
mon a tevékenységiiket (Galbraith, 2014).
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Absztrakt

Szakemberek szerint a 21. szdzadban az el-
latdsi ldncok versenye lesz az egyik legmeg-
hatdrozébb er8 a gazdasigban. A jelenlegi
globalizdlt viligban kiemelt szereppel bir a
kivéld vezetés, megfeleld szervezeti struktiira
és kulttira, a szakképzett munkaerd alkalmaza-
sa, a koltséghatékony gazdilkodds, a termelés

1. Problémafelvetés

Mig az 1990-es években a hangsily a
tevékenységek koordindldsin volt, ma a
magasabb szint( elldtdsi ldncok inkdbb a
véllalatok kozotti egylittmkodésen ala-
pulnak. Neves iizleti gondolkoddk szerint
a 21. szdzadban az elldtdsi ldncok versenye
lesz az egyik legmeghatdrozdbb erd a gaz-
dasdgban. A 2008-ban kirobbant valsdgot
kévetden is megfhigyelhetd globalizicié, a
nemzetkozi véllalatok tovdbbi térnyeré-
se és a turbulensen viltozd piaci verseny,
Gjragondoldsra kényszeritette a terme-
16 és gydrté vallalatok stratégiaalkotoéit
(Karmazin, 2014). A véllalati gyakorlat-
ban alkalmazott, legnépszertibb vezetési
eszkdz6k egyike 2010-t8] a Balance Score-
card és 2012-td] az elldtdsi ldnc menedzs-
ment is (Rigby-Bilodeau, 2015). A kozép-
és hosszi tdvi nyereségmaximalizdlds,
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mindségének javitdsa, valamint a véllalatok al-
kalmazkoddsi és gyors reagdldsi képessége is.
Ezek birtokdban lehet8ség nyilik a véllalkozd-
soknak versenyképességiik fokozdsdra. Az elldtd-
si ldnc menedzsment és a kontrolling dsszehan-
goldsa pedig idedlis megolddst kinal az emlitett
kovetelmények szerinti megfelelésre. E feladat
clsddleges célja a menedzsment dontéshozod

mint a menedzsment (egyik) legf6bb célja
a vallalati hatdrokon 4tiveld szemlélet-
méd, vagyis az elldtdsi ldnc szintjén tor-
ténd gondolkoddsmdéd alkalmazdsdval biz-
tosithaté (Pataki et al., 2014).

A modern nemzetgazdasdgban a villalatok
és a hélézatban miikods gazddlkodd egy-
ségek egyardnt termelési- és szolgdltatds-
nyUjtdsi képességiik, ezdltal a megtermelt
gazdasdgi javak hatékony elédllitdsdra és
értékelésére torekszenek. Az elldtdsi lanc
alapvetd gondolata az gy nevezett folya-
matorientdlt megkozelités, ami egy szisz-
tematikus beszdllit6i kivalasztdst jelent,
amely fontos kulcseleme a linc tovdbbi
sikerének. Az ellddsi ldncndl minden folya-
matnak a vevéi igény kielégitését kell szol-
gdlnia, amely egytttal a lincot alkotd részt-
vevék tulajdonosi, gazdasdgi értékeinek a
kielégitését is szolgdlja (Lérincz, 2008).

képességének tdmogatdsa, amely hatékony
eszkdzt jelenthet a napjainkban meghatdrozé
elldtdsi léncok versenyében.

Kulcsszavak: elldtasi lanc, kontrolling,
4j vezet8i koncepcié, egyiittmiikédés,

koltség-hatékonysig

A villalkozds sikeres mikodtetésében ki-
emelt szereppel bir a kivdlé vezetés, a meg-
feleld szervezeti strukedra (Gyenge-Kozma,
2013) és kultdra, a szakképzett munkaerd
alkalmazdsa, a koltséghatékony gazddlko-
dds (Pataki et al., 2015) a termelés min&sé-
gének javitdsa, valamint a véllalatok alkal-
mazkoddsi és gyors reagdldsi képessége is.
Tovabb4 a szerves fejlddés révén létrejott
tudatos stratégia (Salamonné Huszty,
2000), a jol kivélasztott és hatékonyan
miikodtetett korszer(i véllalkozdsirdnyitd-
si eszkozok dgy, mint az lgyfélszolgilati
menedzsment rendszerek (Reicher-Koma-
romi, 2007), illetve az értékmérési méd-
szerek (Fénagy et al., 2003) alkalmazisa
és az elégedettségi mutat6-rendszerek
haszndlata (Gyenge-Buresch, 2012). Ezek
birtokdban lehetdség nyilik a hdldzati
rendszerben mikédé  vallalkozdsoknak




versenyképességiik fokozdsira. A villala-
ti versenyképesség biztositdséban egyre
nagyobb jelentésége van a folyamatok
véllalati hatdrokon 4tivel6 hatékony me-
nedzsmentjének (Demeter, 2014). Az
elldtdsi ldnc kontrolling (tovdbbiakban:
ELK) idedlis megolddst kindl az emlitett
kovetelmények szerinti megfelelésre.

2. A kontrolling szerepe
az ellatasi lanchan

Az elldtisi ldnc kontrolling a villalatveze-
tés mindennapi munkdjit segité folyama-
tokat foglalja magiban. A fogalom alatt
egy teljes értékteremtési ldncon belil a
véllalatokat 4tfogd, a megfeleld kontrol-
ling koncepcidkra ¢épiil§ tevékenységek
tervezését és irdnyitdsdt értjitk. A kont-
rolling funkcié a folyamatok mérésében,
a partnerek kozti folyamatos kapcsolat-
tartasban, valamint az inform4cidk, ada-
tok értékelésében nyilvdnul meg, igy se-
gitve a véllalati stratégia megvaldsuldsit.
A fentiek alapjdn egy gondolatban az aléb-
biak szerint fogalmazhatjuk meg az elldtési
lénc kontrollingot: az elldtdsi ldnc kont-
rolling, az elldtdsi ldncon beliili, vezetést
tdimogaté kontrolling kifejez8dése, ami
a tervezés, terv-tény eltéréselemzés, don-
tés-el8készités, informdcikezelés és nydj-
tds mellett tobbek kozt feltdrja a koltségek
keletkezésének okait és helyeit, megkeresi a
sziik keresztmetszeteket a folyamatok kap-
csoléddsi pontjain, valamint vizsgdlja az
emberi eréforrds hatékonysagit is.

A kiilonboz8  értékteremtd  folyamatok
tobb véllalat egyiitctes munkdjdval kelet-
keznek, igy kiemelt szerepet jétszik ezen
gazdilkodd egységek munkdjénak  ha-
tékony 8sszekapcsoldsa. Az ELK-on ke-
resztill torténd vizsgdlédds igy ezen pon-
tok kapcsolatrendszerée ércékeli, annak
érdekében, hogy az eredményesség, haté-
konysdg, illetve az elemek kozti szinergia
folyamatosan biztosithaték legyenek. Az
eredményesség fogalma alatt a kit(izdee
célok megvaldsuldsdnak méreékée, va-
lamint a belsd (az egyes véllalathoz két-
hetd) és kiilsé (a teljes elldedsi ldnchoz
kothet8) vevdi elvdrdsoknak valé meg-
felelést, mig a hatékonysdg fogalma alatt
az er8forrdsok takarékos felhaszndldsdt
értjitk. Az ELK folyamatosan nyomon
kéveti és elemzéseket végez az anyag-,
informdcié- és pénzdramlds teriiletein is

(Arnold, 2005).

Egy nemzetkézi felmérés (Bloom et al,
2012) szerint a vallalatok dénté részét rosz-
szul vezetik, azonban a j6 menedzsment
réteggel rendelkezd villalkozdsok minden

12

tekintetben jobban teljesitenck. Az elldcd-
si ldnc kontrolling is feladatdnak tekinti a
raciondlis és értékkozpontd véllalatvezetés
biztositdsit. Az értékkdzponti vezetés egy-
részt egy éreékmaximdlé gondolkoddsmé-
dot jelent (a villalat legfontosabb pénziigyi
célja a hosszt tavii tulajdonosi éreék meg-
teremtése és annak fokozdsa), mdsrészt fel-
oleli ezen szemléletmdd megvaldsitdséhoz
sziikséges vezetési eljardsokat és folyamato-
kat. E feladat ellitdsdhoz pedig sziikséges a
menedzsment megfeleld informdciéval tor-
téné elldcottsdga.

Kontrolling szemszogb8l mégis a koordi-
ndcié hidnya, valamint annak kovetkezmé-
nyei a relevdnsak. A koordindcié hidnydnak
alapvetden két forrdsa ismeretes (Chopra et
al., 2014):

1. Az ellddsi ldnc kiilonboz6 szintjei elté-
8, egymdssal ellentétben 4ll6 célokat
tliznek ki. Ennek legfébb oka az eltérd
tulajdonosi szerkezet. Ebbél kifolydlag
minden tulajdonos a sajdt nyereségének
maximalizdldsdra torekszik, ami gyakran
ahhoz vezet, hogy e kitlizote cél meg-
val6sitdsa érdekében olyan eszkozoket
alkalmaznak, amelyek az egész elldtdsi
ldnc nyereségének maximalizdldsdt kor-
ldtozz4k.

21. szdzad elldtési ldncaira éppen ez jel-
lemz8, vagyis, hogy gyakran tobb szdz
tulajdonos reprezentdlja a tulajdonosi
hdtteret.

2. Az elldtdsi ldncot alkoté vallalatok kozti
informdciédramlds korldtozott, vagy tel-
jesen megszakad.

3. Az ellatasi lanc kontrolling,

mint versenyeldny forras

A 21. szdzad villalakozésaira a globdlis ver-
senybdl fakadéan hatalmas nyomds nehe-
zedik. Ezen tényez8k kozé tartozik tobbek
kozote: a novekvd nyersanyagdrak, az emel-
kedd bérek (a piaci versenyben az alacsony
bérszintli orszdgokkal szemben), a szélesebb
termékportfolio, a rovidebb szallitdsi idSk és
az egyre gyorsabb titemd vildgméret(i valto-
zés faktorai, de nem hagyhatjuk figyelmen
kiviil Kina lassul6 gazdasigi fejlédését sem.
Ezek azok a legfontosabb mikro- és makro-
gazdasdgi tényezdk, amelyek hatdssal vannak
a vildg véllalati hdlézataira.

A versenyképesség tartés fenntartdsa ér-
dekében a véllalatok arra kényszeriiltek,
hogy vevéiket elsd osztdlyt termékekkel és
szolgaltatdsokkal, a lehetd legalacsonyabb
dron, a legrovidebb szallitdsi iddvel ,csd-
bitsik” magukhoz. Ehhez sziikséges, hogy
a gazddlkod¢ szervezetek felismerjék, hogy
mindezt csak is magas mindséggel el64lli-
tott, piacvezetd dron kindlt, a versenytdrs-
nal révidebb kiszallitdsi idét biztositd in-
novativ termékekkel érhetik el. Mindehhez
nélkiilézhetetlen a vallalatok egytitem(iks-
dése és a megfeleld stratégia kialakitdsa.
Hidnyuknak szdmos pénziigyi kihatdsa
van, ami a kontrolling nézdpontbdl faka-
déan rendkiviil fontos (1. 4bra).

A kontroller munkdjét gyakran akadélyoz-
tatja az egyiittm(ikodd partnerek kozote
fenndll6 bizalmatlansdg, ami napjaink egyik
legfontosabb  kritikus ~ sikertényez8jeként
értelmezhetd a versenyképesség biztositdsa

A gyartasi, A termékek
el6allitasi rendelkezésre Nyereségesség
koltségek allasanak csokkenése
emelkedése csokkenése
( N ,
A készletezési kA te;rr,ne’:k‘
koltsegek iszallitasi
9¢ koltségeinek
emelkedése gen
\ ) emelkedése
( N ( N
Az UGjragyartas Széllitasi
koltségei koltségek
emelkedése emelkedése
\ J \ J
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érdekében. A bizalmon alapulé egyiittm(-
kodés akdr 15-20%-os koltségmegtakaritdst
is eredményezhet az egyiittmiikédd valla-
latok kapcsolatrendszerében (Allée, 2005).
Felvetédik azonban a kérdés, hogy egy teljes
elldtdsi ldnc mentén miként is biztosithaté
és egydltaldin mérhet8 az egyiittm(ikodd
partnerek kozti bizalom? Helyes, elfogadott
vélasz ezen kérdésre ma még nem létezik.
Azonban az biztos, hogy sziikség van egy
egységes, killonboz8 vizsgdlat faktorokat
(dgymint: elérhetdség, rendelkezésre 4llds,
egylittm(ikodd készség, diszkrécid, integ-
riciés képesség, lojalitds, nyitottsdg, stb.)
tartalmazd, az egész ldncolatra kiterjedd
mérbrendszer kialakitdsdra. A hatékony
egyiittmiikodés elképzelhetetlen a kélesdnos
bizalom jelenléte nélkiil. Bizalom hidnydban
az egyiittm{(ikodé partnerek [ényegesen ke-
vesebb informdciét osztanak meg egymdssal,
amely a folyamatokban diszfunkcidk kiala-
kuldsdhoz vezethet. Amennyiben miikodési
zavarok 1épnek fel az elldtdsi ldnc mentén,
annak azonnal koltségvonzata jelenik meg.
Az elldtssi ldnc kontrolling tevékenységének
kovetkezd fokuszponga, a vevdi igények
maximdlis kielégitése és annak mérése, hogy
milyen mértékben sikeriilt ezt véghezvin-
ni, vagyis, hogy mennyire elégedett a vevd
a nyujtott szolgdltatdssal. Kijelenthetjiik,
hogy a vevé (-i igények kielégitése) 4ll azon
folyamatok és tevékenységek kozéppont-
jdban, amelyek arra irdnyulnak, hogy a
végs$ felhaszndld dleal észlelt és a nydjrott
szolgdltatdsra vonatkoz6 értéket fokozza
(Gleich-Daxbock, 2014). Ezt
ket a szakirodalom Customer Perceived
Value-nak, vagyis észlelt vevéértéknek ne-
vezi. Bz az észlelt vevééreék pedig az elldedsi
lénc 4ltal nyvjrote és a vevSk dltal értékelt
teljesitmény milyenségébdl fakad, vagyis az
értékesitett termék mindségébdl, az azzal
kapcsolatban 4ll6 logisztikai szolgaltatdsok-
bél és az ahhoz kapcsolédé koleségekbdl te-
védik 6ssze (2. dbra).

az  érté-

Ez a fogalom kézel azonos a lieferservice
kifejezéssel, ami magdban foglalja a sz4lli-
tis idejét, pontossigdt, megbizhatésigit,
annak rugalmassdgdt, tehdt a szolgdltatds-
nytjtds teljes folyamatdt jelenti a vdsdrlé
megrendelésétdl egészen annak teljesitésé-
ig. A lieferservice azt a biztonsdgot fejezi ki,
amellyel a vev§ elvdrt igényének a véllalat
képes eleget tenni

Mindez csupdn az esetben képes versenye-
16nyt generdlni, amennyiben egy j6l dt-
gondolt, a kiils kornyezeti feltételekhez
maximdlisan igazodd, konzisztens stra-
tégia keriil kialakitdsra, az egyértelmiien
megfogalmazott {izleti célokra (a koltsé-
gek minimalizdldsa és az észlelt vevdériék

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Szdllitas
megbizhatdsaga

Szallitasi id6

o=

KOLTSEG

CUSTOMER PERCEIVED VALUE

Szallitas
mindsége

Szdllitas
rugalmassaga

2. dbra. Az észlelt vevdérték dsszetevdi - Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

maximalizdldsa) fékuszdlva. Az elldtdsi
lincon beliili értékorientdlt irdnyitdsnak,
illetve termelésnek is kiemelked8en fon-
tos szerepe van. Az értékorientdlt termelés
osszefligg az el6z8ekben leirtakkal, hiszen
ma mdr — az 1980-as évekhez képest — az
operativ szintd kontrolling kiegésziilt egy-
fajta stratégiai szemléletméddal is (Tirnitz,
2010). Esszencidlis szereppel bir a vevéi elé-
gedettség folyamatos mérése, annak megdl-
lapitdsa, hogy a vevéi elvdrdsoknak milyen
mértékben vagyunk képesek eleget tenni.
Az elldedsi ldnc kontrolling a versenyképesség
fokozdsdban egyrészt az alacsony folyamat-,
anyag- és szallitdsi koleségeket, masrésze a ro-
videbb szdllitdsi id8 4ltal biztosithat6 drbevé-
tel fokozdsdt, a jobb és rugalmasabb terme-
lékenységet, valamint a professziondlisabb
vevdi megrendelések lebonyolitdsit jelenti.
Ezek osszességében jdrulnak hozzd az tizemi
eredmény fokozdsihoz.

Ezzel egyidejlileg fontos a készletdllomédny
csokkentése, valamint a lehetd legjobb 8-
kemegtériilés, vagyis a koltség- és likvidi-
tdsoptimalizdlds biztositdsa. Ehhez jelent

segitséget a cash conversion cycle alapos
elemzése, ami a termelés és éreékesités koz-
ti pénzdramldsokat, valamint a pénz be- és
kidramldsokat foglalja ossze.

Az elldtdsi lanc kontrolling a versenyképes
pozicid biztositdsa és fenntartdsa érdekében
kiilonb6z6 feladatokat ldt el. A feladatrend-
szer kozéppontjdban a médr emlitett ered-
ményesség és hatékonysdg biztositdsa 4ll,
az anyag-, informdci6- és pénzdramldsok
egylittes elemzése alapjdn (3. 4bra). Ezek
képzik az ELK bézisdt, amelyek alapjén ke-
rillnek megfogalmazdsra (hdlézatspecifiku-
san) a legfontosabb feladatok (a 3. dbrdn a
csillagok jelolik ezen feladatokat):

* piacadekvdt dontések meghozataldban
tamogatast nydjt,

* irdnyitdsi és ellendrzési folyamatokat fo-
lyamatosan sszehangolja,

* a kritikus sikerfaktorokat véllalat spe-
cifikusan figyelembe veszi és értelmezi,

* az egyes partnerek, valamint a teljes elld-
tési ldnc pénziigyi biztonsdgdnak garan-
taldsa,

3. &bra. Az ellétasi lanc kontrolling térképe « Forrds: Gleich-Daxbéck, 2014 alapjdn, sajdt szerkesztés, 2016




* alapos koltségszdmitds az elldtdsi ldnc
egészére kiterjesztve,

* az adatok 4cekinthet8ségée és reprodu-
kélhatdsdgat sziikség szerint biztositja és

* alogisztikai hélézat vizsgélatakor relevdns
piaci résztvev8ket integrélja, valamint

* az elldrdsi linc eredményességét és haté-
konysdgit tartdsan javitja.

4. Osszefoglalas

Az ellitési ldnc menedzsment a véllalati
halézat koltségstrukedrdjanak, valamint az
elsédleges célrendszerének (vevdi elégedett-
ség fokozdsa) jelentésége miatt bir kiemelt
szereppel az eredményesség és versenyképes-
ség tekintetében. Az elldtdsi linc kontrolling
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célja, a nem csak a koltség és az eredmény,
nyereségesség szemszogébdl relevans adatok,
elemzések 6sszedllitdsa, hanem a véllalato-
kon 4tiveld folyamatok gy, mint az egyiitt-
miikédés mindsége, hatékonysiga és elem-
zése is. Az elldtasi ldncot alkotd vallalatokon
beliili és kiviili folyamatok mindség-foko-
zasanak biztositdsaval az elldtdsi linc kont-
rolling lehet8séget biztosit az elldtdsi ldnc
versenyképes  strukedrdjdnak  kialakitdsd-
ra, valamint a kéltségszint és a kiszolgdldsi
mindség javitdsira. Mindez egy innovativ
stratégiai koncepciéval tovdbb fokozhaté.
Azonban nem elegendd csak egy technolé-
giai Gjdonsdg bevezetése, ezzel egyiittesen
sziikségszer(i az alkalmazott strukttrdk szer-
vezeteinek tovabbfejlesztése is.

Az elldtdsi lincok eredményessége, verseny-

képessége a jov6ben annak figgvényében

alakul majd, hogy

* milyen rugalmasan és véltozdsi képesség
mellett — az elldedsi ldnc irdnyitds és a
kontrolling tekintetében — lesznek képe-
sek reagdlni a kiils§ kornyezeti véltozd-

sokra;

* milyen az egyiittm(ik5d8 partnerek kozti
(termelés, szolgdltatds, értékesités folya-
mati) szerepmegosztds;

* milyen méreékl az integricié és az
egylittm(ikodd készség;

* milyen szint(i termelékenység fokozds ér-
hetd el a teljes elldtdsi linc mentén.
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Comparing the characteristics of supply chain
integration of Hungarian and German SMEs
operating in the food industry

Summary

Inter-organizational cooperation, which has
been becoming more and more remarkable
during the last decade, revalued the impor-
tance of supply chain integration. Coopera-
tion between enterprises plays a particularly
important role in the operation of small- and
medium-sized enterprises as they conside-
rably depend on their supply chain partners.

1. Literature review

Under the circumstances of the competi-
tion of supply chains, the performance of
a given chain basically depends on how the
output of the supply chain can meet the re-
quirements of the final customer. Gaining
a high level of customer satisfaction builds
upon how supply chain members can han-
dle their conflicts of interest and upon the
depth and quality of supply chain integra-

tion built among chain members.

Supply chain integration can be interpret-
ed as a synonym for coordination and co-
operation among supply chain members
in a wider sense. Simultaneously with the
development of supply chain partnerships
and the growing complexity of the chains,
supply chain integration is determined by
more and more factors, such as supply chain
strategies, information sharing, power rela-
tions, soft side of partnerships (trust, com-
mitment, communication etc.) (Caniels and
Gelderman, 2007, Choudhury et al., 2008,
Harris et al., 2011). In the success of sup-
ply chain integration, different factors play
a critical role by industries, by countries,
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by cultures (see for example Herczeg and
Vastag, 2012). Consequently, integration
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targets, fields and closeness of cooperation
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Supply chain integration can be broken into
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and customer integration on the basis of
the role of SCI in business strategy (Jayaram
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the basis of the comparison detailed in the
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ing company performance year by year, in
which supply chain performance plays an
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the SCI index is that it is applicable indepen-
dently of any national, regional or industrial
characteristics, as its variables measure the fa-
ctors of integration in general.

Keywords: supply chain integration,

SMEs, cooperation, food industry

In addition, German SMEs are leading
companies in the field of factors of the soft
side of supply chain integration, which fac-
tors are getting more and more relevance in
inter—organizational cooperation.

2. Database and Methodology

As the methodology of this study, a survey
was done in the range of SMEs from Hun-
gary and Germany by personal interviews
on questionnaires. In my survey I focused
on SME:s (such as the number of employees
between 10-250), dealing with the produc-
tion, wholesale and retail of food, beverag-
es and tobacco. There were around 2300
companies of that category in Hungary, the
number of companies in Germany almost
reaches 24300, around ten times higher
than in Hungary in 2011. The response rate
was acceptable in Hungary (196 SMEs),
nevertheless I only had 32 responses of
German companies. Although I am aware
of the vulnerability of the results, I believe
that a comparison has been still worth doing
it, because most of the questionnaires were
filled in by strategic decision makers (mostly
logistics managers or executive directors).




Supplier-side SCI Customer-side SCI

transparency of logistics costs (open book)
Electronic Data Interchange (EDI)

sharing market information

Type of inter-organizational cooperation on the supplier-side

informal control over the suppliers

Type of inter-organizational cooperation on the customer-side

Cooperation aspects length of cooperation Cooperation aspects
beyond the general informal communication with the partner beyond the general
terms of agreement terms of agreement
periodically evaluation of the partnership with the partner
using performance indicators applying to the cooperation
Factors of trust formal control over the suppliers Factors of trust

Applying modern Vendor Managed Inventory (VMI) Applying modern
su?p!y chain methods, postponement su!)pl.y chain methods,
principles principles

risk sharing

trustin suppliers

sharing knowledge and experiences with the suppliers

ask for advice in order to improve interface processes

Vendor Managed Inventory (VMI)
postponement

risk sharing

transparency of logistics costs (open book)
Electronic Data Interchange (EDI)

sharing market information

length of cooperation

informal communication with the partner

periodically evaluation of the partnership with the partner
using performance indicators applying to the cooperation
formal control over the customers

informal control over the customers

sharing knowledge and experiences with the customers

trust in customers

Table 1. Variables of the supplier- and customer-side integration indicators « Source: own construction, 2014

‘The hypothesis of this research focuses on the
comparison of closeness of supply chain part-
nerships of Hungarian and German enterpris-
es. With this object, I created a supply chain
integration (SCI) indicator for the whole
sample (Hungarian and German enterpris-
es together). According to the hypothesis of
this paper, “German small and medium-sized
enterprises are on a higher level of supply chain
integration than Hungarian SME;s operating
in the food industry”. 1 tested the hypothesis
with regards to supplier-side partnerships
(supplier-side SCI), to the customer-side
partnerships (customer-side SCI) and to
the combined SCI indicator. Due to length

limitations I do not present details on devel-
oping the SCI indicators used for measur-
ing the degree of supply chain integration.
In table 1 I only demonstrate the factors of
cooperation of the supplier- and custom-
er-side SCI indicators. The indicators of both
sides include the same variables (apart from
one indicator “asking for advice from cus-
tomers in order to improve interface process-
es”). Unfortunately more variables cannot be
kept in the models, because the explanatory
power would not be enough. Thus the be-
low-mentioned models are those that include
the most variables possible and have the high-
est explanatory power at the same time.

3. Results

In order to be able to characterize the
degree of integration by a single indica-
tor (combined SCI) (independently from
whether it rather belongs to the customer
or supplier side), I measured the distance
of each company from the origin in the di-
mension of supplier- and customer SCls.
Figure 1 shows those four categories in
which the companies can be classified de-
pending on the degree of supplier- and cus-
tomer-side supply chain integration.
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Figure 1. Extent of supplier- and customer-side integration amongst SMEs in the food industry « Source: own construction, 2014
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Having done the sample tests of the anal-
ysis of variance necessary for the justifi-
cation of the hypothesis, I experienced a
significant difference between the degree
of supply chain integration of German and
Hungarian companies on the supplier side
(F sig.: 0.000) and between their combined
SCI indexes (F sig.: 0.001). At the same
time, a difference on the customer side is
less remarkable. Thus the difference be-
tween Hungarian and German companies
is significant statistically as well, illustrated
in figure 2.

supplier and customer side (in contrast
with the 5% and 8% I can experience
by Hungarian SMEs). The conclusion
that German companies can be char-
acterized by longer-term partnerships
then the Hungarian ones is related to
the above statement.

* Hungarian companies find the commu-
nication with their partners and the com-
mon evaluation of their cooperation less
important. Evaluation can typically be
made on the basis of practical experience

eSC/

Hungarian SMEs

1,5
0,9740

1,0 0,7052

0,5 . 0,2688

0,0 I ] I

. SU,O . bUy } Co/77 .

05 01151%Pr, 00439 Wery 01590 by,

@ German SMEs

€S¢ S¢/

Figure 2. Comparison of SCl indicators of the Hungarian and the German SMEs - Source: own construction, 2014

Based on the above and on the results that
cannot be presented in this paper due to
length limitations, I can have the following
observations:

* The frequency of application of modern
supply chain methods, principles shows
a mixed picture. The frequency of appli-
cation of VMI is nearly the same in the
two countries, on both the input and
output sides. The method of postpone-
ment is applied at a higher rate by Ger-
man companies and risk sharing appears
at a higher rate at Hungarian enterprises,
although the difference is not signifi-
cant. There is significant difference in the
application of EDI as it is nearly 16%
on the supplier- and a bit over 20% on
customer side. The same in the case of
German SMEs is 24% and 31%.

¢ One of the main reasons of the differ-
ence in the integration indexes is the
attitude of SMEs towards supply chain
partnerships. While in the case of Hun-
garian SMEs relationships of medium
strength are dominant both on suppli-
er and customer side, German SMEs
operate in typically stronger forms of
cooperation, for example in the frame
of strategic alliances. The ratio of partic-
ipation in strategic alliances in the case

of German SME:s is about 34% both on
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as the companies of neither country find
the development and application of per-
formance indicators related to coopera-
tion particularly important.

» With regard to the degree of trust, 1 expe-
rienced that Hungarian SMEs are con-
siderably behind the German enterprises.

* If we look at the expectations of the
examined companies from their supply
chain partners, we can experience in-
teresting differences. Hungarian com-
panies, unlike the Germans, expressed
several objections, which can be cat-
egorized in two groups. On the one
hand they mentioned their expectations
about common activities, objectives
(common development, common in-
formation system, longer-term coopera-
tion, establishing partnerships based on
mutual trust), on the other hand those
by which they are able to improve main-
ly their own operation (higher flexibili-
ty of partners, more information from
partners). German companies typically
formulated such expectations that can
improve the operation of more mem-
bers of the chain, for example: devel-
oping the transparency of processes and
costs in the chain, unifying the systems
of traceability.

4. Conclusion

Based on the results of the comparison 1
can state that German SME:s are on a high-
er level of integration than the Hungarian
ones. Findings also show that differences
basically come from different aims of the
cooperation (short-term, company-based
attitude/long-term, thinking in chains)
and from differences in the level of trust
toward supply chain partners. Due to the
long-term attitude towards partnerships,
German small- and medium-sized enter-
prises take part in closer forms of coopera-
tion in higher proportion than Hungarian
SMEs. Cooperation of Hungarian compa-
nies take place mostly in the most essen-
tial functional areas, such as procurement
on the input side and sales on the output
side. Examinations on trust towards sup-
ply chain partners revealed that Hungari-
an enterprises control their partners more
often and they share their information on
inventory, knowledge, experiences with
their partners rarely, and they do not tend
to ask for advice from partners in order to
improve internal and external processes.

As variables contained by the SCI indica-
tors are not sector-specific, their objective
is to measure the degree of integration in
general, they can also be applied in other
sectors. In the future it would be useful to
conduct this research for SME operating in
other industries, as the results could raise
interesting questions, such as which inte-
gration factors would be included in the
indicators in each industries. In this way
we could recognize which areas of integra-
tion are the most remarkable, what kind
of strengths and shortcomings can be ob-
served in certain industries.
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lehetdoségeinek vizsgalata a 100-as szamu vasutvonal
felujitasanak tiikrében

Hollik Csaba
forgalmi tizemmérnsk, MAV ZRT. Forgalmi Csomdponti Fénokség Nyiregyhdza

E-mail: hollikcs@gmail.com; hollik.csaba@mav.hu

Roviden a szerzdrol
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Absztrakt

2012 tavaszdn elkezd6dott a 100-as szdmu
vasttvonal (Szolnok — Szajol — Piispskladany)
teljes dtépitése, amely magdba foglalja: az alé-
pitmények teljes feltjitdst, az ahhoz tartozd
kébelcsatorndk cseréjét, a villamos vezetékek és
tartéoszlopainak teljes cseréjét, a szintbeli 4tjd-
6k és a kozudi aluljardk épitésée, 1 db kozut

1. Bevezetés

A kézati 4rufuvarozds egyre meghatdro-
z6bb szerepet jatszik hazdnk életében, ami
kihat a gazdasigra, Magyarorszdg nemzet-
kozi versenyképességére, mig a vasdton
toreénd druszdllitds egyre jobban leszakad
a kozattdl. Minden orszdgnak elengedhe-
tetleniil szitkséges a jo kozlekedési helyzet
kialakitdsa és ehhez a j6 infrastruktira
megteremtése. Az elmile tiz évben hazdnk
kozathdlézata folyamatos  fejlesztéseken,
beruhdzdsokon ment keresztiil, mig a vas-
ttvonalak fejlesztésére, 4tépitésére nem,
vagy csak részben keriilt sor.

2012 tavaszin elkezdddott a 100-as szdimu
vastitvonal (Szolnok — Szajol — Piispokla-
ddny) teljes feltjitdsa, melynek befejeztével
gyorsabb és hatékonyabb lesz a személy-
széllitds és az drufuvarozds is. A MAV ZRt.
Magyarorszdg  legnagyobb  kozlekedési
véllalata, mégsem tudja évek 6ta felvenni
a versenyt a kozuti druszéllitdssal. A kdros-
anyag-kibocsdtds egyik legnagyobb forrd-
sa a kozlekedés, ezért fontos, hogy olyan
kozlekedési aldgazatokat helyezziink a ko-
zéppontba, amelyek fejlesztésével biztonsd-
gosabb, kérnyezetkiméldbb és energiataka-
rékosabb miikddés valdsulhat meg.
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feliiljdré vasat feletti épitését, valamint a nagy
sebesség miatt (160 km/h) elengedhetetlen iv-
korrekcidkat. A Szajol — Piispokladdny vasttvo-
nal biztositéberendezéseinek korszertsitése sordn
teljes egészében dtépiilt a vonalszakasz biztosité-
berendezési rendszere. A tanulmdnyban réviden
ismertetésre keriil, hogy az dllomdsokon milyen
dtépitések, korszerlsitések torténtek, ezek milyen

2. A vasuti aruszallitas
hazai korképe

A vasiti drufuvarozést vizsgdlva Magyaror-
szdg a rendszervéltozds el8tti viszonylagos
fejlettségének koszonhetden még nem se-
reghajté Eurépdban. A rendszervéltozdst
kovet8en a piacgazdasig megjelenésével a
vasuti kozlekedést érint8 kedvezdtlen ha-
tdsok egyidejlileg, sokkszertien érvényesiil-
tek, az éves elszdllitott druvolumen mint-
egy egyharmaddra csdkkent (Farkas, 2016).
Erdteljesen visszaesett — a termelési volu-
menek visszaesésének okdn — az druszalli-
tési teljesitmény, megsziint a hagyoményos
KGST piacok Magyarorszdgon 4tmend
tranzitforgalma, megsziintek a kordbban a
vasuti szdllitdst igénybe vev$ nagy ipari és
mezdégazdasigi véllalatok. Mdra csaknem
teljes egészében felszdmoldsra keriiltek a
kohdszatok, a malmok kiszolgaldsa szinte
kizdrélag kozaton bonyolddik le. A cukor-
gydrak csaknem mindegyike megszilintette
tevékenységét hazdnkban, igy a kordbban
vastiton szdllitott cukorrépa hidnya miatt
jelent8s volumenek estek ki a rendszer-
bél. Ezt a helyzetet nehezitette a 2008-
ban kezdddott gazdasdgi vélsdg, mely-
nek kévetkezményeként a szdllitore 4ruk

hatdssal vannak, lesznek a vastiton torténd sze-
mély és drufuvarozdsra, valamint hogy a koz-
ttrél — elfogadhaté kéltségek mellett — milyen
druféleségeket lehet dtterelni a vasiti drufuva-
rozés irdnydba.

Kulcsszavak: vastt, vasiti arufuvarozas,

vasutfejlesztés

mennyisége2012-igfolyamatosancsokkent.
A tendencia2013-ban fordult meg, a kedve-
z8bb gazdasdgi kornyezet, az ipari termelés,
a beruhdzdsok és az épitdipari teljesitmény
béviilésével pdrhuzamosan az 4ruszdllitds
teriiletén is elindult a novekedés, de to-
vabbra is a kdzuti druszdllitds részesedése a

legnagyobb hazdnkban.

2014-ben koziton tovdbbitottdk az druts-
meg 69%-4t és itt realizdlédott az druton-
na-kilométerben mért teljesitmény 68%-a.
A vasat szallitds részardnya volumenében
1,2 szdzalékponttal csokkent, ellenben az
drutonna-kilométerben mért teljesitményét
tekintve folyamatosan nétt (ez utdbbi te-
kintetében 2013-ban és 2014-ben minim4-
lis volt a novekedés). A szallitds 2014. évi
teljesitményében 18% volt a vastt ardnya.
A kdziti és a vasiti aldgazat adja a teherfu-
varozdsi osszteljesitmény mintegy 85 %-dt,
vagyis a magyarorszdgi druszallitdsi szektor-
ban a kéziti és a vasti sz4llitds kozottd ver-
seny a meghatdrozé (KSH, 2015).

Az dllam az elmult évtizedekben folyama-
tosan ¢és jelentds méreékben fejlesztette a
kozati infrastrukedarde, (f8leg kozvetetr)
tdmogatdst nyujtott a kozati drufuvaro-
zdsnak, mikézben a vastti drufuvarozistél
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komoly 6sszegeket vont el, mely a vastti
gordiilédllomdny és a vasiti pélydk lerom-
ldsdhoz vezetett. Ezek eredményeképpen a
kozati és vasati druszéllitds kozotti szaka-
dék még jobban szétnyilt.

A MAV hélézata — jellemzen 210 kN en-
gedélyezett tengelyterhelésével — a leggyen-
gébb ldncszem Ko6zép-Eurépdban, szemben
a szomszédos orszdgokkal és Nyugat-Eurd-
pdval, ahol a {6 szallitdsi Gtvonalakon biz-
tositott a 225 kN tengelyterhelés a szolgdl-
tat6k szdmdra.

A kézat drufuvarozdsnak még mindig szd-
mos hdtrdnya van a vastttal szemben. A
kozati fuvarozds egységnyi teljesitményre
vetitve tizszer annyi energidt és hatszor any-
nyi teriiletet igényel, mint a vastti, mikoz-
ben t6bb szdzszor annyi személyi sériiléssel
jaré balesetet okoz. A koziti és vasuti 4ru-
fuvarozds sordn keletkezd leveg@szennyezés,
kdrosanyag kibocsdtds kozotti kiilonbség is
szembetind (1. dbra), ezért az druszillitds
koézutakrdl vasttra toreénd dtterelése, eld-
nydsen befolydsolnd Magyarorszdg kornye-
zeti és kozegészségligyi dllapotdt (Tulipdnt,
2007). Tovabbd a koézuti fuvarozds igény-
bevevdi tevékenységeik osszes koltségének
még ma is csupdn toredékrészét fizetik meg.
Magyarorszdgon példdul a nehéz tehergép-
kocsik minden évben t6bb millidrd eurd
osszegll olyan koltséget okoznak, amelyeket
nem e haszonjérmiivek tizemeltetdi fizetnek
meg, hanem a tdrsadalom egésze.

A Magyar Kormdny dltal 2013. julius 1-jén
bevezetett haszndlatardnyos elektronikus
utdijrendszer (HU-GO), valamint a vastti
palyahaszndlatai dij mérséklése a vastt ver-
senyhdtrdnydnak csokkenését eredményez-
te 2014-ben (Farkas, 2016).

Tovébbi intézkedésekkel, Gj beruhdzdsok-
kal és teljes dtépitésekkel megoldhaté lenne
a jovSben kiilonboz8 druféleségek kozatrdl
vasdtra valé dtterelése. Mivel ez elsésor-
ban a nagyobb tdvolsigi drutovabbitdsi

tevékenységet érintené, ezért ez tonna-kilo-
méterben jéval nagyobb mértéki dtcsopor-
tositdst jelent, amely elérheti a 25-30%-ot
is. Ennek a célnak az eléréséhez azonban
megfeleld drazdsi rendszerre van sziikség,
hogy a koézuti drutovabbitdst igénybevevd
megfizesse tevékenysége minden koltségét,
a vasutat pedig elészor kdrpdrolni sziiksé-
ges az elmult évtizedekben folytatott drki-
alakitdsi és beruhdzdsi politika miatti piac-
torzuldsbdl eredd veszteségekért. A 100-as
sz4mu vasuti f8vonal teljes feldjitdsa, nagy-
ban el8segitené az drufuvarozds kozatrdl
vasttra torténd dtterelését.

3.A 100-as szamu vasttvonal
felujitasanak rovid bemutatasa
a Szolnok - Szajol - Piispokla-
dany vonalszakaszon

2012 tavaszan elkezdédétt a 100-as szdmu
vastitvonal (Szolnok — Szajol — Piispokla-
ddny) teljes 4tépitése, amely magdba fog-
lalja az alépitmények teljes feltjitdsdt, az
ahhoz tartozé kdbelcsatorndk cseréjét, a vil-
lamos vezetékek és tartéoszlopainak teljes
cseréjét, a szintbeli 4tjardk, kozuti aluljarék
épitését, 1 db kozati feliiljdr, vasut felet-
ti épitését, valamint a nagy sebesség miatt
(160 km/h) elengedhetetlen ivkorrekcid-
kat. A Szajol — Piispokladdny vastitvonal
biztositédberendezéseinek korszertisitése so-
rdn teljes egészében 4tépiilt a vonalszakasz
biztositdberendezési rendszere.

ELEKTRA 2! (LockTrac6131 ELEKTRA
International) tipusi  biztositéberende-
zések 1étesiiltek Torokszentmiklés, Fegy-
vernek-Orményes, Kistjszallds, Karcag és
Pispokladdny dllomdsokon. A csatlakozé
mellékvonalakon az ellenmenet- és vonat-
utolérés-kizdré berendezést telepitettek.
Piispokladdny dllomdson tdvvezérl§ koz-
pont létesiilt, ahonnan a vonalszakasz va-
lamennyi 4llom4sa vezérelhet8. Az dllomdsi
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1. dbra. Levegdszennyezés a vas(ti — koziti szallitas soran « Forrds: Tulipdnt, 2007

biztositdberendezések feladata az, hogy az
dllomds teriiletén lebonyolédé valamennyi
tolaté- és vonatmozgist jelz6kkel szabd-
lyozza és a bedllitott viginyttra veszélyes
vigdnyutak bedllitdsinak vezérlését meg-
akaddlyozza. A biztositdberendezés tovab-
bi feladata, hogy az 4llomdshoz csatlakozé
onmikods  térkodzbiztositd, illetve ellen-
menet-kizdré berendezéssel elldtott nyile
vonalra térténd kozlekedés esetén a vonat-
utolérést és a szembemenesztés lehetdségét
kizdrja, valamint a kozit-vasit szintbeli
keresztez8déseit a vonatforgalom idejére

lezdrja (THALES Dunénudli Kft., 2016).

2014 tavaszan elkezd6dott a 6,4 kilométer
hosszt Szolnok — Szajol dllomdskéz feldjitd-
sa, amely azért is kiilénosen fontos, mert ez
az egyik legfrekventdltabb és egyben a legle-
terheltebb vasuti vonalszakasz hazdnkban —
megkozelitdleg egy nap alatt 200 szerelvény
halad 4t rajta —, igy kiemelt szerepe van a
hazai vastti forgalomban, hiszen ez a szakasz
koti ossze a tiszénttli teriiletek nagy részét
a févérossal. Eldbbiek mellett egy j, 200
méter hosszd Tisza-hid is megépitésre kertiil.

4. Osszefoglalas

Ahosszti tévi tervekben szerepel a jelenleg is
foly6 100-as szdm vasuti f6vonal Eurdpai
unids forrdsbdl téreénd feltjitdsinak, deépi-
tésének folytatdsa. Jelenleg —az 1844/2015.
(XI. 24.) Korm. hatdrozat alapjdn —a 2014-
2020-as id8szakban a Piispokladdny —
Debrecen, Apafa vastitvonal korszer(isité-
se és Debrecen dllomds részleges dtépitése,
illetve a Szajol — Debrecen vastitvonalon
ETCS2 vonatbefolydsolé rendszer kiépi-
tését tervezik. Az Eurépai Unié irdnyel-
vei alapjén jelentds uniés forrds 4ll Ma-
gyarorszdg rendelkezésére ahhoz, hogy a
kornyezetbardt vasuti kozlekedést fejlesz-
sze. Ez a lehet8ség és pénziigyi forrds je-
lentds mértékben segitheti hazdnk vas-
ati druszéllitdsdnak noévekedését (Nagy
— Katona, 2015). Tovdbbi lehetSségeket
rejt magdban az is, ha a kombindlt fu-
varozdson beliil, a rakottan szallitott
ITU egységek szdmdt sikeriilne névelni
(Szegedi — Prezenszki, 2010). Magyarorszé-
gon a Ro-La kozlekedés szinte teljes egészé-
ben megsziint, pedig 2002-ben még tobb
mint 100 ezer kamion szerelvény ,vonato-
zott” 4t hazdnkon. A publikdciéban nem
esett sz6 a kozdti forgalom ,védelmérél”,
de természetesen Magyarorszdg szdmdra az
is fontos, hogy a vastti koézlekedés mellett
legyen egy jol miiksd8, hatékony és szdémos
elénnyel jaré kozati drutovabbitdsi rend-
szer is.

! Az Elektra 2 egykozpontos, tolatévégdnyutas, valtd- és vdgdnyfoglaltsdg ellendrzéses elektronikus biztositdberendezés.
A berendezés kezelése, illetve vezérlése a forgalmi iroddban elhelyezett EBO2 kezel8i rendszer segitségével torténik.
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2009-ben okleveles kizlekedésmérnikként végzett a Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem
(BME) vasiiti szakirdnydn. Diplomatervér féléves ausztriai isztindij keretében a vasiti liberalizdcid
témdjdban irta. Ezt kivetden a Rail Cargo Hungaria Zrt. elnoki titkdrsdgdn dolgozott. Ezzel pdrbu-
zamosan 2011-ben felvételt nyert a BME Baross Gdbor Doktori Iskoldjdba. Kutatdsdnak témdja a
vasiti liberalizdcid. Mindekozben a Corvinus Egyetem mérnik-kozgazddsz szakdt is elvégezte, az ott
2013-ban késziilt diplomamunkdja is hasonls témdt olelt fel. Jelenleg az NFM Vasiti Infrastruktiira

Osztilydn dolgozik, mellette 6raads a BME Kozlekedésmérnoki és Jarmiimérniki Kardn.

Absztrakt

A szerz6 cikkében rdmutat azokra a problémék-
ra, amelyek miatt eurdpai szinten is érdemes
dtgondolni a vasiti piac dtszervezését. Bemuta-
tésra keriil az EU ezzel kapcsolatos politikdja,
amely a piaci liberalizdciét szorgalmazza, to-
vdbbd a tudomdnyos publikdcié révildgit arra,

1. Bevezetés

A legtobb eurdpai orszdgban a vastti szalli-
tés piacszerkezetét eddig a természetes mo-
nopdlium jellemezte 4llami tulajdon mel-
lett. Ez a tipust szervezeti struktiira nem
bizonyult hatékonynak. A veszteséges dga-
kat keresztfinanszirozdssal tartottdk fent,
elvonva ezzel az er6forrdsokat a hatékonyan
mikddd szegmensek tovabbi fejlesztésétdl.

2. Miért kell szétvalasztani a

vasuti szallitas szegmenseit?

Az EU politikdja a fent védzolt problémdra
a szabadpiaci verseny megteremtését kindlja
megolddsként. A verseny ugyanis motivélja
a fejlesztést, a mindség javitdsdt, ezzel egyiitt
az drak csokkentését — vagyis a fogyasztok
érdekeit helyezi el6térbe. A széllitdsi szolgdl-
tatds mindségét, éreékét ,az dru mennyisége,
sebessége, a tdvolsdg és a pontossdg” adja
(Kormdnyos, 2009, 21.0.). Utdbbi szemlél-
tetéséhez gondoljunk a légi sz4llitds charter
és menetrendszerinti szédllitdsi modjaira. A
charter jdratra sokkal olcsébban lehet jegyet
véltani, az ilyen repiil8gép csak akkor sz4ll
fel, ha kell8 mennyiségli utas dsszegy(lt az
induldshoz, amelynek id8pontja nehezen
kiszdmithaté. Ezzel szemben a menetrend-
szer(l jératra véltott jegyek drigdbbak, de
a pontossiga miatt sokaknak mégis meg-
éri kifizetni a tobbletet, itt a szallitdsi éreék
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hogy mitél lesz egy szdllitési szolgaltatds értékes
és j6 minBségli. A vizsgalat kiterjed arra: hogyan
lehetne a vastt esetében javitani ezen és melyek
lehetnek az akadilyozé wényezdk. A publikdcié
javaslatot tesz az utdbbiak felolddsdra is. Az elem-
zés eredményeként megdllapithat6, hogy a vasuati
személyszéllitds — mint hdlézatos kozszolgaltatds

jelentds részét a pontossdg adja. Igy van ez a
vasUt esetén is.

Léthat6 tehdt, hogy vannak a vasuti szdl-
litdsnak olyan szegmensei, ahol kénnyen
lehetne piaci versenyt teremteni és Gj be-
lépdket bevonni, mig mds szegmensek ese-
tében igen nehéz lenne gazdasigosan ver-
senyt kelteni. Ilyen a vastti infrastrukedra
rendelkezésre bocsitdsa, hiszen konkurens
palyahdlézat és infrastrukedra hijdn nem
alakulhat ki versenyhelyzet egy adott tér-
ségen beliil. Természetesen nagyobb tdvu,
nemzetkozi szdllitdsok esetén az egyes tér-
ségek hilézatai, mint alternativ dtvonalak,
mdr versenytdrsak lehetnek.

A széllitds értékndvelésének egy részét a pi-
acszerkezet megvéltoztatdsdval el lehet érni,
mig mds részének esetében ez a megoldis
nem mikédhet. Felmeriilt, hogy vélasszuk
szét ezeket a részeket, hogy differencidltan
alkalmazhassuk rdjuk az EU politikdjit.

3. A szervezeti szétvalasztas

elvi szegmensei és szintjei

A vasit egy vertikdlisan integralt villalat
volt (1. 4bra), amely mindhdrom tevékeny-
séget (infrastruktira-szolgaltatds, druszdlli-
tds, személyszallitds) egy tulajdonban, egy
vezetés alatt és kozos szdmviteli mérleggel
végezte. A szérvalasztds hdrom szinten va-
18sithaté meg:

— liberaliz4ci6ja sordn hasonléan kell eljérni,
mint a hasonlé kézszolgaltatdsok liberalizdcio-
jakor és az ott szerzett tapasztalatokat célszer(i
felhaszndlni a vizsgdlt teriileten is.

Kulcsszavak: vasiit, piac, liberalizdcié,

szervezeti szétvalasztds, személyszallitds

- tulajdonosi szinten: az egyes tevékenysé-
geket eltérd tulajdonban levé vdllalatok
végzik (2. bra);

- személyi szinten: a tevékenységeket azo-
nos véllalatban, de kiilon személyek ve-
zetése alatt 4ll6 egységekre bontva vég-
zik (3. dbra);

- szdmviteli szinten: amikor a tulajdonosi
viszonyok és a vezetd személyzet nem
kiiloniil el tevékenységek szerint, de az
egyes tevékenységi korok ondllé mérle-
get kapnak, kikiiszobolve ezzel a kereszt-
finanszirozast (4. 4bra).
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1. dbra. Vertikalisan integrélt vallalati struktdra
Forrds: sajdt szerkesztés, 2016
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2. dbra. Tulajdonosi szinten szétvalasztott véllalati struktdra

Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

3. &bra. Személyi szinten szétvalasztott struktura

Forrds: sajdt szerkesztés, 2016
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4. dbra.Szémwiteli szinten szétvalasztott struktura « Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

A szintek a sorrend szerint egyre enyhéb-
bek (vagyis egyre kisebb szervezeti struk-
turdlis valtoztatdst jelentenek a vertikdlisan
integrlt szervezeti strukcirdhoz képest).
A ,szétvalasztds” a vasut esetében a kovet-
kezd szegmensek szétvdlasztdsdt jelenti: az
infrastrukedra és/vagy az eszkozpark ren-
delkezésre bocsdtdsa, az drufuvarozds, a sze-
mélyszallitds vagy ezek valamilyen kombi-
nécidja, pl. amikor egy drufuvarozé véllalat
tulajdondban van ugyan mozdony és sze-

relvény, de a pélydt bérli (Fazekas, 2010).

4. A szabadpiaci verseny

kialakulasanak akadalyai
Az akaddlyok f8leg a liberalizdcié kezde-

tén korldtozzdk annak eredményességét.
Két {8 csoportjuk van: a belépési korldtok
és a piaci erdvel valé visszaélés. A belépési
korldtok megjelenési formdi a kovetkez8k:
adminisztrativ  korldtok, t8kesziikséglet,
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kormdnyzati tdmogatds, tanuldsi folyamat.
Az erbfolénnyel val6 visszaélés pedig a ko-
vetkezd formdkban jelenik meg; tisztesség-
telen 4razdsi médszerek, ,ragadozd” drazds,
drukapcsolds, d4rdiszkrimindcid, alapvetd
eszkdzokkel valé visszaélés. A liberalizdcié
kezdetén jellemz8, hogy a kordbban mo-
nopolhelyzetben 1év8 szerepl§ ardnytalan
elényben van az Gjonnan belépdkkel szem-
ben (Edes et.al., 2011). Mindezeket az EU
irdnyelvekkel igyekszik kikiiszobolni. A
direktivik érvényre juttatdsa tobb lépcsd-
ben torténik, tekintve, hogy a kiilonbozd
Serettségi” versenypiacok eltérd szabdlyo-
zdst kivdnnak.

5. Az EU eszkozei az egységes
vasuti piac és a verseny
megteremtésére

El8szor a kozosségi vasutak fejlesztésérdl

sz616 91/440/EGK irdnyelv foglalkozott a

vasuti szdllitdsi piac dtalakitdsdval, eszerint
a vastt és az dllam kozétei viszonyt szer-
z8désekkel konkretizdlni kell. Ezen tdl a
vasutak pénziigyi helyzetének stabilizdldsa
is elengedhetetlen, e nélkiil ugyanis nem
képzelhetd el az innovativ és gazdasigos
miikddés. Az irdnyelv megfogalmazza azt a
kikotést is, hogy a vasuti véllalatokat szdm-
viteli szinten szét kell vélasztani az infra-
struktdrdra és szolgdltatdsi tevékenységek-
re. Mivel az irdnyelv nem hozott kielégitd
eredményt, ezért dolgoztdk ki a 95/19/EK
irdnyelvet, mely a pélyadijakrdl és az inf-
rastrukedra-kapacitds elosztdsdrél rendel-
kezik. Ezt egésziti ki a 96/48/EK irdnyelv,
ami az Eurépdn végighaladé nagysebességi
hdlézatokat egységesitette és akaddly men-
tesitette.

Az ,els6 vastti csomag” (2001) célkitlizé-
sei: a transzeurdpai drufuvarozdsi hdlézat
megnyitisa a verseny szdmdra; az infra-
struktdira, az drufuvarozds és a személyszal-
litds szdmviteli szinten t6rténd szétvalasztd-
sa; a vasuti vallalatok anyagi helyzetének
stabilizdldsa; a miikddési engedélyek ki-
addsdnak, a pdlyakapacitds-elosztdsnak
fiiggetlen szervezetek dltali végzése. Ilyen
fiiggetlen szervezeteknek kell meghatdrozni
a palyadijakat és ellendrizni a kozszolgdlta-
tési kotelezettségek teljestilését. Az infra-
strukturdlis szolgdltatdk és az azt igényldk
kapcsolatdnak ellenérzésére szabilyozé tes-
tilletet is kell 1étesiteni.

A ,misodik vasiti csomag” (2004) a kovet-
kezd8ket szorgalmazza: a teherszdllitdsi pia-
cok teljes liberalizdciéjét 2007-t6l; az Eurd-
pai Vastti Ugynokség feldllitasit valamint
a hatdrok 4tjérhatdsdgdnak megteremiését
az 4tjdrhatdsdgi miszaki eldirdsok (techni-
cal specifications for interoperability, TSI)
révén.
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A ,harmadik vasiti csomag” (2007) kiad4-
saval lehetdvé vale 2010-t8l a személyszal-
litds liberalizdci6ja, fokozatosan bevezették
az eurépai mozdonyvezetdi jogositvinyt,
tovdbbd megerdsitették az utas jogokat
(Edes et.al., 2011).

A negyedik vastti csomag” szerint 2019-
t8] megnyilnak a belfoldi személyszéllitdsi
piacok a tagdllamokban. A piaci szerepl6k
kétféle médon kindlhatjék szolgdltatdsaikat:
konkurens kereskedelmi szolgaltatdsként,
vagy kozszolgaltatdsi szerz8dések odaitélésé-
vel, melyekre kételez8en versenytdrgyaldso-
kat kell majd kifrni (Eurépai Bizottsdg Saj-
tokozlemény, 2013). Az Amerikai Egyesiilt
Allamok (USA) példaul szolgdl arra, hogy a
szabad piaci verseny a tdrsasdgok szervezeti
szétvilasztdsa nélkiil is kialakulhat. Mig az
EU-ban gyenge a kdzponti irdnyitds, a tag-
4llamok viszonylag 6nélléak, addig az USA
4llamai egy nagyobb 4llamba integralt ko-
zosséget alkotnak, mely kozponti hatalmat
gyakorol az egyes 4llamok felett. Itt a verti-
kélisan integrélt vasiti villalatoknak a teljes
USA teriiletén kell kialakitaniuk a versenyrt,
ezzel szemben az EU-ban ezt tagillami szin-
ten kell megvaldsitani. Az USA-ban hagyo-
mdnyosan is sok vertikdlisan integralt piaci
szerepld van, melyeket nem korldtoznak az
4llamok hatdrai. A piac méreténél fogva is
alkalmas a verseny kialakuldsdra, ezzel szem-
ben az EU 4llamaiban a liberalizicié el6tt
rendszerint egy dllami tulajdond vertikdlisan
integrlt tdrsasdg teljesitette a vastt koriili
feladatokat (Transportation Research Fo-
rum, 2013).
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6. Hol tart most a magyar vasut
a piaci liberalizacioban?
Elmondhatjuk, hogy a vastti teherszdlli-
tds tulajdonosi szintli levdlasztdsa lezajlott,
j szerepl8k is beléptek (CER Hungary
Zrt,MMV Magyar Magin Vasut Zrt,
Train Hungary Kft). A pdlyaszolgdltatds
és a személyszdllitds szétvalasztdsa is meg-
tortént, de a piaci verseny sokszereplds
kiszélesitésére itt még nem keriilt sor. A
palyaszolgdltatds, mint 4ltaldban, termé-
szetes monopdlium hazdnkban, konkurens
halézat kiépitése gazdasdgtalan lenne, igy e
szegmensnél nem célszer( sokszereplds ver-
senypiacot teremteni.

A személyszillitds a szétvdlasztdson tuli
folyamatokat illetden még vdrat magdra.
Fontos megemliteni, hogy kozszolgdlta-
tdsrél van szd. Az emberek alanyi joga az
elérhetd 4rd tomegkozlekedés, csakugy,
mint a villamos hélézathoz valé hozzafé-
rés. Ha versenyre bocsdjtjuk a személyszdl-
litdsi piacot az 4j belépdk szdmdra, azok
kézott lehetnek profitorientdlt véllalatok
is. Ezért hasonléan kell eljirni, mint mds
kézszolgdltatdsok (villany stb.) kordbban
megtoreént  liberalizdcidjakor. Példdul a
villamosenergia-szolgaltatds kereskedelmi
dra hatésdgilag szabdlyozott, igy biztosit-
jik, hogy a profitorientdlt szereplék ne
élhessenek vissza eréfolényiikkel a jogai-
kat kevésbé érvényesiteni tuddé hdztartdsi
fogyasztdkkal szemben (Fazekas, 2010).
Hasonldan kell majd eljérni a személyszdl-
litds sordn is, hogy az emberek elérhetd 4rti

kozlekedéshez valé joga ne sériiljon. Az 4l-
ami tdmogatdsokat részrehajlds nélkiil, fair
palydztatds sordn kell majd elosztani az 4l-
lami és magdn szereplék kozotr.

7. Osszefoglalas

A bevezetésben bemutatdsra keriilt az, hogy
a vastti piac egyik legfontosabb mindségi
osszetevlje az idd. Az idStényez8ta verseny-
helyzet kialakitdsdval tudjuk befolydsolni a
leghatékonyabban. Az EU-ban a vastit nem
homogén szerkezetll, célszerti tobb 1épcss-
ben, egyenld feltételek mellett megvaldsi-
tani a liberalizdciét. Elséként a szdmviteli
szétvélasztds tortént meg, majd fokozatosan
szillettek meg az irdnyelvek, melyek alapjin
az druszallitdsi piac 4ralakult. A kovetkezd
sarkalatos pont a személyszillitds. 2019-t8l
megnyilnak a belfoldi személyszallitasi pi-
acok a tagillamokban. A szereplék kétféle
moédon kindlhatjdk szolgiltatdsaikat: kon-
kurens kereskedelmi szolgdltatdsként, vagy
kozszolgaltatdsi szerz8dések odaitélésével,
melyekre kotelezden versenytdrgyaldsokat
kell majd kiirni. Rovid elemzést végeztiink
az USA-ban m(ik3dé vasuti piaci szerkezet-
r8l, tapasztaltuk, hogy jéval homogénebb a
felépitése. Feltehetd, hogy az EU fejleszeé-
sek végeredményeként egy hasonlé homo-
gén vasiti rendszer kiépitése a cél.
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Az V. eurdpai korridor — Az észak-déli kapcsolodas
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Absztrakt

A Pineurdpai, illetve Helsinki kozlekedési fo-
lyosék koziil az V. korridor fejlesztése a magyar
kozlekedési rendszer szerves része. A klasz-
szikus  Zahony-Budapest-Trieszt szakasz ma
mér wbb eldgazdssal is béviil. Igy az emlitett
szakasz  Dél-Eurépdban, illetve Tdvol-Kele-

1. Bevezetés

Az Eurépai Unidé gazdasigi fejlédésének
technikai keretei ma mdr tdlnytlnak a 28
tagdllam foldrajzi teriiletein, ezért idészeri-
ek az olyan programok, mint a Magyar Kor-
mény keleti és déli nyitdsa. E programok
az Eurépai Unié globdlis gazdasigban be-
toledte szerepét erdsitik. Az unids kézponti
teriileteket a peremteriiletekkel osszekotd
korridorok egytttal e teriiletek felzdrkéz-
tatdsdnak technikai feltételeit is biztositjdk.
Az Un. V. korridor a kelet-eurdpai térség,
K6z¢&p-Eurdpa és Dél-Nyugat-Eurdpa lo-
gisztikai tengelye. Legaldbb ilyen jelentd-
ségli lehet a fejlédés elbee 4ll6 kdzép-eurd-
pai észak-déli tengely, amely a Baltikumot
kotné ssze dél-kelet Eurépdval.

2. Az észak-déli korridor
torténelmi el6zményei

Kelet-K8z¢&p-Eurdpa torténelmi logisztikai
tengelyei koziil legrégebbiek kozé tartozik a
Lengyelorszdgot és Baltikumot 4tszel$ dn.
»Borostydn at”, amely a Balti-tenger térsé-
gének gazdasigi tengelye volt. Ehhez csat-
lakozott Magyarorszdgrél a Kdrpdtokon
dtivels un. ,Bor at”, amelyen Magyaror-
szdgrol szallitottdk a bort Eszak-Kelet-
Eurépa orszdgaiba.

Dr. Egri Imre

Roviden a szerzorol

ten is kibdviilt (Selyem-ar). A 1315/2013/EU
és 1316/2015/EU rendeletek e folyosét mér
TEN-T Mediterrén folyosénak hivjik. Az euré-
pai eldgazdsok koziil az észak-déli Lengyelorszdg-
0] (Baltikumtdl) a déli balkdni szakasz fejlesztése
valik egyre id8szer(ibbé. A korridor ezen szakasza
nagyban hozzdjarulhat a Balkdn fejlédéséhez, il-

Dél felé haladva ugyancsak a Bor ut-
hoz hasonlé sé szdllitdsi utak szelték 4t a
térséget. Evszézadokig a Tisza is, mint a
fatisztatds tutajokkal lebonyolitott pdlydja-
ként m(ikddsee. A Balkdn térségében, an-
nak tengelyében érhetd tetten az a hadak
utja, amely Kozel-Keletrdl és délr8l a min-
denkori hadvisel birodalmak felvonulsi
ttja volt (jelenleg is ezen a nyomon vonul-
nak Kozel-Keletr8l a migransok Eurépd-
ba). Ha a térténelmi helyzet tgy diktdlja,
ezek az Gtvonalak ,felizzanak” és mint a
jelen helyzet is bizonyitja, orszdghatdrokon
dtivelnek. E tengelyek kapcsolédnak mdr
ma is a Pdneurdpai ugyancsak hagyomi-
nyokon alapulé folyosdihoz és a jévdbeli
fejlesztés gazdasdgi palydivd vélhatnak.

3. Az elmilt évszazad logisztikai

Az elmdlt évszdzadban e tengelyen t5bb,
elsésorban vasuti fejlesztés is tortént, igy
a legendds ,Balt-Orient” expressz vona-
la a térségen ment 4t. Kevésbé ismert az
I. vildghdborit megel8z8 fejlesztési elkép-
zelések koziil a Bagdadi vastitvonal kiépi-
tésének lehetdsége, amelyet Németorszdg
kivint megtenni. Ez jelentds, elsésorban
angol érdekeket is sértett. A fejlesztési
lehetdségek és elképzelések nagyon sok-

szor litkoztek nemzetkézi  érdekekbe,

f8iskolai tandr, Nyiregyhdzi Egyetem, Gazddlkoddstudomdnyi Intézet
E-mail: egri.imre@nye.hu

Dr. Egri Imre, PhD, kizgazddsz a Nyiregyhdzi Egyetem Logisztikai szakirdnydnak feleldse, foiskolai
tandr. Kutatdsi teriilete logisztika, ipari parkok, szolgdltatdsok, régidfejlesztés és 1ij szervezeti (hdldzati)
Jormdk és lehetdségeik. T6bb szakkinyv szerzdje, tdrsszerzdje, kutatdsi teriiletén t6bb projekt vezetésér
ldtta el sikerrel. Az MTA DAB Logisztikai Munkabizottsigdnak titkdra.

letve a kozel-keleti régié gazdaséginak bekap-
csoldsdhoz az Eurdpai Uni6 fejlédésébe.

Kulcsszavak: logisztika, Pineurépai

folyosé, észak-déli V. korridor

igy a gazdasdgi érdekek harmonizildsa
vélhetben a jovd fejédésének és békéjé-
nek is zdloga lehet. E tengely fejlesztésé-
nek eredményei jelent8sen tdlnydlnak a
gazdasdgi érdekeken. A gazdasigpolitika
osszhangban az Eurdépai Unié fejlesztései
elképzeléseivel, illetve a térség orszdgainak
érdekeivel (Visegrddi orszdgok, Balkdni
orszdgok), jelenleg is tobb fejlesztési elkép-
zelést és tervet aktualizaltak az érintettek.
Igy magyar-lengyel politikai megallapodas
sziiletett Orbdn Viktor és Beata Szydlo
miniszterelnokok aldirdsiaval 2016. febru-
4r 19-én, miszerint a ,Keleti iparvidékeket
négysévos gyorsforgalmi utakkal, vastral
flizik 6ssze, Miskolc-Kassa-Lengyelorszdg
térségében” Ezzel lehetdvé vilik az eddig
nagy keriildvel elérhetd Lengyelorszdg
kozvetlen  bekapcsoldsa  Magyarorszdg
északi, észak-keleti gazdasdgi térségeibe
(1. 4bra).

El8rehaladott a Budapest-Belgrdd vastt-
vonal fejlesztése, amelynek mdr a finan-
szirozdsi feladatain dolgoznak az érintett
orszdgok vezetSi. Ebben érdekelt a kinai
gazdasdg is, hiszen ez alkotja bdzisdt annak
a transz balkdni vasit vonalnak, amelynek
egyik vége Pireusz, amely a kinai hajék
egyik jelentds bézisa lehet a jov8ben.

E tengelyre telepedhet a Szaloniki, illetve az

! hetp://www.napi.hu/nemzetkozi_gazdasag/osszekotik_lengyelorszag_es_magyarorszag_keleti_iparvideket.609867.html

(Letoltés ddtuma: 2016.03.24.)
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1. dbra. A lengyel-szlovék-magyar korridor kerete
Forrds: Google titvonaltervezg, 2016

isztambuli kapcsolat is, amely a kozel-kele-
ti szdrazfoldi logisztikai tengelyek kiindu-
16pontjdva vélhat. Sajté hirek szerint 2017
végére megépiilhet a mintegy 400 millidrd
forintba keriild Budapest-Belgrad korszert
vasuti pélya (2. dbra). >3

4, Magyarorszagi gazdasagi és
logisztikai kapcsolodasi pontok

A kormdnyzat fejlesztési elképzelései kozott
»a logisztikai dgazat fejlesztése az egyik leg-
igéretesebb gazdasdgi kitorési pont. A kor-
mény célja, hogy Magyarorszdg kihaszndlva
kedvezd foldrajzi helyezkedését, Eurdpai
nyugati és keleti részéc dsszekotd szerepée,
a régié logisztikai szolgdltaté kozpontjavd
vdljon.”* A magyar logisztika teljesitménye
2012. 4ta folyamatosan nd, az elmult 10
évben 2,5-szeresére nétt az dsszteljesitmény.
Jelenleg a GDP 6,3%-4t adja (2015.).
A fejlett orszdgokban a logisztika a GDP
10-12%-4t adja. Az adott lehetSségeket is-
merve Magyarorszdg a lehet8ségeit messze
nem haszndlja ki. Az utébbi években az V.
korridorhoz kapcsolédéan Magyarorszd-
gon, Budapesten, Zdhonyban, Miskolcon
és az észak-déli potencidlis tengelyhez ka-
csoléddan is fejlesztések torténtek (Szolnok,
Kecskemét, Szeged), ami igazolja, hogy a
logisztikai szolgdltatok és termeld villalko-
zésok felismerték a fejlesztés lehetdségeit.
Vélheten a fenti vizolt logisztikai tengely

2. &bra. A magyar-szerb-gordg korridor kerete
Forrds: Google itvonaltervezd, 2016

gazdasdgi hatdsa hozzdjirulhat a jelenleg
megbomlott kozel-keleti egyensily stabili-
zaléddsihoz.

A magyar fejlesztési tervek, amelyek jelentds
része mdr kormdnyhatdrozatokban éltote
testet, elére tekintve az észak-déli korridor
jovbeni regiondlis gazdasdgi hatdsdval szd-
molnak. A kozati kozlekedési vonalak 6
gerince az eurdpai folyosékhoz kapcsolédva
mdr kirajzolédnak. Feladat a belsd 6sszekotd
halézat (nagyvdrosokhoz), illetve az orszdg-
hatdrhoz kapcsolédva dtkelési pontokhoz
valé bekotése. fgy az orszdgon beliili auté-

pélya hélézatndl a M3-as és az M5-6s ossze-
kotése teszi teljessé az észak-déli korridort.
Vasttndl a meglévé Budapest-Belgrdd terv
mellett az északra irdnyulé lehetdségek dt-
gondoldsdra van sziikség. Ezen elképzelések
a trség orszdgai részérdl is aktiv részvételt
kivdnnak, 8k erre jelenleg nyitottak.

5. Osszefoglalas

A gazdasdgi és kormdnyzati programokbdl
egyértelmien kideriil, hogy az V. korridor
jéval nagyobb jelent8ségli lehet a jov8ben,
mint az eddigi eurdpai kozlekedési folyo-
s6k. Ez az a korridorkomplexum, amely
nem egy centrumot kot Ossze periféridlis
térségekkel, hanem alkdzpontokat, régié
kézpontokat, potencidlis fejlédési pon-
tokat. A részben mdr kiépiile szakaszok
igazoljdk légogosultsdgukat, egyben az
Eurépai Uni6 gazdasigi fejlédésére vald
pozitiv hatdsokat. Ez egyurttal régidk fel-
zdrkézdsanak, tovdbbfejlédésének is fontos
zéloga. Tovébb kell fejleszteniink a kozuti
gyorsforgalmi utakat dgy, hogy ezekhez
megfeleld logisztikai szolgdltatdsok kapcso-
l6djanak. A vasuti fejlesztés mdr meglévd
hagyomdnyai és jovdbeli viziéi a korszer(
fejlddés bézisai, egyurttal a kornyezetbarde
hatékony drumozgatds és személyszdllitds
eszkozei. Sziikséges, hogy a folyami és ten-
geri vizi utak a vasuti és kozati korridorok-
hoz megfelelé intermodilis kézpontokon
keresztiil integrdlédjanak. A térség hagyo-
mdnyokon alapulé 4j modern logisztikai
tengelyének fejlesztése és fejlédése nem
csak a felzdrk6zds, hanem 1j gazdasigi koz-
pontok kifejlédésének lehetdségeit is adja.

3. &bra. Magyar autépalya rendszer  Forrds: http://magyarhirlap.hu/cikk/22257/Jelentos_fejlesztesek_

kezdodnek, Letdltés ddatuma: 2016.03.21.

2 http://magyarhirlap.hu/cikk/30626/Az_iden_megkezdodhet_a_BudapestBelgrad_vasutvonal_felujitasa (Letdltés ddtuma: 2016.03.21.)

3 http://hvg.hu/gazdasag/20150114_Egyre_kozelebbi_cel_a_BudapestBelgrad_va (Letdltés ddtuma: 2016.03.21.)
* http://promenad.hu/cikk/logisztikai-kozpontta-tennek-magyarorszagot-164175 (Letdltés ddtuma: 2016.03.23.)
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Jogosulatlan arufuvarozas problémaja

Magyarorszagon

——

E

-

i séggel rendelkezd szakember. 2000. dprilis dta a Nemzeti Kozlekedési Hatdsdg Koziiti Gépjarmii-koz-

e o

-

= Rénay-Tobel Beatrix

Roviden a szerzorol

nemzetkozi koziti drufuvarozds.

Absztrakt

A kiilfoldi 4rufuvarozék magyarorszdgi tevé-
kenységének egy része koézut drufuvarozdsi
engedélyhez kototten végezhetd. Ezek az enge-
délyek orszdgonként és viszonylatonként eltérd
szdmban és tipusban dllnak rendelkezésre, kor-
ldtot szabva az adott orszdg fuvarozoi szdmdra
a Magyarorszdgra torténd belépés (4dthaladds)

1. Bevezetés

A szallitdsi teljesitmények folyamatos no-
vekedését muratd trendekkel pdrhuzamo-
san elmondhatd, hogy a kézit egyre je-
lent8sebb szerepet tdlt be hazdnkban és az
Eurdpai Uniéban (EU) egyardnt. Ehhez
nem csak az Gthdlézatok intenziv fejlesz-
tése jarult hozzd, hanem hazdnk — a ké-
z¢ép eurdpai térségben betdltott — sajdtos
foldrajzi helyzete is. Az EU 4rutovabbitdsi
stratégidja alapvetéen az 4ruszallitds haté-
konysdgdra, fenntarthatésdgdra, integréci-
6jdra helyezi a hangstlyt. Ugyanakkor az
druk szabad dramldsdnak alapelve teljesen
dtalakitotta hazdnkban a fuvarozdsi tevé-
kenységet nyujtd piaci szerepl8k szakmai
hozz44lldsdt (Oldh et al., 2015). A jogo-
sulatlan (engedély nélkiili) 4rufuvarozds
problémakére az Eurdpai Unid létrejottée

”_n

megel8z8 id8szakra vezethetd vissza.

Minden eurdpai orszdg kétoldald 4llam-
kozi megdllapoddsok keretében rogzitette
a nemzetkdzi kozati druszdllitdsra érvé-
nyes keretfeltételeket, ezt kovetden kétol-
dalt kozuti kozlekedési vegyes bizottsdgi
iilések sordn dontoteek évrdl-évre, az ak-
tudlis részletszabdlyokrdl. Magyarorszdg
az 1960-as évek kozepétdl kotdtte meg és
hirdette ki ezeket a megallapoddsokat, me-
lyek kéziil szdmos a mai napig érvényben
van és az egylicem(ikodés alapjat képezi.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

tekintetében. Az engedélyek jogszert felhasz-
néldsinak ellen8rzésére négy hazai szervezet ka-
pott torvényi felhatalmazdst, az ellendrzottség
mégsem éri el a kivint mértéket (kiilondsen a
fuvarozéi érdekképviseletek 4llitdsa alapjdn), igy
az engedélykvotdk meghatdrozdsa nem képes be-
tolteni piacvédelmi funkcidjit. Az okok feltdrdsa
és a megoldds érdekében tett eddigi intézkedések

A nemzetkézi drufuvarozdsi tevékenység
végzéséhez szitkséges engedély kiaddsd-
nak vonatkozdsdban két feltételnek kell
megfelelni: egyrészrdl teljesiteni kell a
tevékenységi vagy mikodési engedély ki-
véltdsdhoz sziikséges feltételeket, mely az
Eurépai Unid teriiletén székhellyel ren-
delkezd véllalkozdsok esetén a Kozosségi
Engedélyhez jutds feltételeként a hdrmas
kritériumnak valé megfelelést (j6 hirnév,
szakmai alkalmassdg és pénziigyi fedezet)
jelenti, mdsrészrdl az engedélykoteles fu-
varozdsi viszonylatokban az adott orszdg-
ra érvényes bilaterdlis vagy multilaterlis
(CEMT) nemzetkdzi drufuvarozdsi enge-
dély meglétér is igazolni sziikséges.

Az Eurépai Unié létrejotte elétt a nem-
zetkdzi drufuvarozds végzéséhez sziikséges
tevékenységi engedélyhez jutds feltétele-
it minden orszdg egyénileg szabdlyozta.
Egyes orszdgokban, igy Magyarorszdgon is
jogszabdlyilag meghatdrozott darabszdému
un. Tevékenységi Engedélyt bocsdjtott ki a
Kozlekedési Féfeliigyelet, mint erre feljo-
gositott kozlekedési hatésdg (Futd, 2003).
Az a viéllalkozds, amely nem rendelkezett
ilyen engedéllyel, nem szerzett jogosult-
sdgot nemzetkdzi viszonylatban tdrténd
kozuti drufuvarozdsi tevékenység végzésé-
re. Azok kozott a fuvarozédk kozott, akik
rendelkeztek Tevékenységi Engedéllyel, az
egyes orszdgokkal kotdtr megéllapoddsok

kézigazgatdsi tandcsadd, Nemzeti Kozlekedési Hatdsdg, Kozati Gépjarmii-kozlekedési Hivatal
E-mail: ronay-tobel.beatrix@nkh.gov.hu

Logisztika menedzsment MSC, Villalkozdsszervezési kizgazddsz és Humdnerdforrds menedzser végzett-

lekedési Hivatal, Jarmii Modszertani Féosztdly, Jarmiiiizemeltetési és Ellendrzési Osztdly kizigazgatdsi
tandcsaddja, [0 teriilete a kiziti ellendrzések és a forgalmi szakteriilet. 2000 eldrr 12 évig nemzetkizi
Sfuvarozds és szdllitmdnyozds teriileteken dolgozotr kiilonbizd szdllitmdnyozdsi villalatokndl. 2015.
szeptember 6ta PhD hallgaté a Debreceni Egyetem Ihrig Gdbor Doktori Iskoldban, kutatdsi teriilete a

hatdsainak vizsgdlata megteremtheti a tovbb-
1épés lehet8ségét a probléma 4tfogd és végleges
rendezésére.

Kulcsszavak: nemzetkozi kézati drufuva-

rozis, bilaterélis drufuvarozisi engedély,
kéziti ellenbrzés, jogosulatlan fuvarozds

értelmében kapott éves bilaterdlis (kétol-
dalt) engedélykeret keriilt szétosztdsra.
A bilaterdlis engedélyek éves mennyisége
szabdlyzd eszkoz funkcidt is betoltott az
orszégok kozott kézati druforgalomban,
mert a kvétdn feliili szdllitdsra nem volt
lehetdség. Az Eurdpai Uni6 egységesitet-
te a szakmdhoz jutds feltételeit a hdrmas
kritérium megalkotdsdval és megsziintette
a bilaterdlis (multilaterdlis) engedélyek
haszndlatdnak sziikségességét az Unié te-
riiletén torténd kozati drufuvarozds ese-
tében. Ennek az intézkedésnek koszon-
hetden az Unidhoz torténd csatlakozdssal
a taggd vilo orszdgok koézati fuvarozoi
szdmdra, megsziintek a belsd piaci korld-
tok és szabadon, drufuvarozdsi engedély
nélkiil végezhetik az EU teriiletén beliil a
fuvarozdsi tevékenységiiket. Ez amellett,
hogy a piac béviilését jelentette, a csatla-
kozéssal egyid8ben megsziing nemzetkozi
drufuvarozdsi engedélykotelezettség miate,
addig nem tapasztalt versenyhelyzet meg-
jelenését jelentette az Gjonnan csatlakozd
és a mdr ,bennlévd” tagorszdgok fuvarozoi
szdmdra is.
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2. A jogosulatlan arufuvarozas
problémajanak gyokerei

A nemzetkdzi viszonylatban dolgozé ma-
gyar kozuti drufuvarozdk egy része, a 2004-
es csatlakozdst kovetGen megtaldlta piacdt
az Unién beliil, azonban az onnan kiszo-
rulé vagy a keleti piacot mdr kordbban jol
ismerd viéllalkozdsok tovébbra is a szovjet
utédéllamok felé, illetve a déli, balkdni Gt-
vonalon Torokorszdg irdnydba folytattdk
tevékenységiiket. A szakmdhoz jutds feleé-
teleit teljesiteni képes tobb ezer 4j véllalko-
zds egy része, mely kivaltotta a Kozosségi
Engedélyt, szintén ezen a piacon vélte meg-
taldlni a jovedelmezd miikdés lehetdségét,
igy a hazai versenytdrsak megndvekedett
szdma eleve nehéz helyzetbe hozta a fuva-
roz6 véllalkozdsoknak ezt a szegmensét.

A vizsgdlt problémakér mdsik meghatd-
rozé dsszetevdje az ellendrzési lehetdségek
jelentés csokkenése. A magyar hatdrszaka-
szok Eurépai Unids belsé hatdrrd valdsd-
val megszlint a kiilfoldi fuvarozék be- és
kilépéskori kotelezd ellendrzése, ezdltal az
drufuvarozési engedélyek ellendérzésének le-
het8sége az orszdg teriiletére, igy az, az ezzel
a hatdskorrel rendelkezd ellendrzd szervek
4ltal végzett kdzati ellenbrzésekre korldto-
zédott. Ennek kovetkezményeként a kiil-
foldiek drufuvarozdsi engedély felhasznaldsi
gyakorlatdban — alkalmazkodva az ellendr-
zés hidnyossdgaibdl adédé helyzetekhez —
folyamatosan romlé tendencia figyelhetd
meg, ami jelen esetben a tobbszori — sza-
balytalan — felhaszndlds, vagy az engedély
nélkiili fuvarozds irdnydba hat.

E két kériilmény egytittes hatdsait vizsgdlva
megdllapithatd, hogy a kiilf6ldi fuvarozok
szabdlyszegést elkovetve, annak kévetkez-
ményeitdl nem veszélyeztetetten a rendel-
kezésre 4ll6 engedélymennyiség t8bbszo-
rosének megfeleld fuvarfeladator ldtnak
el Magyarorszdg vonatkozdsiban ,loco”
és ,tranzit” viszonylatban egyardnt, ezzel
jelentés drualapot visznek el a magyar fu-
varozok el8l. Ugyanakkor a magyar fuvaro-
20k szabdlyszer(i engedély felhaszndldsdnak
ellendrzése minden esetben megtorténik az
adott orszdgba torténd hatdrlépéskor, hi-
szen a nem Uniés orszdgokban vdltozatlan
a hatdrellendrzés. Ez azt jelenti, hogy csak
az engedély felhaszndlds ellendrzés jelenlegi
gyakorlatdnak kiilonb6z8ségébdl adédéan
jelent8s versenyhdtrdnyt kénytelenek el-
szenvedni a magyar fuvarozdk és még nem
tértiink ki az adézdsi, biirokratikus ter-
hekbdl ad6dé koltségkiilonbozetre, amely
ennek a publikdciénak nem is témdja.
Ezért a magyar fuvarozé véllalkozdsok
szdmdra a legfontosabb, hogy el8nyeiket
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érvényesithessék és hdtrdnyaikat minimali-

z4ljak (Csejtei-Palfalvi, 2003).

3. Az eddigi intézkedések
és azok hatasai

A problémit felismerve 2013-ben a jogo-

sulatlan fuvarozis felszdimoldsdra életre hi-

vott Munkacsoport — melyet a jogalkotd

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, a jogal-

kalmazo ellendrz8 hatdsdgok és a fuvarozoi

érdekképviseletek delegdltjai alkotnak —,

hdrmas célt tlzdte ki maga elé az illegilis

tevékenység felszdmoldsa érdekében:

* jogszabdly médositds,

e a kozati ellendrzés feltételrendszerének
javitdsa, az ellenérzések fokozdsa,

* kozuti ellendrok képzése a hatékony el-
lenérzések érdekében.

A javaslat az 4rutovébbitdsi és személy-
szdllitdsi tevékenységek 4ltaldnos szabdlya-
it tartalmazé 261/2011. (XII. 7.) Korm.
rendelet: ,a dij ellenében végzett kozud
drutovdbbitdsi, a sajat szdmlds 4ruszdllitd-
si, valamint az autébusszal dij ellenében
végzett személyszallitdsi és a sajat szdmlds
személyszdllitdsi tevékenységrél, tovabbd
az ezekkel osszefliggd jogszabdlyok médo-
sitdsdrél” és az azzal szorosan Osszefliggd
156/2009. (VII. 29.) Korm. rendelet: ,a
kézati drufuvarozdshoz, személyszéllitdshoz
és a koziti kozlekedéshez kapesolddé egyes
rendelkezések megsértése esetén kiszabhatd
birsigok 6sszegérl, valamint a birsdgolds-
sal osszefliggd hatdsgi feladatokrdl” sz6lo
kormdnyrendeletek médositdsdra terjedt ki.
Az elfogadott és 2014. mdjus 4.-én hatdlyba
lépett 0j jogszabdlyi részek Gj kotelezettséget
réteak: a gépjarmiivezetdre az drufuvarozdsi
engedélyek kitoltése, a fel- és lerakdhelyekre
az engedélyek és azok szabdlyszer(i kitoleésé-
nek ellendrzése tekintetében. Ennek megfe-
lel8en engedélykételes fuvarozdsi viszonylat
esetén a gépjarmivezetd koteles Magyar-
orszdgra toreénd belépéskor és kilépéskor,
tovibbd ,loco” vagy ,harmadik orszdgos”
fuvarozds esetén a fel- és/vagy lerakoddskor
az engedélyre a jarmi aktudlis km-6ra 4l-
l4sdt, a hatdrddépés/rakodds id8pontjit és
helyszinét felvezetni.

Uj felelsségi kor keriilt nevesitésre a fel-és
lerakéhelyek tekintetében is, mely szerint
olyan esetben, amikor kiilfoldi jarm{ je-
lentkezik fel- vagy lerakoddsra, a fuvarfel-
adat elvégzéséhez sziikséges 4rufuvarozdsi
engedély meglétét és annak kitoledteségét
kotelesek ellendrizni a rakoddsi helyek
munkatdrsai és azt fénymdsolat formdjiban
megdrizni. Ezeknek a kotelezettségeknek
az elmulasztdsa esetén az ellendrzés so-
rdn birsdg kiszabdsdra keriil sor, mind az

lizemeltetd és a gépjirmivezetd, mind a
fel- és lerakShelyek esetében.

Az dru feladéjinak/4dtvevéjének tovdbba
bejelentési kotelezettsége is keletkezik az
ellendrzd hatésdgok felé abban az esetben,
ha a rakoddsra jelentkezd jadrmivezetd nem
tudja a sziikséges engedélyeket bemutatni.
A birsdg maximdlis mértéke 300 000 Fr.
Ezek a médositdsok megteremtették azokat
a jogszabdlyi kereteket, melyek megfele-
16 1étszdmu és képzettségli kozati ellendri
kapacitdssal a jelenleginél hatékonyabb el-
lendrzést tesz lehetdvé a jogosulatlan drufu-
varozds tekintetében.

A munkacsoport mdsik célkittizése — a koz-
uti kozlekedési szolgdltatdsok (tovabbiak-
ban KKSZ) ellendérzésre felruhdzott szervek
(NAV, Rend6rség, Kozlekedési Hatdsdg)
ellendrei egységes és rendszeres képzésének
és tovabbképzésének megvaldsitdsa — még
vdrat magdra. Az ellenérzd szervezetek
egyéb feladatainak sokrétlisége és ezek pri-
oritdsdnak folyamatos véltozdsibSl adédé-
an az egységes képzés nem valdsult meg.
A kozlekedési hatdsdgok kozuti ellend-
rei folyamatos szakmai tovdbbképzéseken
vesznek részt, melynek részét képezi a
KKSZ, ezen beliil is az drufuvarozdsi enge-
délyek ellendrzési ismereteinek elmélyitése.

Az ellendrzé hatdsigok egységes ellendrzé-
si gyakorlatdnak elésegitése és az ellendr-
zések nyomon kovethetSsége érdekében a
Nemzeti Kozlekedési Hatésdg 2015-ben
kifejlesztett egy olyan ellendrz8 progra-
mot, melynek haszndlata szakmailag segiti
az ellen8rok munkdjit és egyben nyilvdn-
tartja a mdr ellendrzote drufuvarozdsi en-
gedélyeket, ezzel értékes informdciét szol-
géltat a kiilfoldiek engedély felhaszndldsi
ardnydrdl és szokdsairél. Mindenképpen
sz6lni kell a magyar kozlekedéspolitika
azon lépéseirdl, melynek keretében a két-
oldalt kozuti kozlekedési vegyesbizottsd-
gi tiléseken a magyar fuvarozéi érdekeket
szem elétt tartva torekszik a kiilfsldi fuva-
rozék részére dtadott bilaterdlis engedélyk-
vota csokkentésére, elsésorban a harmadik
orszdgos fuvarengedélyek tekintetében,
tovébbd az engedélyek fuvarviszonylat
szerinti szétvalasztdsdra. Ez utdbbi azért
bir nagyobb jelentéséggel, mert ezzel az
eddigieknél jobban szabdlyozhatévd valik
a kiilfoldiek dltal elvégezhetd ,loco” (két
orszdg kozotti) fuvarozdsi tevékenység és
4dcldthatébbd vélik a felhaszndlds — szem-
ben a kordbbi gyakorlattal —, amikor un.
univerzdlis engedéllyel (loco, tranzit és
harmadik orszdgos fuvarozésra is alkalmas
engedély), barmely tipusd fuvarozds meg-
engedett volt az adott engedélykontingens

LOGISZTIKAI




2541
14689

42631

-

m Kozlekedésbiztonsagi
ellenérzés

m Engedélyek ellenérzése
(KKSZ és Sajat szamlas)

= Kornyezetvédelmi
ellenérzés

m Rakoményrdgzités
ellendérzése

® ADR ellenérzés
(veszélyes aruszallitas)

® Forgalomkorlatozas
ellendrzése

= Tengelyterhelés (kdzati+EKAER)
ellenérzése

= Mobil vizsgaléallomas
Menetird berendezés vizsgélata

(csalasok és manipuldciok
felderitése)

1. dbra. A kozlekedési hatdsdg 2015. évi koziti ellendrzési teljesitménye « Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

A magyar fuvarozok piaci pozicidinak meg-
tartdsa és erdsitése érdekében tett lépésként
értékelhetd, az dradott engedélykontingens
egy részének addkotelessé tétele is.

A Munkacsoport harmadik célkitlizése az
ellendrzés feltételrendszerének javitdsa és
az ellendrzések fokozdsa volt. A KKSZ el-
lendrzésekre 2015. december 31-ig hdrom
hatésdg kapott torvényi felhatalmazdst.
A renddrség, a kozlekedési hatdsdg és az
adé- és vdmszervek egymidstdl fiiggetleniil

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

végzik ezt a tevékenységet, de a probléma
ndvekvd méreékét tapaszealva szdmos alka-
lommal koézos lokélis és orszdgos ellendr-
zési akcidk keretében ellendrzik a kiilfoldi
fuvarozdk engedélykotelezettségének be-
tartdsdt. A kozds akcidk tapasztalataként
meggdllapithaté, hogy bir a megillitdsos
kozuti ellendrzések osszességében 1-2 %-os
hidnyossdgot mutatnak, ellenben ezzel
parhuzamosan a forgalom, jelentds mér-
tékli csokkenése kovetkezett be az adott

ellendrzési pontok kérnyékén, illetve an-
nak engedélykoteles része mds ttszaka-
szokra terel8dott 4t az ellendrzések idejére.
2015-ben a kozlekedési hatésdgok kiemelt
kozuti ellendrzési feladata volt a KKSZ el-
lendrzés (1. dbra), ezen beliil is a jogosulat-
lan tevékenység ellendrzése, ami 2016-ban
is folytatédik.

Az ellendrzés tervezésekor és végrehajtdsa-
kor a hatésdgoknak a kordbbi tapasztala-
tokra alapozva, tovdbbd kockdzatelemzési
modszer segitségével kell a megfeleld hely-
szint, az id8szakot (éven és napon beliil is)
és a sorozatosan szabdlyszegd véllalkozdsok
jérmiveit kivalasztani az ellen8rzotiség
ndvelése céljabdl. Az ellendri jelenlé kiszd-
mithatatlansiga és a pdrhuzamos ttszaka-
szok egyidében toreénd blokkoldsa szintén
fokozhatja a szabdlyszeg8k nagyobb mér-
tékd felderitését.

4. Osszefoglalas

A kozuti fuvarozdék esetében a hosszui tavi
célt, a jogkdvetd magatartds kikényszerité-
sét az ellendrzési kapacitds novelésével, Uj
technoldgidk és mddszerek bevezetésével
és a nyilvdntartdsok kolcsonos hozzaféré-
sének biztositdsdval egytittesen kell elérni.
A jogosulatlan koézuti fuvarozds visszaszo-
ritdsdhoz sziikséges a Munkacsoport 4ltal
megfogalmazott intézkedéscsomag kévet-
kezetes megvaldsitdsa, és ez egyben hosszd
tévi elkotelezettséget kivdn a kormdanyzati
szervekedl, a hatésdgokedl és minden érin-
tett piaci szerepltdl.
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~Dron-logisztika” -

az arutovabbitasban

Tichy Roland

MSc hallgat6, Budapesti Mszaki és Gazdasidgtudomdnyi Egyetem,
Kozlekedésmérnoki és Jarmtimérnoki Kar
E-mail: roland.tichy@gmail.com

Réviden a szerzdrol

Pilota nélkili légi

jarmiivek jovoje

Tichy Roland okleveles kizlekedésmérnik, mdsodéves logisztikai mérniki mesterszakos hallgaté a Buda-
pesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetemen. Tanulmdnyait kivdld eredményekkel folytatia. A Jové
Logisztikusai Orszdgos Csapatbajnoksig 2014. évi gydztes csapatdnak is tagia. F§ érdeklddési teriiletei
kizé tartozik a city-logisztika, a folyamatfejlesztés és a lean szemlélet, az utébbi kettd reriilertel pedig
mdr villalati koriilmények kozitt is megismerkedhetett szakmai gyakorlatok alkalmdval. A tanulmd-

nyai befejezése utdn mihamarabb szeretne a szakmdban elhelyezkedni.

Absztrakt

A visdrldi igények minél gyorsabb és haté-
konyabb kiszolgdldsira a logisztikdnak is dj
valaszokat kell adnia. Megjelendben van egy
Uj drutovabbitdsi méd a piléta nélkiili légi jar-
miiveknek koszonhetden. A formdléds tech-
nolégia rengeteg lehetdséget, de még ennél is

1. Bevezetés

A XXI. szézad a folyamatos véltozdsokrol
sz0l. Ezekhez az élet minden teriiletén gyor-
san és hatékonyan kell alkalmazkodni a siker
érdekében. A logisztikdban ilyen kézponti
kérdés a vésirléi szokdsokhoz valé rugal-
mas alkalmazkodds, ezek pedig akdr nap-
rél-napra is véltozhatnak, {gy alkalmazkod-
ni is nehéz hozzdjuk. Megfigyelhetd trendek
azonban vannak, ilyen mostandban az e-ke-
reskedelem térnyerése, amihez az egyre szé-
lesebb kérben elérhetd internet és a webdru-
hazak béviil kindlata egyardnt hozzdjirul.
A vevé a terméket 4ltaldban azonnal szeret-
né, mindehhez pedig mar kimozdulnia sem
kell otthonrél. Ez természetesen az druto-
vébbitis eddigi jellemzdinek megvéltozdsit
eredményezi: a kiscsomagos hazhozsz4llitd-
sok részardnya novekszik. A megnévekedett
hazhozszallitasi igények pedig a kurir-, exp-
ressz-, kiscsomag- és postaszolgdltatdkat (rs-
viden: KEP szolgdltatdkar) 4llitjdk kihivds
elé, akik wjabb és Gjabb innovativ dtletekkel
és megolddsokkal kividnnak a versenytdrsak
elé keriilni a szolgdltatdsi szinvonal eme-
1ésével és az atfutdsi id6k csokkentésével.
Ezen tényezék hatdsira egyre tobb vallalat
gondolkodik tdgy, hogy piléta nélkiili légi
jarmiveket (drénokat) haszndl fel 4ruto-
vébbitisi feladatokra, a technoldgia fejlesz-
tése pedig pdr év alate oddig jutott, hogy az
eszkdzok képesek lennének a feladat elldtd-
sara...
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tobb bizonytalansdgot és kérdést is felvet. A piléta
nélkiili jarmiiveknek elsésorban a vdroson beliili
druszéllitdsban van létjogosultsiguk. Ezeknek az
eszkozoknek helyiik lehet a jové logisztikai esz-
koztiraban, azonban a haszndlatukhoz elészor a
megfelel§ jogszabdlyi és infrastrukeurdlis hatteret
kell megteremteni. Ahhoz, hogy a drénok a vastt

2. Miadron?

Drénnak nevezhetd minden piléta nélkiili
légijérm, amely valamilyen tdvirdnyitdssal
vagy onirdnyitdssal (dltaliban mindkettSvel)
rendelkezik. Hasznalatos elnevezései még
az angol elnevezésbdl szdrmazé UAV/UAS
roviditések (Unmanned Aerial Vehicle / Un-
manned Areial System), illetve a tdvirdnyi-
tott légijdrmi-rendszer (Remotely Piloted
(Aerial) Vehicle; RPV vagy Remotely Pilo-
ted Aircraft System; RPAS). Utébbi egy szi-
kebb halmaz, mivel ezeknél 6nirdnyitdsrdl
nem beszélhetiink, mig az UAV/UAS pilé-
ta kdzremiikodése nélkiili, 6ndll6 repiilésre
is beprogramozhaté. Drénokat kezdetben
katonai célra fejlesztettek, felderitd és tima-
ddsi célokra egyardnt alkalmasak. Manap-
sdg mér kereskedelmi forgalomban is bdrki
hozzdjuthat ilyen szerkezetekhez, amelyek
nagy valtozatossigot mutatnak mind konst-
rukcié, mind méret, mind felhasznaldsi te-
rillet tekintetében. Tobbrotoros helikopter,
vagy klasszikus, szdrnyakkal rendelkezd lég-
csavaros vagy sugdrhajtémives repiil8gép
egyardnt lehet drén, méretitk pedig a par
centis jaték eszkozoktdl a tobb 10 méter
szdrnyfesztdvolsdgli bombdzdkig, silyuk a
par szdz grammtdl a tonndkig terjedhet. A
katonai felhasznalds mellett a drénok kivild
segitSk lehetnek az élet szimtalan teriiletén
A hobbi, vagy jiték felhaszndldson tdl tob-
bek kézote a légi térképezésben, a régészet-
ben, a mezdgazdasdgban, a biniildézésben,

XIX. szézadi és a gépjarmiivek XX. szdzadi si-
kertorténetéhez hasonlé palyde fussanak be, j6
esély van, de még sok a tennivald. A jovd nagy
kérdése, hogy el tudnak-e terjedni széleskériien.

Kulcsszavak: drén, druszéllitds, szabalyo-

zds, hdzhozszillitds, versenyképesség

a fényképészetben, a filmkészitésben, a
telekommunikdcidban, televizids kozveti-
téseknél és természetesen az druszillitidsban
egyardnt haszndlhatdak.

3. Lehetoségek
az arutovabbitasban

Amennyiben a drénokat, mint anyagmozga-
6 gépeket vizsgdljuk, a kovetkezd 4ltalinos
megillapitdsok tehetdk. A drén szakaszos
miikodésti, palydhoz nem kotott, automa-
tikus, vagy tdvvezérlésli, darabdru szallité-
sdra alkalmas sz4llité berendezés. Maga az
4rutovabbitdsi folyamat a kdvetkez8képpen
néz ki: a drén a raktirban automatikus moé-
don, vagy emberi segitséggel felveszi az 4rut,
amit egy el6re beprogramozott ttvonalon és
repiilési magassdgban a rendeltetési helyre
szillit. Itt valamilyen médon a cimzettnek
4tadja azt, majd iiresen (esetleg visszdruval)
visszarepiil a raktdrba, ahol egy esetleges ak-
kumuldtor csere utdn megkapja a kovetkezd
cimet. Bdr egyelére csak tesztelik ezt a fajta
sz4llitdsi médot — pilot projektek futnak a
vildg t8bb pontjin —, az éles bevetést inkdbb
hatrdltatjdk jogi akaddlyok, mint technikai-
ak. Az viszont a tesztekbdl vildgosan kit(inik,
hogy érdemes foglalkozni a technoldgidval,
az ugyanis rendkiviil sok lehet8séget rejt
magdban.
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A drénos szallitds elényeit és hdtrnyait az
1. tablizat mutatja be. Osszefoglalva meg-
4llapithatd, hogy a technolégia elterjedésére
leginkdbb olyan teriileteken van esély, ahol
kozuti, vagy egyéb szillitdsi méddal csak ne-
hezebben vagy gazdasigtalanabbul oldhaté
meg a kézbesités, rovidek a széllitdsi tévol-
sdgok, kisméretli csomagokat kell kézbesi-
teni és gyorsan kell végrehajtani a feladatot.
Jellemz8en ilyen teriilet lehet a stirlin lakott
vérosi kornyezet, vagy a nehezen megkoze-
lithetd (szigeteken, hegyvidéken elhelyez-
kedd) telepiilés. A drénos drutovabbitds
jol alkalmazhaté postai vagy KEP szolgil-
tatdsokndl, ahol a kiildemények java része
kisméret(i, valamint internetes rendelések
kisz4llitdsdra, amennyiben a termék mérete
és tomege ezt lehetdvé teszi.

3.1. Uttoro vallalatok

- miikodd megoldasok

A német DHL Paketkopter elnevezésti,
négyrotoros drénja gylgyszereket és mds
fontos drucikkeket szillit az Eszaki-tengeren
taldlhaté Juist szigetére, egyelSre kisérleti
jelleggel. Tavaly szeptember és az idei év ja-
nudrja kdzote eddig 40 repiilést teljesitettek,
hiba nélkiil. Ez az elsg eset Eurépdban, hogy
engedélyt adtak vizudlis kapcsolat nélkii-
li robothelikopter iizemeltetésére. Jelenleg
a tapasztalatok kiértékelése zajlik, a repii-
lések sziinetelnek. A drén fix Gtvonalon,
menetrendszerien kozlekedett a szigetre,
amely 12 kilométer tdvolsdgra helyezkedik
el a parttdl. A vildg egyik legnagyobb online
piactere és csomagkiildd szolgilata, az ame-
rikai Amazon drénjai a német megolddstSl
kissé eltér8en, mint igénybe vehetd szolgal-
tatds jelennének meg a légtérben — ha meg-
kapndk a felsz4lldsi engedélyt. Az amerikai
Szévetségi Légiigyi Hivatal azonban nagyon
komolyan kivdnja szabdlyozni a piléta nél-
kiili repiil8gépek hasznélatde, ezek a reguldk
pedig nem teszik lehetvé a roptetést olyan
modon, ahogyan a leendd Prime Air szol-
gdltatds bevezetését tervezik. A kifejlesztett
eszkdzok igen nagy 16kést adhatndnak az
internetes vésdrlds piacdnak. A tervek szerint
ugyanis a vésdrldskor csak ki kellene vélaszta-
ni a Prime Air szolgdltatdst, és a megrendelt
termék 30 percen beliil a cimzettnél lenne.
A villalat szerint nem jelentene nagy

Elonyok

haztdl hazig széllitas

kicsi él6munka igény, automatizlhatésag
az drutovabbitds atfutdsi ideje rovid

kicsi fajlagos energiaigény

kicsi kdrnyezetterhelés

nings sziikség kiegészitd infrastrukttrara
lizemeltetési koltség alacsony

Hatranyok

« csak kis méret( és tomeg aruk szdllitdsara alkalmas

- iddjardsi széls6ségeknek kitett

«  aszdllitasi tavolsag korldtozott

«  aszabélyozési feltételek egyeldre hianyoznak a
miikddéshez

-+ nem teljesithetdk kdrjaratok

1. téblazat. A drénos aruszallitds el6nyei-hatrényai  Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

Dronok Paketkopter Amazon Prime Air Projekt Wind
Hasznos teher (kg) 1,2 23 1,5
Hatdtav egy toltéssel (km) 12 16 160
Feltoltés dra (Ft)* 9,625 9,625 9,625
1km 1 kg-ra es6 koltsége (Ft) 0,668 0,262 0,040
Tehergépkocsik Renault Kangoo Iveco Daily
Hasznos teher (kg) 500 1185

Fogyasztds (1/100 km) 54 13

1km 1kg-ra es6 koltsége (Ft) 0,043 0,044

* hasonld méretii és kapacitdsu akkumuldtorokat feltételezve
11tiizeléanyag = 400 Ft, 1 kWh villamos energia = 35 Ft

2. téblazat. Drénok és tehergépkocsik dsszehasonlitasa koltségek szempontjabdl « Forrds: sajit szerkesztés, 2016

korldtot a kériilbeliil 2,3 kg-os teherbirés,
hiszen az eladott termékeik 86%-a ebbe
a kategéridba esik. Egy eddigiekedl eltérd
felépitésti dronnal kisérletezik a Google. A
Project Wing elnevezésii fejlesztést eredeti-
leg életmentésre kivantdk haszndlni, aztdn
hamar rdjéteek arra, hogy a hazhozsz4llitds-
ban is nagy szerepe lehet. Az amerikai szaba-
lyozés korldtai miatt Ausztrdlidban teszteleék
az eszkozt, ami mdar harmincszor sikeresen
megtette a Warvick-Brisbane kézti 160 (1)
kilométeres tdvot. A Google négyrotoros
drénja azért kiilonleges, mert fliggdlegesen
sz4ll fel, mint egy helikopter, de vizszinte-
sen, szérnyak segitségével repiil, ami kedve-
zben hat az energiafelhaszndldsra.

A bemutatott alkalmazdsokon kiviil hasz-
ndl még drénokat drutovdbbitdsra, illetve
fejleszt tobbek kozdte a UPS csomagkiildg
véllalat raktdron belilli 4rumozgatdsra,
az Egyesiilt Arab Emirségek kormdnya

1. dbra. A DHL, az Amazon és a Google dr6njai « Forrds: dhl.de/paketkopter; amazon.com; origo.hu, 2016
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hivatalos levelek kézbesitésére, vagy a Geo-
post és az Alibaba csomagkiildé szolgdlatok
hdzhozszallitdsi célra.

3.2, Versenyképesség

Lithat6, hogy az (j technoldgidnak sok
gyakorlati haszna lehet, a versenyképessé-
gérél azonban, egyelére csak becslések te-
het8k. A rendelkezésre 4116 adatokbdl meg-
prébéltam osszevetni az Gj drutovdbbitdsi
modot a legfébb konkurencidval, neveze-
tesen a kozuti szallitdssal. A 2. tdbldzatban
az elézbekben bemutatott hdrom drént
prébalom &sszehasonlitani, és mindegyikre
meghatdrozni, hogy 1 kg dru 1 km tdvol-
sdgra torténd elszdllitdsa hozzdvetSlegesen
mennyibe keriil, valamint két korszer(i te-
hergépjdrm{ esetén szdmitom ugyanezt.
Az eredmény azért lehet meglepd, mert
a fajlagos kéltség két dron esetén is egy
nagysdgrenddel nagyobb, mint a kozit
sz4llitdsndl, a harmadik drénndl pedig nagy-
jabol azonos. Akkor tehdt mégsem lenne
olyan oles6 igy szdllitani? A vélasz nem is
olyan egyértelm(, mint amilyennek ldtszik.
A szdmitdsban kizdr6lag az 4rutovibbitis
operativ kéltségeit vizsgdltam, a jarmivek
tizemeltetését, amortizdcidjit nem.
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Pontos adat a drénokra vonatkozdlag itt
még kevésbé lelhetd fel, részben tapasztala-
tok hidnya miatt, részben prototipusokrél
lévén sz6. Annyit azonban megéllapithatunk
a kereskedelmi forgalomban beszerezhetd
drénok éreékébdl kiindulva, hogy ezek a
koleségek, vagyis a fix koleségek pont fordit-
va, a koziti jirmivek esetében nagyobbak
minimum egy nagysdgrenddel. A drénok-
nak ugyanis egy tehergépkocsival 6sszeha-
sonlitva elhanyagolhaté karbantartdsi igé-
nyiik és jéval alacsonyabb beszerzési druk /
eléallitdsi koltségiik van. Ezen kiviil a kézati
jérmlvet vezetni, rakodni, irdnyitani kell,
a személyzet munkabére szintén novelné a
koleségeket. Automatikus miikodés esetén a
drénokndl ilyen téeellel nem kell szdmolni.
Szintén a drénok versenyképessége mellett
sz6l az eljutdsi id6 alakuldsa a kézati jorma-
vekkel szemben, ami f6ként nagyvirosi kor-
nyezetben nagy versenyelény lehet.

4.Jogszabalyi hattér

A piaci névekedésnek egyetlen dolog szab
egyeldre igen jelentds korldtot, ez pedig a
piléta nélkili légi jirmivek hasznilatira
vonatkozd szabdlyozds hidnya. Mivel sem-
milyen egyezmény eddig nem sziiletett,
illetve szabvdny nem keriilt meghatdrozds-
ra, a probléma nemzetkozi és hazai szinten
egyardnt jelentkezik. Sziikség van valami-
lyen szabdlygy(ijteményre, az 0j eszkdzok
haszndlata ugyanis eddig nem létez hely-
zeteket, baleseteket, jogi vitdkat, felelsségi
és adatvédelmi kérdéseket is felvet.

4.1. Nemzetkozi szabalyozas

A Nemzetkozi Polgdri Repiilési Szervezet
(ICAO) megalakuldsakor, az 1944-ben
aldirt Nemzetkodzi Polgdri Repiiléstdl sz6l6
Egyezmény (Chicagéi Egyezmény) 8. cikke
nem teszi lehet6vé az UAV-ok repiilését, azt
minden esetben az egyes dllamok engedélyé-
hez kot. A legtobb orszdgban — jogszabély
hijan — kiilon eljérdsokban vizsgdljdk emiatt
a piléta nélkiili légi jdrmivek haszndlatdra
vonatkoz$ kérelmeket. A baj csak az, hogy
nem definidlt pontosan, mi tekinthetd pilé-
ta nélkiili légi jormiinek, igy az sem tudhaté
pontosan, kell-e engedély az egyes eszkdzok
haszndlatdhoz. A legtobb esetben valami-
lyen felszdllé tomeghatdrhoz, vagy repiilési
magassdghoz kétik a definiciét. De ez sem
egyértelmi és orszdgonként véltozik.
Erdemes 4ttekinteni — a hazai szabélyozds-
nak is mintdul szolgalé — Egyesiilt Allamok-
beli ,,dréntdrvény” tervezetet. Ezt tavaly feb-
rudrban hozta nyilvdnossdgra a Szdvetségi
Légiigyi Hivatal (FAA), a véglegesitése azon-
ban a mai napig cstszik. A tervezet legfon-
tosabb pontjait a 3. tdblézat foglalja dssze.
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Uizleti célti felhasznalds esetén

Miikodésre vonatkozo szabalyok

« 55font (25 kg) tomegi drén
+ max. 500 1db (152 m) repiilési

« csak nappal kozlekedhet

«  szabad szemmel ldthat6

- nem repiilhet emberek folé

+ 3 km latétévolsag

+  semmilyen targyat nem lehet
adrénrél ledobni

Pilétara vonatkozo szabalyok

legaldbb 17. életév betdltése
|égikozlekedés ismereti teszt,

magassag 24 havonta megismételve
-+ max. 100 mph (160 km/h) UAV kezelGi mindsités
sebesség balesetek bejelentése 10 napon

beliil (ami személyi sériiléssel,
vagy anyagi kérral jr)

Drdnra vonatkozé szabalyok

nem sziikséges az FAA
tipusengedélye

a jarm(vet regisztralni kell
(ugyanazok a kovetelmények,
mint minden més légi jarminél)
lajstromjel sziikséges

meg kell gy6zddni a jérmd
biztonsdgos és balesetmentes
miikadésérdl

3. tablazat. Az amerikai drontorvény fébb tervezett pontjai
Forrds: http://www.faa.gov/news/press_releases/news_story.cfm?newsld=18295&cid=TW299, 2016

A midr most sok konkrétumot tartalmazé
amerikai mellett érdemes még szét ejteni az
eurdpai dlldspontrél. Az Eurdpai Bizottsdg
egy 2014-es jelentésében részletes magya-
razatokkal aldtdmasztva érvel egy egységes
eurdpai jogszabdlyi kornyezet miel6bbi
megteremtése mellett. Ennek létrehozdsdra
az Burépai Repiilésbiztonsigi Ugynokséget
(EASA) tekintik a legmegfelel8bb szervnek,
amelynek hatdskére azonban csak a 150
kilogramm feletti légijérmiivekre terjed
ki, de megjegyzik, hogy ez feliilvizsgalatra
szorul. A hatdskor kiterjesztéséig az EASA a
kidolgozott javaslatokat ,,irdnymutatdsok”
formdjiban adhatja ki a konnyebb rend-
szerek tekintetében. A Bizottsdg dlldspontja
szerint 2018-ig megsziiletik az egységes eu-
répai szabdlyrendszer.

4.2, A hazai jogszabalytervezet

Mivel az unids szabdlyozds — ha meg is szii-
letik — csak irdnymutatdsnak tekinthet,
jogos az igény, hogy minél el8bb sziilessen
egy hazai torvény. Ezt a jogalkotdk is felis-
merték, {gy a Nemzeti Fejlesztési Miniszté-
rium megbizdsdbdl a Nemzeti Kozlekedési
Hatésdg Légiigyi Hivatala a HungaroCont-
rollal egyiittmikodve egy szakmai anyagot
fog 6sszedllitani, ami majd a késbbi tor-
vény alapja lesz. Errél a kévetkez8ket lehet

eddig tudni:

e Az UAV-okat felhaszndldsi célok szerint
(hobbi, kereskedelmi, iizleti) differenci-
dlndk. A hobbi célu felhaszndldsra eny-
hébb, az izletire szigortbb szabalyok
vonatkozndnak.

* A gépeket tipusengedélyhez kotnék, meg-
bizhat6 kornyezetbdl kell kikeriilniiik.

* A kezel8személyzetre és a szervizelésre is
vonatkozndnak szabalyok.

¢ A haszndlati teriileteket korldtozndk: au-
téutak, repiil8terek, lakott és ipari teriile-
tek folote nem engedélyeznék a repiilést.

* A haszndlét minden esetben azonositani
kell tudni, elképzelhetd, hogy felelésség-
biztositdssal is rendelkeznie kell majd.

e Nagy a vita azzal kapcsolatban, sziiksé-
ges-e ldtétdvolsdgon beliil maradni, eset-
leg egy drénra szerelt kamerdval is meg-
oldhaté a tdvoli nyomon kévetés. Ez az
druszéllitds szempontjdbdl kulcsfontos-
sdgli kérdés, és van esély arra, hogy — az
amerikai szabdlyoktdl eltérden — itthon
megengeddbbek lesznek a hatésdgok.

Az el8készitd munka mdr 8bb mint egy
éve zajlik, és azért hosszadalmas, mert tobb
szervezettel, hatdsdggal, biztonsdgi szolgalat-
tal is egyeztetni sziikséges. Bevonjik tobbek
kozott a Nemzeti Adatvédelmi és Informdci-
4szabadsdg Hatdsdgot az adatvédelmi kérdé-
sek miatt, vagy a Terrorelhdritdsi Kézpontot
a nemzetbiztonsdgi vonatkozds okdn.

5. Osszefoglalas

Elemz8k szerint a drénokkal kapcsola-
tos K+F kiaddsok a kovetkezd hét évben
megdupldzédnak, a drénokkal kapcsola-
tos tevékenységek pedig jelentds szdmu dj
munkahelyet eredményeznek. Egy ameri-
kai jelentés példdul azt jelzi elbre, hogy ,az
UAV-ok nemzeti légtérbe valé integrici6jd-
nak elsé hdrom évében t6bb mint 70 000 j
munkahely jon létre, tobb mint 13,6 mrd.
USD gazdasdgi hatdssal” (Eur6pai Bizott-
sdg, 2014). A szdmok azt mutatjdk, hogy a
drénoknak jelentés befolydsuk lehet a gaz-
dasdgra a gyakorlati hasznuk mellett. Eppen
ezért a felhaszndldsukart el6 kell segiteni, és
lehetdvé kell tenni megfeleld szabdlyozdssal,
hogy az ipardg fejlédhessen. A szabdlyozds
fokuszdban pedig elsésorban a biztonsignak
és a magdnszféra védelmének kell dllnia. A
jogalkotdsi folyamatot ,fel kell pérgetni”,
mert a technikai fejlédés gyorsabb, mint a
jogalkotds; jogi rendezettség nélkiil viszont
nincs piaci novekedés.
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Absztrakt

A kutatdsban bemutatdsra keriilnek a logiszti-
kai szolgdltaték 4ltal miikddtetett diszeribuci-
6s kozpontok telepitésének és mikodésének
egyértelmi sziikségességét aldtdmasztd ismér-
vek, illetve azon mddszerek, amelyek megfele-
16en alkalmazhatéak az elldtdsi ldnc szerepléi

1. Bevezetés

Napjainkban a logisztika teriilete egy-
re fontosabbd vdlik a vallalatok szdmdra.
A fejlett logisztikai rendszer, — amelynek cél-
ja a fogyasztdi igények minél magasabb szin-
tli kielégitése — az élesedd piaci versenyben
elényt jelenthet a piaci szerepl6k szdmdra.
Egyre t6bb termel8/gydrtd és kereskedelmi
véllalat ismeri fel azt, hogy a vev8k a termék-
mindség és a termékhez kapcsolddé szolgdl-
tatdsmindség egylittese alapjdn itélik meg a
fogyasztdsra bocsdjtott végtermék hasznos-
sdgit. Ennek kévetkeztében a figyelem egyre
jobban megjelent a logisztikai szolgdltatdsok
mindségi kovetelményeiben is.

A disztribacids kozpontokat miikodeetd
termel8/gydrté és kereskedelmi vallalatok a
fenti, komplexebb elvirdsoknak valé meg-
felelés okdn felismerték azt, hogy az dru-
piac kozelében tartdséval versenyeldnyre

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

szamiara. Az elmult években a villalatok életében
az egyik legnagyobb jelentdségli dontéssé vélt az
eloszté kozpontok helyének legjobb kivilasztdsa.
A kiilonboz6 funkcidkat elldt raktdrak telepitése
el6tt mindenképpen sziikséges az egész logisztikai
folyamat 4tvizsgéldsa, valamint az elldtdsi léncban
érintett tagvallalatok elvdrdsainak tisztdzdsa és ezt

tehetnek szert és ennek kdszonhet8en meg-
val6sulhat a megviltozott vevéi igények
gyors és rugalmas kiszolgdldsa.

2. A logisztikai szolgaltatok
szerepe az ellatasi lanchan

A megtermelt druk fogyasztéhoz juttatdsa,
vagyis a termel8tdl a fogyasztdig kiépitett,
un. T-F folyamatrendszer (T-termelés he-
lye, F-drufogadds helye) nem mds, mint
druelosztds, amelyet disztribiciénak, azaz
térbeli elosztdsnak is neveznek. A disztri-
bicié f8ként anyagmozgatdsi miveletek
oOsszessége, amelyben szinte valamennyi
anyagmozgaté gép és eszkoz szervezetten
vesz részt. Osszekapcsoldsukat — irdnyité
és informdcids rendszerek végzik, tehdt
mindez fizikai mozgdsok irdnyitdsa szer-
vezési intézkedésekkel, a megfogalmazott
célok elérése érdekében. A globalizdcids

kiterjesztve igazolhatd, hogy makro és mikro
szinten is sziikséges a kozbensd raktdrak elhe-
lyezésének kérdését vizsgdlni.

Kulcsszavak: telephely, elosztds, disztri-

biiciés kézpont, logisztika

folyamatoknak koszonhetSen egyre tobb
véllalat alakit ki disztribiciés kézpontot,
illetve kézpontokat. Ennek egyik oka a Just
In Time (éppen id8ben elve, tovdbbiakban
JIT) elvének alkalmazdsa, mivel a terme-
lési folyamatokat mdr alig tudjék tovdbb
gyorsitani, ellenben a szdllitds és raktdrozds
teriiletén vannak még tartalékok. A diszt-
ribticiés  kozpontok telepitésének mdsik
oka a szdllitds rugalmassigéval és a mind-
séggel kapcsolatos elvdrdsok névekedésével

(Berényi, 2006) hozhaté kapcsolatba.

A logisztikai szolgaltatok dltal miikodte-
tett disztribticiés kdzpontok sokkal elter-
jedtebbek, hiszen ott a tdroldsi, elosztdsi
és szdllitdsi funkcidk elldtdsdn kiviil még
a disztribicidhoz kapcsolédd egyéb szol-
géltatdsokat is megtaldlhatunk (Haldszné
Sipos, 1998). A témateriilet problémafel-
vetésének lezdrdsaként fontos megallapita-
nunk, hogy a dontésnél kiilonss figyelmet
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kell forditani az tizemeltetési, készletezési,
szallitdsi koltségekre és a vevk reakcidira

(Nozick-Turnquist, 2001).

A koztes raktdrozds két alapvetd oka:

1. Vevék szdmdra nyujtott szolgdltatds-cso-
mag javitdsa. A raktdr azdltal tud szol-
galtatdsi eldnyt nyjtani, hogy biztositja
az 4ru megfeleld mennyiségben, megfe-
lel8 id8ben és megfeleld helyen t5rténd
rendelkezésre 4lldsat.

2. Logisztikai ~ koltségek  csokkentése.
A kéltségeldny figyelembe vétele ellent-
mond az el6z8 pontnak, ellenben a vil-
lalatoknak folyamatosan torekedniiik kell
arra, hogy a logisztikai koltségeiket meg-
feleld szinten tartsdk. Az egy druegységre
esé koltségek csokkentését tdmogatjak a
raktdron beliili értéknévelt szolgdltatdsok
elterjedése: a raktdrak drubontdssal, vagy
4trakdsi pontként miikddve tehetnek szert
versenyel6nyre (Bowersox et al., 2009).

A koztes raktdrozds koltségeldnyt bizto-
sit. Az 4crakdsi pontok (Cross-Docking)
létrehozdsaval, csokken a kdzponti készle-
tezésbl eredé magasabb széllitdsi koltség.
A folyamat sordn a vevdk kisebb rendeléseit
tgy szolgdljak ki, hogy a koztes raktdrakba
méretgazdasdgos széllitds torténik, majd a
komissiézdsi tevékenységet kovetden elin-
dulnak a sziikséges 4ru mennyiségek a ve-
v8khoz (Gelei, 2008).

3. A telephelyvalasztas
kérdéskore

A véllalatok életében az egyik legnagyobb
jelentbségli dontés az eloszté kozpontok
telephelyének kivdlasztdsa. A dontés hossza
tdvra szol, valamint jelentésen befolydsol-
ja az adott véllalat jovébeli mikodésée és
eredményességét. A megfeleld telephely
kivélasztisa informdcidigényes és komp-
lex folyamat, amelyet nagy odafigyeléssel
szitkséges végrehajtani (Prezenszki, 2007).
A telephelyvélasztds a kapitalizmus megje-
lenésével kezdett kibontakozni, amikor a
t6ke térbeli mozgdsit akaddlyozé tényez8k
megszlintek. A telephelyvélasztds nemcsak
egy passziv kivdlasztdsi folyamat, hanem
egyben a gazdasdgi kornyezet gazdasdgi
novekedését is  elSsegiti  (Bartke-Illés,
1997). Abban az esetben, ha iizleti kalku-
l4ciék alapjdn probédlnak a gazdasdgi sze-
replék optimdlis miikddési helyet taldlni,
valamint a lehet8ségekbdl egyet kivélaszta-
ni, akkor tudatos telephelyvélasztdsrél be-
széliink (Lengyel-Rechnitzer, 2009).

A telephelyek és raktdrak szimdnak és elhe-
lyezkedésének dontése esetén a kovetkezd-
ket sziikséges mérlegelni:
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* Raktdrozdsi koltségek: minél tobb ter-
méket kivinunk tdrolni a raktdrban,
anndl nagyobb tertiletre lesz sziikséglink
és ez vdrhatéan magas (dlland6) kolesé-
geket fog eredményezni.

o Készletezési koltségek: a tdrolt drumeny-
nyiség fliggvénye.

* Raktdrhoz toreénd szallitdsi koleségek:
egyenes ardnyosan ndnek a telephelyek
és a kihelyezett raktdrak tdvolsigdnak
noévekedésével.

*  Kiszdllitds koltségei: a disztribucids koz-
pont és a vevdk kozotti tdvolsdg fiiggvé-
nye (Haldszné Sipos, 1998).

Egy raktdr telepitése sordn szdmtalan méd-
szert haszndlhatunk a telephely kijelolésére,
amelyeket a kovetkez8ekben ismertetiink.

3.1. Sulyozott pontszam médszer

A telephely meghatdrozdsinak legegy-
szeribb mddja, kénnyen alkalmazhaté
és értelmezhetd. Az alkalmazdsihoz mir
meglévd alternativak sziikségesek, amelyek
koziil a médszer haszndlatdval konnyebben
vélaszthatunk. Jellemz8en 6ndlld, egyedii-
li létesitmények elhelyezésére haszndljdk,
de komplexebb esetekben is jé kiegészitd
modszer lehet. Alkalmazdsdhoz sziikséges,
hogy mdr rendelkezésre dlljanak a telep-
hely szdmdra széba johetd alternativik.
A moédszer az ezek koziil torténd vélaszedst
tdmogatja. Az alternativék feltdrdsa utdn
meg kell hatdroznunk a déntést befolydso-
16 kritériumokat (pl. melyek a relevdnsak
a feledre kvantitativ és kvalitativ tényez8k
koziil), majd ezekhez hozzd kell rendelni
azok fontossdgdt titkrozd sulyt (Chikdn -
Demeter, 1999).

A modszer két fajtdja az additiv és multipli-
kativ modell, amelyek kézote a vdlasztdst az
egyes kritériumok fontossdga alapjdn lehet
megindokolni. Amennyiben minden krité-
riumnak el kell érnie egy minim4lis szin-
tet, akkor a multiplikativ médszer ajénlott
(Demeter-Gelei, 2003). A mddszernél fi-
gyelembe kell venni a jelenlegi telephely,
valamint a felvev8piacok elhelyezkedését,
a rakedr helyée pedig a legkisebb szdllitdsi
teljesitményt nyujto, vagy a legkedvezdbb
szdllitdsi koltséggel megvalédsithaté pont
adja (Hirké, 2006). Az additiv modellt a
kovetkez8képpen irhatjuk fel:

=X, .WF, j=1 .., nahol
S, aj hely ésszpontszdma,

W, az i tényezd silya,

F, az i tényez6 pontéreéke j helyen,
n a helyek szdma,

m a tényez8k szdma.

A multiplikativ modell pedig az aldbbi kép-
lettel szdmithaté ki (Gelei, 2013):

S=I1 E Wi

i=l...m "~ ij

j=1,...,n

3.2. Racsos és grafikus technikak

Az alfejezet cimében szerepld kézi méd-
szereket még a szdmitdgépes megolddsok
elterjedése elbtt fejlesztették ki, illetve a
mai szdmitdgépes mddszerek egyszeribb
valtozatainak tekintheték. Osszességében
hasznosak, hiszen el8segitik a foldrajzi
trendek megértését, rdmutathatnak bizo-
nyos elhelyezésbeli problémdkra és rejtett
kérdésekre, tovabbd képesek megfeleld vé-
laszokat adni az egyes létesitmények, rak-
tdrak elhelyezésére, igy tovdbbra is megvan
a létjogosultsdguk a szdmitégépes alkalma-
zdsok mellett. A létesitmények és raktdrak
elhelyezésére szolgdlnak ezek a technikak és
két fontosabb médszer taldlhatunk a hazai
szakirodalmakban.

3.2.1. Gravitacios kozpont modszer

A médszer t6bb tizem vagy rakedr rendszer-
ben valé elhelyezésére alkalmas. A szdllitdsi
koleségeket vizsgdlva hatdrozhaté meg a
létesitmény helye, a szdllitdsi tévolsdgok és
mennyiségek figyelembe vételével (Chikdn
- Demeter, 1999). A gravitdciés kozpont
modszer szempontjdbdl adott n telephely,
amely lehet beszerzési vagy éreékesitési piac.
Ezeket sziikséges egy koordindtarendszerben
elhelyezni. Az egyes értékesitési piacokra
szdllitandé mennyiségek ismertek. A telep-
hely, azaz a gravitdcids kézpont a kévetkezd
képlet segitségével szdmolhaté ki:

C,=2d V,/V;; C=%d V,/V, ahol
C, a gravitdcids kézpont x koordindtdja,
C, a gravitdciés kdzpont y koordindtdja,
d. azi-edik telephely x koordindtdja,

d, az i-edik telephely y koodindtdja,

V. a szdllitott termék mennyisége az i-edik
telephely és a gravitdciés kozpont kozdrt.

A gravitdciés kozpont moédszer a szdllitdsi
koleségeket veszi figyelembe, mivel csak a
szallitdsi tdvolsigokkal és mennyiségekkel
szdmol. A szdmitdsok elvégzését kovetden
érdemes mds tényezbket is megvizsgdlni és
értékelni. Ezért sziikséges a stlyozott pont-
szdm mddszerét is alkalmazni a telephely
kivalasztasira (Chikdn - Demeter, 1999).

3.2.2. Kontirmodszer

A kontirmddszer a Kkiszolgdlt teriiletek
elkiilonitésére szolgdl tobb raktdr esetén.
A moédszer sordn a szdllitdsi, kezelési és
készlettartdsi koltségek figyelembe vételé-
vel egyenkéltség-gorbék megrajzoldsdra ke-
rill sor, melyek segitségével dbrdzolhatdak
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a raktdrak kiszolgdldsi teriiletét hatdrolé
egyenesek, amelyek igy megmutatjik, me-
lyik teriiletet melyik rakedrbdl sziikséges
kiszolgalni.

4, A disztribucios kozpont
telepitésének szempontjai
SWOT elemzéssel megvizsgdlhatjuk egy

adott véllalat logisztikai rendszerét, mely-
nek segitségével feltdrhatjuk a vdllalat
logisztikai rendszerének erdsségeit, gyen-
geségeit, az eldtte allé lehetdségeket és a
fenyegetd veszélyeket. A SWOT elemzés-
bél kideriilhet, hogy a gyengeségek kozote
feltdre (példdul a relativ hosszd rendelési
ciklusidd, a szdllitdsi késedelmek és meny-
nyiségi eltérések, valamint az, hogy a leg-
tobb vevé nem szeretne nagy készletet tar-
tani, ezért kisebb mennyiségeket rendel az
adott véllalatedl, amelynek koévetkeztében
magasabb logisztikai koltségekkel kell szd-
molnia) tényezdk miatt indokolt lehet a
disztribtciés kdzpont létrehozdsa. A diszt-
ribticiés kozpont helyének kivilasztdsdhoz
a gravitdcios kézpont és stilyozott pontszdm
modszereket alkalmazhatjuk. A médszerek
haszndlata sordn megvizsgilhatjuk, hogy a
disztribuciés kézpontot feleédeniil a gravi-
téciés kozpont mddszerrel meghatdrozott
régidba sziikséges-e elhelyezni. Ezzel pér-
huzamosan a régidban és az attdl tdvolabb
elhelyezkedd logisztikai szolgdltatoktdl is
kériink ajdnlatot a raktdr mikodtetésére és
a kiszéllitdsok lebonyolitdsdra, majd a sa-
lyozott pontszdm mddszerrel a logisztikai

szolgdltatk ajdnlataira vonatkozdan érté-
kelést végziink (példdul egy termékre esden
kiszdmitjuk a fajlagos logisztikai kéltséget),
tovabbd megvizsgiljuk, hogy kozvetlen
vagy kozvetett kiszéllitdssal érhetdek-e el az
alacsonyabb logisztikai kéleségek.

A feldolgozott szakirodalmakra épitve és a
publikdciéban ismertetett mdédon a kdztes
raktdrozdsnak két oka lehet: a vevék szdm4-
ra nyujtott szolgdltatds-csomag javitdsa és a
logisztikai koltségek csokkentése. A valla-
lat a disztribacids kézpont legmegfelel6bb
létrehozdsdval j6 valaszokat adhat az elvd-
rasokra, hiszen a rakedr az 4rut a megfeleld
idében és gyorsan a vevék rendelkezésére
tudja bocsdjtani. Tovdbb4 az is javasolhato,
hogy a villalat a disztribdcids ldncét vizs-
galja feliil és készitsen arrdl pontos kimu-
tatdsokat.

A fenti médszereken til — az informatikai
eszkozok és szoftverek tdmogatdsinak ko-
szonheten — mds optimalizdciés model-
leket is taldlhatunk, ahol célként jelenik
meg az, hogy az anyagok leghatékonyabb
dramldsdt kialakitsa ki a rendelkezésre 4116
(vagy bizonyos) keretek kozott. Ezekben az
esetekben operdcidkutatdsi és matematikai
modszereket alkalmazhatunk, mint péld4ul
a fenti szallitdsi feladat esetében is (Gelei,
2013). A publikdcié elolvassit kovetden
mindenki szdmdra egyértelm{ivé vélhat az
a felvetés is, miszerint a rakedrak telepitése
elétt mindenképp sziikséges az egész lo-
gisztikai folyamat dtvizsgdldsa, valamint az

elvdrdsok, kockdzatok és a biztonsdgi kér-
dések tisztdzdsa. A legjobb valaszok megta-
l4ldsa érdekében, a fenti megkozelitéséket
kiterjesztve, mds mddszerek haszndlatdval,
mikro és makroszinten is sziikséges — a koz-
bensd raktdrak elhelyezésének kérdésében
— tovébb folytatni a vizsgdlatot. Ezekrdl a
tudomdnyos publikdcié folytatdsaként, egy
késbbi megjelenés alkalmdval olvashatunk
a szerzBk irdsiban.

5. Osszefoglalas

A villalkozdsok szdmdra a telephelyek és
elosztd raktdrak megvélasztdsa és megfeleld
kialakitdsa stratégiai fontossdgtvd vélt az
elmule években. A hazai termel8/gydrtd és
kereskedelmi villalatok versenyképességét
tdmogaté logisztikai szolgdltaté kézpontok
telephelyeinek legjobb kialakitdsa orszégon
belili, illetve hatdron talrdl jov6 informd-
ciék és jovSbeli igényeket mutaté trendek
ismeretét igényli, mind az 4ruforgalom
optimaliziciéja mind pedig a legmegfele-
16bb informdciés rendszer kialakitdsa ér-
dekében. Erezhetd, hogy a piaci szerepl6k
arra torekednek, hogy a telephely kivdlasz-
tasatdl varhaté hozamok és a raforditisok
kozétdi differencia minél nagyobb legyen.
Az 1j disztribacidés koézpontok 1étrehozdsa
nagy beruhdzisi t6keigénnyel jirhat és 4l-
landé koltségeket is okoz, ezért értelemsze-
rlen csak akkor éri meg a megvaldsitds, ha
a termékek irdnt 4llandé és jelentds kereslet
jelentkezik a fogyasztok részérdl.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

33




Raktari teljesitménymeérés kihivasai napjainkban

A

Absztrakt

Profitorienddlt vildigunkban a véllalatok f6-
kuszpontjdban a koltséghatékony miikodés
4ll. Ennek hatdsa legf@képpen a termelést td-
mogatd teriileteken érzédik. A kitlizotr straté-
giai célok csak folyamatos optimalizdciéval és

1. Bevezetés

A rakedrak mikodése kevés figyelmet kap
annak ellenére, hogy a villalatok készleteik
kb. 80 %-4t raktdrozzdk, ami néha miiko-
d§ t8kéjiik tobb mint felét teszi ki. A rak-
tdrak legf8bb feladata a készletek megfeleld
tdroldsa, kezelése, a termelési/vevdi igények
minél hatékonyabb kielégitése. Ezek az igé-
nyek a raktdr tipusdtdl fiiggetlenek. Termé-
szetesen kiilonbségek vannak egy készter-
mékrakedr és egy alapanyagraktdr kozott.
A kiszéllitdsok hajlanak a nagyobb, kevésbé
gyakori és jobban tervezhetd rakedri fo-
lyamatok felé, mint az alapanyag elldtds a
gydrtosorok felé.

2. A raktarakkal szemben
tamasztott kritériumok

A rakedri miikodés szémos versenyelSnyre
is hatdssal van. Ilyen el6nyok az id8, a mi-
ndség és a rugalmassdg, melyek figyelembe
vétele nélkill nem beszélhetiink hatékony-
sdgrél. Figyelemmel kell lenni arra is, ha a
bejévd druk/anyagok drudevéeeli teriiletr8l
a raktdri polcokra valé betdroldsa és utdna
gydrtosorra toreénd kitdroldsa tovabb tart,
olyan mds funkcidktdl vesziink el t6ké,
melyek jobban ki tudndk azt haszndlni.
Pl. K+F3, marketing, IT*.

Varga Rébert

belsé logisztikai vezetd, SMR Automotive Mirror Technology Hungary Bt.
E-mail: varga.robert84@gmail.com

Roviden a szerzorol

fenntarthatd, fejleszthetd eszkozok bevezetésével
érhetdk el. Ahhoz, hogy ezt megval6sithassuk,
minden iddben megfeleld mindségben rendel-
kezésre kell dllniuk az operécids feladatok muta-
toszdmainak. A tanulmédny célja, hogy a meglé-
v ismereteinket a jelen technikai megolddsaival

Egy jol mitikodd rakedrnak a kovetke-
z8  tulajdonsigokkal kell rendelkeznie
(Prezenszky, 2010):

— az anyagok tdroldsa olyan stratégia sze-
rint toreénik, mely figyelembe veszi az
egyes termékek fizikai méretét és a kisze-
dés gyakorisdgit

— az anyagok tdroldsa tgy torténik, hogy a
lehetd leghatékonyabban haszndlja ki a
rendelkezésre 4116 helyet

— a termékek tdroldsa biztonsdgos és meg-
feleld koriilmények kdzote torténik dgy,
hogy a rakedri dolgozék biztonsdgit
nem veszélyezteti

— az anyagok elrendezése biztonsdgos és
hatékony emberi erdforrds kihaszndldst
tesz lehet6vé

— termelés vagy kiszdllitdsi rimpa kialaki-
tdsa

— azanyagok tdroldsa feltételezi a minimd-
lis anyagmozgatdsi tevékenységet

— ha valamivel probléma adédik, fizikdli-
san elkiilénithetd és gyorsan kezelhetd

— a teljesitménnyel Osszefiiggd adatokat

folyamatosan gytjtik és kimutatdsokat
készitenek

! Balanced Scorecard = Kiegyenstilyozott stratégiai mutatészdm-rendszer — (Kaplan-Norton, 2000)

% Key Performance Indicator = Kulcs teljesitmnymutaté

> K + F = Kutatds és fejlesztés
4 Information Technolgy = Informdcié technolégia
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Varga Rébert, okleveles logisztikus, miiszaki menedzser. Egyetemi tanulmdnyait a gyéri Széchenyi Ist-
vin Egyetemen végezte miiszaki menedzser (fdiskolai), majd logisztikai mérnoki Msc szakon. Jelenleg a
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Kozel hdrom éve a jelenlegi pozicidjdban dolgozik egy autdipari beszillits villalatndl.

kiegészitve bemutassa, hogyan monitorozhaté
egy termeld véllalat rakedrdnak teljesitménye.

Kulcsszavak: Raktdr, teljesitmény, BSC',

KPI?, hatékonysdg

A felsorolt kritériumok kozoétt vannak
olyanok, melyek erdforrds korldtozottak.
Ilyenek példdul a rendelkezésre 4ll6 hely
nagysdga és az automatizdltsdg. Ezeket a
felmeriil§ problémdkat koltséghatékonyan
kell megoldani a rendelkezésre 4116 erdfor-
rasok figyelembe vételével. Ha a rendelke-
zésre 4ll6 hely limitdlt, megoldds lehet az,
hogy a lassan forgd termékeket 4thelyezik
egy mdsik helyre, hiszen ezek komissidzd-
sa ugyan kevésbé lesz hatékony, de helyet
szabadit fel a gyakran kiszedendd, gyor-
san forgé alkatrészek szdmdra és egyuttal
csokkenti azok mozgatdsi idejét is. Ha az
automatizdltsdg (targonca, futdszalag, stb.)
korl4tozott, akkor tobb anyagot tdrolnak a
padlén (Panczél-Borocz, 2008).

Erdemes figyelmet forditani az aldbbi terii-

letekre:

— Kiszedési és tdroldsi stratégidk kialakitd-
sa, mellyel minimalizaljék a leggyakrab-
ban kiszedett termékekre forditott id6t,
kontrolldljdk a készletvezetést (Varga,
2013). Idetartozik:

— A gyakran kiszedendd alkatrészek a
f6 polckdzok mentén, padldszinten,
vagy kozel a rakedr kijdratdndl legye-
nek elhelyezve.
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— DPalettds tdroldsra alkalmas polcok
azon anyagok szdmdra, melyek egész
palettin érkeznek, és nagy mennyi-
ségben vannak komissiézva, gorgds
polc kisebb alkatrészek téroldsara.

— Automatizilt azonosité eszkoézok al-
kalmazdsa — vonalkdd vagy RFID’

— Irdnyitote kitdroldsi folyamatok, mely-
ben a ridiéfrekvencids vonalkéd rend-
szer az anyagmozgatokat gy irdnyitja,
hogy amikor egy cikk kiszedésre ke-
riilt, a hozzd legkdzelebb esdvel foly-
tassa és igy tovabb (Varga, 2012).

— A dobozok cimkéinek ldthaténak kell
lennie és a cikkek rendesen egymdsra
rakva legyenck tdrolva. (Tisztasdg és
megfeleld rend.)

— Egyértelmten ldthat (lokdcid) jelolés
a polcokon és dllvinyokon, hogy min-
den egyes lokdcié megkiilonboztethetd
legyen.

— Biztonsdg és ergondmia, beleértve meg-
felel§ vildgitds figyelembevétele. Mini-
mélisan elvirhatd, hogy betdroldshoz
és kiszedéshez manudlisan mozgathaté
eszkozok, széllitdszalagok, asztalok és
kocsik 4llnak a dolgozék rendelkezésére.
Ha targoncdk mozognak a polcok ko-
zott, egyértelmd utaldsnak kell ldctszod-
nia a biztonsdgi kovetelményekre.

3. Araktari teljesitménymérés
A raktdrbdl t6rténd kiszolgaldsi folyamatok
leroviditése érdekében beruhdzdsokat kell
végrehajtani, melyek az anyagmozgatisi
tevékenységre jelentds megtériilést eredmé-
nyezhetnek. A fogaddsi és raktdrozdsi telje-
sitmény fejlesztése fontos feladatot jelent,
hiszen a raktdri teljesitmény befolydsolja
a véllalat teljesitményét. Ebbdl adéddan a
rakedri teljesitményt is mérni kell (Szege-
di-Prezenszki, 2003). A szakirodalomban
szdmos mutatdt ismertetnek az dlaldnos
rakedri teljesitménymérésekre. Jelen szak-
cikk a BSC és a KPI teljesitményértékelési
modszertanokat hasznélja fel.

A folyamatok ellendrzése, és ezéltal a ha-
tékonysdg novelése érdekében fontos tud-
nunk, hogy az alkalmazottaink milyen j6l
végzik el a munkdjukat. A feladatok végre-
hajtdsa feletti megfeleld kontroll kialakitdsa
érdekében a dolgozdk teljesitményét mérni
sziikséges, hogy ez dltal befolydssal lehesstink
a véllalat mikodésének mindségére, szitkség
esetén beavatkozhassunk a folyamatokba, és
jobban tudjunk gazddlkodni a rendelkezésre
4ll6 erbforrdsokkal (Brewell-Speh, 2000).

Ha megfelel8, kinyerhetd és minden adat
rendelkezésre 4ll, létrehozhaté az on-li-
ne teljesitménykovetés, illetve értékelés.
Az aldbbiakban a gyakorlatban is jol alkal-
mazhatd, egyszerli vizudlis menedzsment
rendszer egy eleme keriil bemutatdsra.
A termel8iparban gyakorta ldthatunk vi-
zudlis teljesitménymérd eszkozoket, pél-
ddul mennyi a tervezett darabszdm, ebbdl
mennyi keriilc legydrtdsra — ez egy telje-
sitménymutaté, hogy minden megrende-
lés teljesiilni tudott-e vagy nem. Tovabb-
gondolva 6sszekapcsolhatjuk  ezeket egy
norma rendszerrel, igy megkapjuk a vizs-
gilt gydrtésor kapacitds-kihaszndltsdgi.
Ezeket az eszkozoket alkalmazhatjuk az
egyes logisztikai miiveletekre, igy a betdro-
l4si, raktarkozi, komissiézdsi miiveletek mé-
résére. Persze ajénlatos elétte megvizsgdlni a
rendelkezésre 4116 adatokat és a legjobb, ha
olyan véllalatirdnyitdsi rendszert vagy rak-
térirdnyitdsi-rendszert haszndlunk, melynél
automatikusan rendelkezésre dllnak a sziik-
séges adatok. Ezzel optimalizélhatjuk sajdt
teljesitménytinket is (Foldesi, 2004).

4, Teljesitménymérés egy
konkrét példan keresztiil

A téma sokoldalisiga és szertedgazésiga
miatt a mérési eredmények kiértékelése, ill.
tovdbbi finomitdsa egy kiragadott folyama-
ton keresztiil keriil bemutatdsra, részletezve
a logisztikai miveletek koziil a komissiézé
teljesitmény  monitorozdsdnak
nyét. Elséként képzeljiink el egy feliiletet,
melyen szeretnénk megjeleniteni a teljesit-
ményeket, példdul dolgozdk szerint cso-
portositva, lényeg, hogy konnyen dtldchatd
és mindenki szdmdra egyértelmi(i legyen
(1. tabl4zat).

eredmé-

Teljesitmény

Felh1 101% ©
Felh2 87% ®
Felh3 95% @)

1. tablazat. Egyszeri példa teljesitmény-vizualizalasra -
monitoron kivetithetd « Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

Ezen a monitoron on-line kovethetd a
dolgozok teljesitménye, akdr miszakok
szintjén is. Az adatok folyamatosan véltoz-
nak, djraszdmoldsra keriilnek, kdzben egy
adatkimeneten napi/heti/havi szinten osz-
szegy(jthetdk és kimutatdsok készithetSk.

' Radio Frequency IDentification = Ridiéfrekvencids azonositds
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Vegyiink egy egyszer(i komissidzdst, milyen

adatoknak kell rendelkezésre 4llniuk?

— Egy lista, ami alapjdn a dolgozé elvégzia
feladatot, ezt nevezziik picklistdinak

— Szedési id6: a szedés kezdete illetve vége
kozt eltelt id6 [s]

— Normaidd: egy egység csomagolds ki-
szedésére vetitve (ezt egymds utdni mé-
résekkel tudjuk meghatdrozni, esetleg

dtlagolni) [s/db]

— Kiszedett egységcsomagoldsok szdma

(db]

Ezek alapjdn az aldbbi képletet haszndl-
hatjuk: V1: Teljesitmény [%] = (Norma-
idd * egységcsomagolds. szdma / Szedési

id8)*100

Amennyiben finomitani, pontositani sze-
retnénk az éreékeken, kiegészithetjik egy
tdvolsdg mdtrix-szal ami az egyes szedési
pontok tdvolsdgat rogziti (2. tdbldzar):

[m] Al B1 a D1 E1

A - 2 4 6 8
B1 2 - 2 4 6
a 4 2 - 2 4
D1 6 4 2 - 2
3] 8 6 4 2 -

2. tabldzat. Példa tavolsdgmétrixra
Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

Ebben az esetben a normaidét ujra kell
definidlnunk, mivel az egy egység csomago-
ldsra es§ id§ ebben az esetben csak a polcrdl
valé levételt jelenti, igy pontosabban meg-
hatdrozhaté.

Sziikségiink lesz tovdbbd egy sebesség nor-
mdra, ami a szakirodalom szerint gyalogos
forgalomndl 2 [m/s] (természetesen ennek
meghatdrozdsdra sajdt méréseket is elvégez-
hetiink). Ezekkel a véltoztatdsokkal az aldb-
bi mddon alakul a képlet:

— Normaidé: egy egységcsomagolds polc-
rél valé leszedésére forditott idé [s]

— Megtett tdvolsdg: tdvolsdg mdtrix alap-
jdn az optimdlis szedési Gtvonal hossza.
(ez meghatdrozhaté a legrovidebb ut
médszerével) [m]

— Gyalogldsi sebesség: 2 [m/s]




V2: Teljesitmény [%] = (Normaidé * egy-
ségcsomagoldsok szdma) + (Megtett tédvol-

sdg / Gyalogldsi sebesség)) / Szedési idd

Azokat a felhaszndlékat kivédlasztva, akik
legaldbb 100 szedési listdt leszedtek a vizs-
gélt id8szakban, az alabbi eredmény mutat-
haté ki (3. tabl4zat és 1. dbra).

5. Osszefoglalas

Tandcsos a normdkat és az egyéb sztenderd
adatokat paraméterezhet§ formdban is
megadni, hogy a kés8bbiekben az esetleges
folyamat illetve layout valtozdsokndl kony-
nyen kezelhetéek legyenek. A bemutatott
egyszerli mddszer természetesen tovibbi
paraméterekkel bdvithetd és finomithatd,
ezdltal egyedi folyamatokhoz szabhaté.
Az egyes dolgozdk teljesitménymérése so-
rdn figyelembe vettem az anyag kiszolgdld-
sdra forditott id8t, korrekcids tényezként
szdmitva az anyag tdroldsi helyére valé el-
jutdshoz szitkséges id6 hosszdt. A kivetitén
minden dolgozé ldthatja a sajét teljesitmé-
nyét, mely a tobbiekével osszehasonlitva
osztdnzi a gyorsabb, mindségibb munka-
végzésre. Ez a késébbiekben a premizaldsi
folyamattal is dsszevonhat6 (Tracy 2014).
A 3. tdbldzat alapjdn azok a dolgozdk, akik
a V1 viltozat szerint magas teljesitményt
nytjtottak, azok V2 szerint is sikeresebbek
voltak, a teljesitményiik néte. Erdekes len-
ne tovdbbi elemzéseket folytatni a firadds,
vagy a koncentrdloképesség véltozdsdnak
vizsgdlatdra a terhelés novekedésével, a hi-
bazasi lehetdséget és gyakorisdgot is figye-
lembe véve, 4m ez nehezebben koévethetd,
kalkuldlhatd és vizualizdlhatd.

Felhasznalo

felhl

felh2

felh3

felh4

felh5

felhé

felh7

felh8

felh9

felh10

felh11

felh12

Szedési listak szama
110% 102% 41
134% 124% 368
103% 96% 386
73% 69% 346
77% 69% 137
85% 76% 104
86% 80% 174
86% 81% 500
106% 99% 143
140% 130% 336
101% 94% 204
118% 111% 341

3. tdbldzat: A tdvolsdgmatrix képlet alapjan szdmolt teljesitmények « Forrds: sajdt szerkesztés, 2016
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1. dbra: A tdvolsdgmatrix képlet alapjan szdmolt teljesitmények diagramos megjelenitése
Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

LOGISZTIKAI




Raktarlogisztikai pilot projekt bevezetésének hatasa
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Nappali tanulmdnyai mellett az Adversum Kfi-nél kiilonbiozé 1T projektekben vetr részt,
2016. februdrtdl pedig iigyvezetdi tisziséget 16lt be a tdrsasdgndl. Szakteriilete az iPhone
késziilékek hardveres és szoftveres szervizelése, az eszkizok tizemeltetése és a logisztikai rend-
szerek dltal tdmaszrott igényekre vald egyedi alkalmazdsok fejlesztése. Tanulmdnyait szep-
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Szervezd Szakdn. 2011 dta t6lt be kiilinbizd tisziségeket a szolnoki BI-KA Logisztika Kfi-
nél, kezdetben belfoldi szdllitmdnyozdként, majd csoportvezetdként tevékenykedett. Jelenleg
a Raktdrlogisztikai osztdly vezetdjeként a villalat Regiondlis Logisztikai Szolgdltaté Kiz-

Absztrakt

A rakedrlogisztikai folyamatok optimalizldséra
szdmos 1] informdcié-technoldgiai eszkoz 4ll a
rendelkezésiinkre. A készletek pontos nyilvan-
tartdsdval kapcsolatban mdr alap elvdrdsként
jelentkezik a vevék részérél az, hogy az egyes
rakatok egyedileg azonosithatdk legyenek, il-
letve az igy definidlt egységek lokdcidja mind

1. Bevezetés

A globalis kereskedelem tdmogatdsira globé-
lis logisztikai szolgaltatok fejlédtek ki a 21.
szdzadra. A globdlis szolgdltatdk elldtdsi ldnc
menedzsment  eszkdzeikkel, hatékonyan
tdmogatjdk a vallalatok piaci torekvéseit és
ezen keresztiil a fogyaszték magas szinvona-
la kiszolgaldsdt (Szegedi, 2012, 20-21.0.).
A globdlis szolgéltaték mellett szerepet kap-
nak a regiondlis logisztikai vallalkozdsok is,
akik az elldtdsi linc tagvillalatai kozé ékeldd-
ve értéknovelt szolgaltatdsokat nyujtanak a
megrendel8ik szdmdra. Az innovativ logisz-
tikai megolddsok névelik az érték ldncon
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pont cimmel bird telephelyén zajls raktdrlogisztikai feladatok koordindldsdért felel.

a raktdrban, mind pedig az elldtdsi linc bdrmely
szakaszdban pontosan meghatdrozhatévd valjon.
A szerz8k dltal bemutatott Uj fejlesztésen keresz-
tiil megismerhetjiik azt, hogy hogyan ldtja el a
raklapalapt egységrakatokat egyedi azonositd-
val a szolgdltat6, amely azonosit természetesen
tartalmazza az adott 4rura vonatkoz$ valameny-
nyi (sziikséges) informdciét is. A pilot projeke

beliili folyamatok és informdcié-dramldsok
hatékonysdgit. és ennek koszonhetben nd
a gyarté és kereskedelmi véllalatok ver-
senyképessége is. Napjaink logisztikai 0j-
donsdgai kozott egyre inkdbb el8retdrnek
az 4j infokommunikdcids fejlesztések és az
informdci6-technolégidk, melyek szélesko-
ri alkalmazdsa pozitiv irdnyba tolja a vevéi
kiszolgdlds szinvonaldt, illetve a megtartds
hatékonysdgit.

lezdrasdt kovetd tapasztalatok Osszefoglaldsa
megfeleld tdmaszokat adhat az Uj technoldgia
rendszerszint(i és dltaldnos bevezetéséhez.

Kulcsszavak: raktdrlogisztika,

informdcié-technolégia, vezeték nélkiili
hélézatok, adatbiztonsig

2. Az ij technoladgiak
megjelenése a logisztikai
rendszerekben

LJAltaldnosan elfogadott az a megdllapitis,
hogy a nemzetkdzi drudramldsba keriilt
termékvolumen kétszerese a ténylegesen
megtermelt druk volumenének” (Karma-
zin-Ulechla, 2015, 50.0.). Ezt a tényt erdsi-
ti a nemzetkozi véllalatok ,bels8” gyakorla-
ta, amelynek készonhetéen jelentds anyag
mennyiségek, félkész és késztermék volu-
menek, gydrak kozott széllitdsa valdsul
meg a végs$ termék el8allitdsa érdekében
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(kozponti véllalat és lednyvidllalati kapcso-
latok miatt). A névekvé drualapok jelentds
kihivdst okoznak az elldt4si lancoknak, igy
az druk és az informdcidk folyamatoptima-
liz4lt technoldgiai hétterére egyre nagyobb
hangsilyt fektetnek a tagvéllalatok. Az
alapanyagok, félkész és késztermékek nyo-
mon kévetésének egyik ,alapvetd feltétele
a szemléltetési egység meghatdrozdsa (Tra-
ceable Resource Unit, TRU), amelyet a
lénc mentén, nyomon kivinunk kévetni”
(Szegedi, 2012, 138.0.). Ezek a szemlélte-
tési egységek lehetnek olyan 14j technolégi-
ai megolddst tdmogaté eszkozok, amelyek
a feladat végrehajtdsa sordn elengedhetetle-
nil sziikségesek. Az elldtdsi ldncok tagvdl-
lalatai részérdl a folyamat-ellendrzés irdnti
igény jelent8sen megnévekedett az elmult
években. A lehetd legrészletesebb visszake-
reshetéség az autbiparban, a repiil8gépipar-
ban és az élelmiszer-gazdasdgban figyelhetd
meg. A nyomon kévethetéségi vevdi igény,
az elldtdsi ldncok egyik legnagyobb kihiva-
sdvd valt napjainkra. Jelentdségének felér-
tékelddésében fontos szerepet jdtszik, hogy
a termelésorientdlt kindlati piacok (push)
folyamatosan alakulnak 4t igényorientdlt
keresleti piaccd (pull).

Az angol szakirodalmakban Tracking (nyo-
mon kovetés — el8refelé) és Tracing (vissza-
keresés — visszafelé) fogalmak hasznélatdval
tesznek kiilonbséget a nyomon kévetési te-
vékenységek kozott. A nyomon kdvetési te-
vékenységeknek koszonhetden a megtett tt
4llomdsainak ismeretében lehetéségiink van
az adott dolog szdrmazdsit meghatdrozni.
A nyomon kévetés elbnyei kozott emlit-
hetjiik azt, hogy jelentdsen noveli a fo-
gyasztok bizalmdt, tovédbbd hozzdjérul az
érintett elldedsi ldnc versenyképességének
noveléséhez, illetve a nyomon kévethetd-
ség dltal biztositott elénydk az elldtdsi linc
valamennyi pontjdn megjelennek. Ezek a
pontok a készletek tdroldsdnak helyszinei
is lehetnek, amelyek kéziil egyet kivalaszt-
va egy regiondlis logisztikai szolgaltaté 4ltal
miikddretett raktdrra fékuszdlunk.

Az aktudlis informatikai trendeknek megfe-
lelden a BI-KA Logisztika Kft. szolnoki lo-
gisztikai rakedrdban, két 1épesdben megvalé-
suld IT fejlesztésrdl dontoee. Elsd 1épesében
a rakatok, illetve a tdrhelyek vonalkédos azo-
nositdsdra, illetve ennek szoftveres integréci-
6jdra keriil sor. Mdsodik 1épcs8ben — a mdr
miik3dd rendszer tovibbgondoldsaként — a
termékek raktdron beliili fizikdlis helyének
meghatdrozdsa, illetve mozgdsdnak nyomon
kovetése valésul meg egy lokdcié-meghatd-
rozé rendszer bevezetésével. A pilot projekt
jelen publikdcié irdsakor az elsd fazis kiépi-
tési stadiumdban tart.
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3. A bevezetésre keriilo
vonalkod rendszer bemutatasa

A rakatokat a specidlis cimkéken feliil
nyomkovetd egységgel ldtja el a logisztikai
véllalat, amely igy lehet8vé teszi azt, hogy
az azonositott egység fizikdlis nyomon ké-
vetése, folyamatosan biztosithatd legyen az
érintettek szdmdra. A rendszer mikodése
sordn kinyert adatok — a tdmogaté szoftve-
res megolddsnak kdszénhet8en — a logiszti-
kai szolgdltaté szdmdra pontos informdciét
nytjtanak a naprakész rakedrlogisztikai je-
lentésekhez. A rendszer 6sszedllitdsin és az
elvi mtikodési modell kialakitdsdn tdl, ma-
gas fokd informatikai tdmogatdst is igényel
a vezeték nélkiili halézatokon megvaldsuld
adatkommunikdcié zavartalan biztositd-
sa. Az adatbiztonsdg és kockdzatmentes
tizemeltetés magas prioritdst élvezett a
program sordn. A rendszer bevezetésének
alapvetd célja az volt, hogy a logisztikai
szolgdltatd 4ltal mikédeetett rakedrban a
szdllitdsi egységek egyértelmiien azonosit-
hatékkd vdljanak. Az 4ru beazonositdsa mar
a bevételezésnél kezdddik, amikor egy bel-
s6 egyedi vonalkédd elhelyezésével és annak
azonositasi (kisérd) kédjanak beolvasdsdval
keriilnek be az adatok belsé informatikai
rendszerbe.

A vonalkédos rendszer alapvetd funkciéi:
termékazonositds, bevételezési jegy elddlli-
tasa, arubeérkezés dokumentildsa, rakedri
készletnyilvdntartds, iigyféltorzs kezelés,
illetve iigyfelekhez rendelt készletmozgdsok
kezelése, szdllitdlevelek elddllitdsa, megren-
delések kezelése, kimend és bejovd szdmla-
kényv automatikus vezetése, drukiadds do-
kumentaldsa, kiséré informdcidk felvitele
(nyomon kévetéshez).

A folyamat sordn haszndlt vonalkéd olva-
s6 a gydrtd ipari sorozatdnak legkiemel-
kedébb  tulajdonsdgokkal  rendelkezd,
vezeték nélkiili technoldgidt is tdmogatd
eszkdze. A szkenner a robosztus ipari esz-
kozok tartdssigdval, megbizhat6sdgdval és
gyors olvasisi teljesitményével rendelke-
zik. Az eszkdz elsGsorban gydrtds kozeli,
logisztikai és ipari alkalmazdsok szdmdra
gydrtott késziilék. Az azonosité kédhoz a
szoftver a vonalkdd olvasé dltal beolvasott
a terméken elhelyezett gydrtdsi szallit6i
kédokat rendeli hozzd. Az igy hozzdren-
delt informdcié végigkiséri a terméket a
rakedr elhagydsdig, a kitdroldsig, illetve
a kiszdllitdsig. A pilot projeke teriiletet a
BI-KA Logisztika Kft. az egyik autéipari
beszéllitd partner termékeinek tdroldsira
kialakitott teriileten jeldlte ki. A teriileten
a jelenlegi kialakitdssal a polcokon elhelye-
zett vonalkédokkal egyiitt keriil azonosi-

tésra az druhoz tartozé rakathely, amelyhez
hozzirendelik a terméken 1év8 azonosité-
kat is.

4, A bevezetésre keriild
helymeghatarozo rendszer

bemutatasa

A projekt sordn egy 4j technoldgiai fej-
lesztés keriile bevezetésre, amelynek ko-
szdnhetben szdmos felhaszndldsi teriileten
koleséghatékonyan és rendkiviil pontos-
sdggal hatdrozhaté meg a megfigyelni ki-
vént eszkdz, illetve ezen keresztill az egy-
ségrakat. A pontos helyzetérzékelést egy
ynem ldthaté tartomdnyban” mikodd
add és vevd biztositja, egyedi azonositd
hozzirendelésével. A  technoldgidval 50
méter tévolsdgbdl is azonosithatdk az esz-
kozok 3D helymeghatdrozdssal és nagy
felbontési lehetdséggel. A kozponti szerver
alkalmas helyi kozpontbdl vagy akdr td-
voli asztalrdl t6rténd folyamatos nyomon
kévetésre, megjelenitésre és rogzitésre is.
A rendszerhez tartozé szoftver lehet8séget
ad a véllalatirdnyitdsi rendszerekhez toreé-
nd csatlakozdsra, valamint termeld és gydr-
t6 véllalat esetében, a gydrtdsi folyamat fél-
kész és készdru nyomon kovetésére, pontos
készletnyilvdntartdsdra és a tdrold rekeszek
pontos helymeghatdrozdsdra. A rendszer
felépitése hdrom tagbdl 4ll: transmitter tag-
bél (6/16bit unique code transmitter), Di-
gital Field Mapping Unit-bél (DFEMU), il-
letve a kozponti rendszervezérld szerverb6l.

5. A bevezetésre keriilo
vonalkod és nyomon kovetési
rendszerek integracios
folyamata

A folyamat sordn minden gdngyolegre rd-
keriil az azonosité cimke és az azonositd
jeladé tag. A beérkezett dru dtvételekor,
illetve a raktdri helységbe torténd betdro-
lisakor a vonalkédok leolvasasra keriilnek,
majd a telepitendd szoftver 8sszerendeli a
beolvasott vonalkédot a cimkéhez, vala-
mint a tag-hez. A szoftver adatbdzisként
nyilvdntartja a beérkezési idSt (leolvasds
idépontjdt) hozzdrendelve a beolvasott
adatokat és mennyiségeket. A tag természe-
tesen nyomon kovetésre alkalmas, valamint
az adatbdzis haszndlatdval a pontos géngyo-
leg tartalmdnak megjelenitése a szoftveren
keresztiil elérhetd, tovibbd az adatbizis
haszndlatdval pontosan megjelenithetd a
rakedr dllapota, ezen beliil a raktdr teljes
készlete. Kiadds sordn a vonalkéd ismételt
leolvasdsdval a szoftver dllapotinak megfe-
lel8en az 4ru tulajdonos rendelésének meg-
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felel8en kitdrolodik. Végiil a szdmitdgépen

kinyomtathat6 a széllitdlevél, egyedi sor-
szdm hozzdrendelésével, amelybdl késébb
szamla készithetd.

6. Osszefoglalas

A termeld, gyérté és kereskedelmi villala-
tok részér8l mdr alap elvardsként jelenik
meg az, hogy a nyilvdntartdsi rendszerek
alkalmazdsdval, ,real time” adatok 4lljanak
rendelkezésre a raktarkészletrdl. A korszerti
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informdcié-technoldgiai rendszerek alkal-
mazdsdval a rakedri folyamatok gyorsasdga
nd, illetve az esetleges tévesztések lehetdsé-
ge markdnsan lecsdkken. Ezek a mindségi
tényez8k Osszességében azt eredménye-
zik, hogy a raktdri kiszolgdldsi folyamatok
szinvonala tovdbb emelkedik, melynek
készonhetden a vevdi elégedettség is né. A
bemutatott projekt eredményeként meg-
dllapithatjuk, hogy az 4ru, raktdron beliili
fizikai mozgdsit azonnal lekévette az IT,
igy lehetdvé valt az, hogy a logisztikai szol-

géltaté és a megbizé villalat, birmely idé-
pillanatban az akeulis és valds drukészletet
ldssa. A pilot projekt bevezetése azért is vélt
fontossd ebben az évben, mivel az ameri-
kai megrendeld ezen informécidk alapjin
kivin donteni 2016-ban arrél, hogy egy
Gjabb szdllitmdnyt Gtnak indit-e a tengeren
tilrdl, vagy sem (ami szdmdra természete-
sen komoly gazdasdgi dontést jelent).
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Dr. Cservenyi Déra tobb mint 20 éves logisztikai, ipari logisztikai tapasztalattal ren-
delkezik. 2014-ben hadtudomdny, katonai logisztika teriiletén védte meg Ph.D disszer-
tdcidjdr. 2010-t6] a Honvédelmi Minisztérium fétandcsosaként kontrolling, rendszer-

szervezés és -fejlesztés, logisztikai teriileteken dolgozik. Hazai fdiskoldkon, egyetemeken
vendégoktatd és konzulens elldtdsi lanc menedzsment, folyamatmenedzsment, stratégia-
és viltozdsmenedzsment, valamint gazddlkodds-informatikai teriileteken. Kutatdsi terii-
lete az elldtdsi lanc menedzsment, abhoz kapcsoldddan a stratégiai rendszerek miikidési
modelljei, viltozdsi és vdlsdgkezelési médszerei, IT eszkizei. Tobb cikk és oktatdsi jegyzet
szerzdje, AROP tanulmdnyok szakmai kidolgozdja.

Dr. Réger Béla t6bb mint 40 éves logisztikai tapasztalattal rendelkezik. Egyetemi logisztikai tanszék vezetdjeként habilitdlt egyetemi docens-
ként oktatott. 1991-ben doktordlt summa cum laude, majd 1996-ban kapta meg a Ph.D fokozatot. 2005-ben sikeresen habilitdls. A telje-
sitményét t0bb miniszteri dllami kitiintetéssel és az Egyetem Kivild Oktatdja cimmel értékelték. 16bb mint 100 publikdcid kitédik nevéhes.
Jelenleg is az IBS Nemzetkozi Uzleti Féiskola fSiskolai tandraként kutat és oktat.

Absztrakt

A folyamatban levd kutatds jelenlegi fizisa a
lean elvek és moddszerek alkalmazhatdsdgit
vizsgédlja a logisztika és elldtdsi linc stratégi-
ai vonatkozdsu vetiiletei mentén — a gydrtéi
kozegbdl kilépve tovdbbi ipardgakra, illetve

a kozigazgatdsi, dllamigazgatdsi kornyezetre

1. Bevezetés

Alogisztikai rendszerek fejlédésére napjaink-
ban kiemelt hatdssal vannak az elldtdsi l4n-
cot éré kiilsé hatdsok!. A viltozds dinamiz-
musa, a kornyezeti hatdsok komplexitdsa,
azok Osszefiiggéseinek kiszamithatatlansiga
jelentds kockdzati faktort jelent a szerveze-
tek miikodtetése sordn. Ezért is szdmit kriti-
kus tényezdnek a vallalkozas vélaszképessége
az Uj kihivdsokra. A felvetett problémakér-
bdl érzékelhetd, hogy a kutatdséhoz térben
és id6ben is szélesebb perspektivit sziikséges
megjeleniteni. Mindamellett a tér és idd
dimenzidk szélesitése a kutatds egyik para-
doxondra is ravildgitanak.

A vezetbk egyik legnagyobb dilemmdja,
amikor a jelen problémakbdl adédé meg-
olddsokat a jov8 fejlédési tendencidival

kell amelyek igen sok

Osszevetniiik,

adaptdlva. A cikksorozat elsé részében roviden
bemutatjuk az alkalmazott stratégiai modelle-
ket, az alapjdn a vizsgélati problémateriileteket,
tovdbb4 a lean eszkoztdrdbol az A3 riport és
OEE — Overall Excellent Efficiency — hatékony-
sdgi mutatd stratégiai teriileten torténd alkal-
mazdsdnak lehet8ségét. A kutatds részfizisainak

esetben ellent mondanak egymdsnak
(Salaman-Storey, 2010). A jelenlegi prob-
lémdkra meghozott intézkedések a jovd
fejlédési tendencidinak figyelembe vétele
nélkiil csak rovidtdvon jelenthetnek meg-
olddst. A zokkenémentes miikodés fenn-
tartdsdt, vagy a hatékonysdg fejlesztését az
aktudlis eszkdzokkel, lehetSségekkel és erd-
forrdsokkal kell megvaldsitani, ugyanakkor
a vallalkozds szervezeti és piaci fejlédésének
mértéke mégis a jovébeni lehetdségek ki-
haszndlésdtdl fiigg. Ezen megkozelitésbdl
kiindulva, a mult-jelen-jév8 dimenzi6i
mentén kezdtitk el vizsgdlni a logisztikai
rendszer, b6vebb értelemben az elldtdsi ldnc
osszefliggéseit — a logisztika térbeli, idd-
beli, technoldgia, szervezeti, funkciondlis
kiterjedeségét, a miikddést, fejlédést befo-
lydsolé tényezéket.

! Tobbek kézott a technoldgiai trendek, gazdasdgi, tdrsadalmi, kérnyezeti tényezék
% Az alap modell logikdja az ipari sajétossdgok figyelembe vételével keriilhet tovdbbfejlesztésre.
3 Plan-do-check-act — Tervezés-végrehajtds-ellen8rzés-visszacsatolds
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megjelentetése a szakmai kézds gondolkodds
és fejlesztés reményében torténik.

Kulcsszavak: elldtdsi linc, logisztikai
rendszer, 6koszisztéma, OEE,
hatékonysdg, vezet8i dontéstimogatis,

stratégiai logisztikai kontrolling,
rendszerfejlesztés, lean

2, Stratégiai rendszermodellek

A szervezet miikodési folyamatainak mé-
réséhez 1étrehoztunk egy olyan dtfogé alap
stratégiai modellt, amely az adatdramlds és
vezetési funkcidk mentén jeleniti meg egy
4ltaldnos szervezet miikodésének 6sszefiig-
géseit?. A modell kialakitdsindl a PDCA?,
kontrolling (Hanyecz, 2008) és gazdalko-
dési informdcids rendszerek (Dedk, 2008)
osszefiiggéseit vettitk kiinduldsi alapnak.
Azokat a teriileteket, ahol nem volt adatfor-
rds (adatbdzis), vagy nem volt meg a funk-
cidk, vezetési szintek kozote adatkapcesolat,
az adatdramldsndl szakaddsi pontként jelol-
titk (fejlesztendd tertilet) (1. dbra).

Az eddigi vizsgélatok azt tiikrozik, hogy a
szervezetek jelentds tobbsége felépitésitkbsl

adéddan funkciondlisan, tagoltan miko-
dik. Ebbél adéan adataik, a rendelkezésre
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1. dbra. Gazdalkoddsi informacids rendszerek modellje « Forrds: Cservenyi, 2012b

4ll6 informdcidk szigetszertiek, a vezetdk-
nek nincs rldtdsuk a komplex miikodési
folyamatokra, osszefiiggésekre. Azon feliil,
hogy a szervezetben zajlé munkavégzés
sordn? a személyek kozotti kommunikd-
cié — vezet8-beosztott, eltérd részlegek,
vezetési szintek — nem optimdlis, tovdbb
rontja az informdciédramldst, hogy nem
llnak rendelkezésre olyan informdcids
rendszerek, amelyek a stratégiai tervezéstdl,
a végrehajtds, nyomon kévetésen keresztiil,
a hatékony vezetdi beszdmoldkig egységes
rendszerbe foglalnd az adatokat, munkafo-
lyamatokat. Vagyis a stratégiai tervezés és
operativ szinti végrehajtds kozoee hidnyzik,
vagy egydltaldn nem jon létre adatkapeso-
lat, nem hatékony a funkciondlis egyiitt-
miikodés — igy egyértelmiien nehéz a veze-
tési szintek harmonizdldsa, a hosszabb tava
tervek és napi szintl végrehajtdsi folyama-
tok illesztése, a teljesitmények nyomon ké-
vetése, értékelése. Ebbél a megkozelitésbdl
az informdciédramlds mindsége’ jelentds
hatdssal van a szervezet, a folyamatok ha-
tékony miikodtetésére, illetve més oldalrdl

Input:

Szervezet kbzvetlen kbrnyezete

erdforrasok, odotok, srolgaltatdsok

Okoszisztéma - logisztikai dimenziéi

ertékteremtes
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Fenntarthatésdg

Atlithatdsig

modellek

Fejlesztési (fejlodési)  [usiisnimosl
| Yatoraskezelési modell_|

2. &bra. Okoszisztéma — ellatasi lanc kapcsolati rendszere « Forrds: Cservenyi, 2015

4 A fizikdlis és vezetési szintek kozotti tavolsdgbdl adédéan
> Az adatok és informécidk relevancidja, id6beli aktualitdsuk, az informdcié dsszetettsége,
teljessége, ellendrizhet8sége, az adattdrolds, visszakeresés és riportok készitésének, tovébbitdsdnak médja.
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vizsgilva, megfeleld mindségii informécié-
dramlds nélkiil nem alakithaté ki hatékony
szervezeti miikdés, hatékony szervezeti fo-
lyamatok.

A fenti gondolatmenet tovébbfejlesztése-
ként, a komplexitds érzékeltetéséhez, az
alap logisztikai problémdt — modellt — ki-
terjesztettiik térben és id8ben, valamint ki-
egészitettiik a kornyezeti tényezdk és szer-
vezeti elemek dsszefiiggéseivel; {gy késziilt
el az elldtdsi ldnc vizsgdlatdhoz kapcsolédd

modell (2. dbra).

Visszatérve a kutatds problémakéréhez, a
modellek mentén vizsgdljuk a logisztikai
rendszerek Ssszefliggéseit®, az elldtdsi ldnc
miikddésének hatékonysdgic gy, hogy a
jelenlegi problémakérsket osszekapesoljuk
a jovébeli kihivdsok lehetdségeivel.

fgy elészor egy eszkozt hoztunk léere’,
amellyel gyakorlati kdrnyezetben egyszerti-
en és hatékonyan rdvildgithatunk komplex
problémadkra, azok megolddsi irdnyaira®.

Ehhez a lean menedzsmentnél haszndlt
A3-as riport, a riport készitése sordn a
SMART? elveit haszndleuk. A fentiek alap-
jdn a problémakorok elemzéséhez haszndl-
haté mérési mutatdk gy alakithatéak ki,
hogy
* azok illeszkedjenek az adott probléma-
korhoz (vezetési szint, funkcid, miiko-
dési teriilet),

* az adatdramlds mentén integralhatéak
legyenek az adatok tgy, hogy a szinteti-
zalt informdcidk teljes méreékben ravila-
gitsanak az adott problémadra, annak td-
gabb 6sszefliggéseire (stratégiai fékusz,
szervezeti szint, folyamatszemlélet),

* jelenjen meg egyértelmiien a probléma,
terjedelme és a probléma megolddsdhoz
vezetd tt(ak) (dontési alternativik),

* a felvazolt fejlédési ttvonal legyen Gssz-
hangban a stratégiai tervekkel, vagy vili-
gitson rd a napi szintd makddés és straté-
giai Osszefliggések problémds teriileteire,

* a mutatokbdl értelmezhetd legyen az
iddbeli dimenzié6 — miéta, meddig 4l
fenn a probléma, milyen idétdvon old-
haté meg, az idétényezd véltoztatdsa
(novelése vagy csokkentése) milyen ha-
tissal lehet a mindségre, koltségekre,
kapcsolddé eréforrdsokra.

3. &bra. Smart OEE logisztikai kontrolling mutaté « Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

Osszességében a cél az, hogy egy adott
miikodési teriilet — a szervezet tdgabb
kornyezeti dsszefiiggései mentén — viljon
Jlathatévd”, ezdltal vizsgdlhatévd, az adote
problémakér egyszerien mérhetd, értékel-
hetd, befolydsolhatd, a viltozds megfeleld
modszerekkel véljon irdnyithat6va.

3. Lean hatékonysag mutato

Egy kanadai menedzser monddsa a magyar-
orszdgi cégének a logisztikai munkdjardl:
,Nem értek a logisztikihoz. Egy A3 egy-
lapos riport kell nekem, amibél egyértel-
mien létom, hogy megdicsérjem, vagy
leszidjam 8ket.” A lean menedzsmentben a
teljes eszkoz hatékonysdgi mutaté az OEE
(Overall Equipment Efficiency) az ipari
kornyezetben bevdlt alkalmazds. A muta-
té hdrom rész szorzatibdl tevédik ossze.
Ezek a rendelkezésre 4llds, teljesitmény és
a mindség mutatészdmai. A szolgaltatdsok-
ndl igy a logisztikai szolgdltatdsokndl is ez
a moédszer csak adaptdlva alkalmazhaté.
A megszokott OEE réviditést megtartot-
tam, de az Eszkoz-Equipment fogalmat
lecseréltem a szolgdltatdsokndl is alkalmaz-
haté Kivélésdg-Excellent fogalomra. fgy
létrejote az 4j OEE az teljes kord dtfogd
kivélésdgi hatékonysdg Overall Excellent
Efficiency. A logisztikai kivalésdg mdr egy
értelmezhetd szolgdltatdsi kontrolling mé-
részam lehet. Ezt elneveztem ,,Smart OEE”
logisztikai kontrolling mutaténak (1):

(1)
OEE = rendelkezésre dllds x teljesitmény x minéség

OEE = Availability rate x Performance rate
x Quality rate

AxPXQ=0OtE

¢ A gazddlkoddsi rendszer szakaddsi pontjait és a kapcsolat hidnydbdl eredd problémak dsszefiiggéseit.
7 A stratégiai tervezés egyik legnagyobb kihivésa, hogy rendkiviil széleskor és komplex problémakkal dolgozik, igy az elkésziilt dokumentumok terjedelme nagy, a részletes
elemzések miatt sok esetben 4ttekinthetetlenné vilik, elveszik a mennyiségben az informdcié. Ezért a vizsgdlatok — elemzések — hatékony kozvetitéséhez Gj médszereket

dolgoztunk ki.

# Osszekapcsolva az operativ szint(i problémakat a stratégiai szintt fejlédési irinyvonalakkal.
> SMART - Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound — Adott teriiletre jellemzd, Mérhetd, Elérhetd (adatok), Fontos/megbizhaté (adatforrds), Id8ben

lehatdrolhaté (adat, informacié)
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Ez mér az A3 vezetdi riportban a lean vi-
zudlis menedzsment szabdlyai szerint dbré-
zolhaté.

Ezzel a témdval mdr kordbban is foglal-
koztam, a szdllitdsi logisztikdban hogyan
lehetne alkalmazni. (Réger, 2013). A
logisztikai  kontrolling  alkalmazdsinak
szitkségességét igazolja, hogy a logisztika
hatékonysdga csak gy tervezhetd, mérhe-
8 és éreékelhetd igazdn, ha a logisztikai
teljesitmények és koltségek a kontrolling
rendszerben keriilnek meghatdrozdsra és
felhaszndldsra. A logisztikai rendszerek
bonyolultsdga és az irdntuk megnyilvdnu-
16 megnovekedett teljesitmény-kévetel-
mények megerdsitik a logisztika teriiletén
a tervezés-irdnyitds ellendrzés-koordind-
cié sziikségességét. A logisztikai teljesit-
mény- és koltségelemzés dltaldnossdgban
a kihaszndl4s, a termelékenység és a haté-
konysdg vizsgdlatdra terjed ki, és ezekhez
igazithatok a logisztikai funkcidkhoz is
kapcsolédé értékeld mutatészamok. (KPI,
Key Performance Indicator).

A KPI mutatészémoknak mindig a véllalat-
ra igazitott a f6tevékenységre koncentrdls-
nak kell lennie. Igy a legnagyobb kihivdsa
az A3 riport kovetelményeinek megfeleld
vizudlisan is 4dbrazolhaté 4-6 kulcsmutaték
meghatdrozdsa, amelybdl az egyik minden-
képp a ,smart OEE”. A fentiek gyakorlati
szemléltetésére elkészitettiink egy A3-as
riportot. A riport flottamenedzsmenttel
kapcsolatos kérdéskoroket, fejlesztési kon-
cepciét dbrizol.

4. Osszefoglalas

Az elldtdsi ldncok, a logisztikai rendsze-
rek fejlesztése komplex megkozelitést igé-
nyel — a mikodés hatékony tervezéséhez,
szervezéséhez, irdnyitdsdhoz térben, idé-
ben, technoldgiai Gsszefiiggései mentén
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4. dbra. Gépjarmdipark fejlesztésre vonatkozd riport « Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

szélesebb spektrumot kell vizsgdlni (stra-
tégiai fékusz). A komplexitds, az osszefiig-
gések jol vizualizalt folyamat- és rendszer-
modellekkel kézzel foghat6bbd tehetd, a
rendszerek mikodése mutatészdmok alap-
jan vizsgdlhatd, elemezhetd, értékelhetd.
Ezen elgondolds alapjin kezdtiik meg az

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

elldtdsi ldncok, logisztikai rendszerek mo-
dellezését, vizualizaldsi, mérési és értékelé-
si lehetéségek feltdrdsdt, ,best practice”-ek
(j6 gyakorlatok) vizsgalatdt, fejlesztésér.
A folyamatban levd kutatds publikdldss-
nak célja a kozds szakmai gondolkodds
kezdeményezése, amelyt8l azt vdrjuk,

hogy az elkésziilt modellek, az ipardgi
sajitossigok mentén 4j fejlesztési dimen-
zidkat nyissanak meg és vildgitsanak rd a
jelenlegi és jovObeni kritikus pontokra,
kockdzati tényezdkre.
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kiviil legaldbb 70 tudomdnyos folydirat és konferenciacikk szerzdje.
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Absztrakt

A Just In Time (JIT) alkalmazdsa a mai mo-
dern, versenyképes, termeld tevékenységet foly-
tat6 vallalatok esetében elkeriilhetetlen. Azért,
hogy az ehhez sziikséges anyag- és informdcié-
dramlds megfeleléen miikodjon a termelésben,
a kiilonbozd lean eszkozok koziil kiilondsen
fontossa vilt a kanban hasznilata. A tanul-
ményban a szerz8k arra torekednek, hogy a

1. Bevezetés

A mai modern vildgban a termeld tizemek
egyre kiélezettebb versenyben vesznek részt,
igy rendkiviil fontos a koleségeik csokkenté-
se, a termelés és az azt Svezd kiszolglé folya-
matok veszteségmentes, alacsony gazdasdgi
riforditdsokkal torténd tizemeltetése. Egyik
fontos tényezd ebben a készletszint, melyet
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hat {6 szabdlydn keresztiil értelmezzék a kanbant,
illet8leg annak szoros kapcsolatdt a JIT-tel és a
Milkrun-nal, valamint bemutatjdk a kanban
haszndlata mogott rejlé elméletet (szdmitdsi me-
todus és az ahhoz sziikséges adatok vizsgdlata) is,
valamint kitérnek a termelés kanbannal t6rténd
fejlesztésére. A publikdcié célja alapvetSen az,
hogy felkeltse a termeld szektor szerepl8i érdek-
18dését a kanban haszndlatdnak létjogosultsdgdval

egy megfelel@en tervezett és miikodtetett
kanban rendszerrel folyamatosan csokkente-
ni, majd normalizdlni lehet (Miyazaki-Oh-
ta-Nishiyama, 1988). Nyilvin mds elényok-
kel is jir ennek bevezetése, alkalmazisa,
hiszen fejlesztd és a termelést vizudlisan ird-
nyité szerepe is van a kanbannak. E hdrom
f6 tulajdonsdg gyakorta 8sszekapcsolédik,

kapcsolatban, az abban megbtvé lehetéségek-
18l informdljon szakembereket, valamint nagy-
vonalakban révildgitson a bevezetéséhez sziiksé-
ges feltételekre és koriilményekre is.

Kulcsszavak: Kanban, készlet, veszteség,

lean, Eissmann

kiilonvalasztasuk sok esetben nem is lehet-
séges. Mint eléz8ekben emlitésre keriilt, a
kanban a termelés irdnyitdsdnak vizudlis esz-
koze is lehet, hiszen a gydrtds sordn végig a
termékkel és az alkatrészekkel marad, igy jol
ldthatéan jelzi mikor, hol és mit sziikséges
gydrtani. A kanban pdrhuzamosan a fejlesz-
tés motivicids eszkoze is, mert a készletek
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problémadkat rejthetnek magukban. Kanban
nélkiil hatalmas mennyiségeket halmoz-
hatunk fel, ellenben a magas kdrtyaszdm
is hasonlé eredményhez vezethet, igy elsd
lépésként fontos azok megfelel§ szdmitdsa,
amelyet a kovetkezd, egyszertsitett képlet
segitségével tehetjitk meg (1).

Amennyiben a kdrtydk szdmdnak meghati-
rozdsa és azok termelésben torténd kiadds
értékeinek Osszehasonlitdsa létrejon, akkor
a haszndlatbél eredd tapasztalatok begytijté-
se utdn a kdrtydk kovetkezetes csokkentése
torténhet meg, amelyek sordn folyamatosan
elébukkanhatnak az eddig elfedett hidnyos-
sdgok és gyengeségek. Az 1. dbra jol szemlél-
teti mindezt, ahol a relative magas vizszint
jeloli a készleteket.

Amennyiben cs6kkentjitk a vizszintet, a
hajé (a termelést szimbolizdlja) azonnal
zétonyra fut. Ezt megeldzve, miel8tt valds
tragédia torténne, a kdzeled§ problémdval
szembe kell nézniink és meg kell oldanunk.

Az 1. 4dbrén tovébb4d megfigyelhetd az is,
hogy ha a viz szintjét a kordbbi probléma
kikiiszobolése utdn tovabb csokkentjitk —
ezt a készletek folyamatos redukdldsa miatt
meg is valésulhat —, akkor tovabbi Iépésekre
kényszeriiliink. Ez a folyamat a kanbannal
toreénd fejlesziéssel jol kezelhetd, hiszen az
alacsony készleteket a kdrtydk szdmdnak
folyamatos csokkentésével érhetjiik el. Iet
megjegyezhetjiik, hogy a készleteknek az
adott koriillményekre vonatkozéan minden
esetben lesz a mitkddést még éppen bizto-
sité minimum szingje. A kanbannak, mint
irdnyitdst végz8 eszkdznek is vannak fontos
szabdlyai. Ezek betartdsdval vilik a miko-
dése biztossd és gordiilékennyé. Azonban
taldlhatunk koztiik olyan pontokat is,
amelyek nemcsak a kanbannal vannak 6sz-
szefiiggésben, hanem példdul a hibamentes
termékek gydrtdsira valé torekvés szem-
pontjai miatt is fontossd vélik.

A szakirodalmak feldolgozdsa sordn az
aldbbiak szerint taldlhatjuk a kanban hat 8
szabélydt:

1. A soron kovetkezd folyamat hizza el
a terméket az el8z8 gydrtisi folyamat-
tol, vagyis mdr dnmagdban ez a pont is
rendelkezik a készletek mérséklésérél.
Betartdsdval nem lehetséges a készletek
halmozisa, hiszen a szabdly értelmében
csak annyi termék késziilhet, amennyit
a kanban jelez, vagyis amekkora meny-
nyiségre a kovetkezd termelési fézisnak
valéban sziiksége van.

2. Az el8z8 folyamat csak azt gydrtja, amit
a kovetkezd folyamat felvesz téle. A fenti
pontot kiegészitve ez rendelkezik arrél,

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Kabinok szdma =

Naponta gydrtott mennyiség (atfutdsi id6 + biztonsdgi rdhagyas)

(somagoldsi egység

1. dbra. A magas készlettel fedett gyengeségek « Forrds: Ruzsinszki, 2015

hogy ne csak a mennyiség, hanem a -
pus is a kanbannal azonos legyen.

3. Csak 100%-ban hibamentes terméket
kild a kovetkezd folyamatnak az azt
megel8z6, hiszen ha a kanban szerin-
ti mennyiségb6l, akdr egyetlen darab
is hibds, az a folyamatok megakaddsit
okozhatja, mert a kdrtydhoz tartozé
mennyiség nem lesz hibdtlan és ennek
kovetkeztében teljes. A hibds darabnak
javitdssal vagy cserével vissza kell keriil-
nie a termelési folyamatba.

4. Be kell vezetni a kiegyenstlyozott ter-
melést, ami a gyakorlatban a gydrtésor
munkahelyein mérhetd gydrtdsi id6k
kiegyenlitését jelenti.

5. A kanbanok mindig az alkatrészekhez
kapcsolédnak, soha nem hagyjék el azt.
Ennek fontossdga a vizudlis irdnyitds, az
anyagok és azok folyamatbeli elhelyez-
kedésének azonositdsa, ami mds szem-
pontok miatt is jelentds.

6. A kanbanok szdmdt idével fokozatosan
csokkenteni kell a fejlesztések sziiksé-
gességének észrevétele miatt (TPPDT,
2011).

2. A kanban és az
anyagmozgatas kapcsolata

A kanban rendszerben nélkiilézhetetlen a
gyakori anyagszdllitds, amelyet ciklikusan
kell megvalésitani. E feladatra sziikséges
egy vagy tobb anyagfeltsltd munkatdrs
kijeldlése, akik szdmdra 4llandd feladattd
valik a két folyamat (példdul az alapanyag
rakedr és a gydrtésorok) kézti anyagmoz-
gatds.

Amennyiben ezeket a feladatokat egy kii-
16n, erre a célra kijelolt személy végzi, ak-
kor az a kivetkezd el8nyokkel jar:

1. a gydrtésor munkatdrsai folyamatos ter-
meld tevékenységet végezhetnek, az chhez
sziikséges alapanyagaikat minden esetben
a munkahelyeikre betoltve taldljék, igy
nem sziikséges elmozdulniuk érte (segiti
a ciklikus és a kiegyenlitett termelést),

2. a folyamat zavaraibél ad6dé vérakozd-
sok ldthat6v4 valnak.

Az anyagfeltsltd a sor titemét adja. Ameny-
nyiben a soron 4llds vagy lemaradds ke-
letkezik az 6 munkdjédn ez ldthatévd vélik
(példdul kevesebb kanbant kap) (TPPDT,
2011). Az Eissmann Automotive Hungaria
Kft. termelési rendszerében ezt a feladatot
az ugynevezett Milkrun ldtja el, kapocsként
a rakedr és a gydrtésorok kozott, melynek a
korfolyamata a 2. 4brdn ldthaté.

A rendszer eszkdzei alapvetSen: a kanban
kirtya (3. dbra), az anyagok eltéré mére-
teihez, halmazallapotdhoz és egyéb tulaj-
donsdgaihoz igazitott tdroldk, valamint az
elektromos vontaté és annak szerelvényei.
A Milkrun az anyagfeltsltést és a kanbanok
begytjtését menetrendszertien, meghatdro-
zott Utvonallal, megalléhelyekkel és mind-
ezt ciklikusan végzi (Bathory, 2011).

A kanban tasakjaiba bujtatott RFID egység
az azonositdst, a lokdci6t és bizonyos termé-
keknél a konyvelést is segiti, igy nagymér-
tékben gyorsulnak a folyamatok és a kdrtyak
mozgdsdt is egyszerlien nyomon lehet ko-
vetni, valamint azok megfelel8 korforgdsa is
ellendrizhetd (Zhang-Jiang-Huang, 2008).
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3. dbra. Az alapanyag kanban RFID egységgel elldtva

2. dbra. Az alapanyag kanban folyamata « Forrds: Ruzsinszki, 2015

WMarlogeld

Forrds: Eissmann Automotive Hungaria KFT vdllalati belsd anyag, 2016

3. A kiadando kartyak

szamitasanak modszere

A kiadott kértydk szdma rendkiviil fontos
faktor, hiszen ezzel szabdlyozhatjuk a kész-
letek méretét. A nagyobb kdrtyaszdm ma-
gasabb lizemi készletet eredményez, amit
nyilvdnvaléan csak egy emelkedett raktdri
alapanyag készletb8l lehet biztonsdgosan
elldtni, ellenben az alacsony mennyiség a
gydrtésorok mikodésée  veszélyeztetheti,
hiszen kritikus esetben nem biztosithaté a
megfelel§ alkatrész utdnpétlds. Ebbél ki-
folydlag ez a jelenség nem csak a termelés,
hanem a véllalat teljes raktdrozdsi mutatd-
szdmaiban is visszakdszonhet. A kovetkezd
alapképlet 4llhat a segitségiinkre a probléma
kezelésére és megel8zésére (2).
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A Dh| la
Xx=[—+ N+ —|-—
B T1 Ce
ahol:
x — aszitkséges kanban szdma [db],
A — napok szdma [db],
B - ciklusok szdma [db],
C — ciklus késés [db],
Dh - biztonsigi készlet [6ra],
T - egy napi gydrtdsi id6 [6ra],
Ia - ddagos napi igény [db],
Ce — csomagoldsi egység [db].

Jol lathatd, hogy sok alapadattal sziikséges
dolgozni a szdmitds sordn. Tobbnyire a val-
lalat belsd anyagelldtési és logisztikai rend-
szerének mikddésébd! kozvetleniil adédnak
az éreékek, igy példdul ismert lehet az, hogy
A=1, vagyis minden nap van Milkrun kér.
B=32, azaz a fél éranként kozlekedé Milk-
run, kétszer nyolc érds miiszak alatt 32 alka-
lommal jir kérbe a vizsgdlt tizemben. C=1,
egy késett ciklussal szimolhatunk egy nap
folyamdn (tapasztalati Gton megdllapitott
éreék, tovabbi fejlesztésekkel csokkenthetd).
Dh=2, vagyis két 6ra biztonsdgi készletet
tartunk a gydrtdsoron, ami az esetlegesen
felmeriild problémdk megolddsira ugyan
hagy idét, de ez érezheten gyors reakcidt
kivin meg (tapasztalati Gton megdllapitott
éreék, tovabbi fejlesztésekkel csokkenthetd)
a beosztottakedl. T=16, azaz 16 6rds mun-
kaid8 van egy munkanapon. Az Ia értéke az
adott anyagbdl a napi 4dtlagos felhaszndldst
jelenti. A Ce, ez az-az érték, amely a legtobb
anyagndl eltérd és az alkatrész gydrtdsorra
keriild csomagoldsi egységét jeléli.

A C és a Dh paraméterck — ahogyan azt
fent is ldthattuk — tapasztalati érékek. A
vallalat szakemberei a kanban bevezeté-
sénél, ennél jéval magasabb hibaardnnyal
szdmoltak, azonban a kanban fejlesztése so-
rdn csokkenteni tudtdk ezeket az értékeket
a fenti szintekre. A Ce értékkel kapcsolat-
ban fontos megemliteni, hogy itt a beszdl-
lit6k bevondsa jelentdsebb, mint az egyéb
mutatdszdmok esetében. Kozdsen célszer(i
kidolgozni az dltaluk hasznalt csomagold-
si egységet Ugy, hogy az minden érintett
szdmdra megfeleld legyen a ,handling”
csokkentése érdekében. Amennyiben olyan
mennyiség keriil kialakitdsra, amelyet gond
nélkill a gydrtésorokra lehet engedni, az
nagymértékben csokkenti az anyagok rak-
tdri kezelésének iddsziikségletét. Bizonyos
helyzetekben ez is hatdssal van a készletek-
re. Példdul, ha a beszillité 10.000 darabos
egységekben (kiszerelésben) kiildi az alap-
anyagot, viszont minddssze napi 100 db
fogy beléle a gydrtds sordn, akkor az adott
alkatrészbdl 100 napnal magasabb készlet
keletkezik a beszallitds id8pontjdban.

4. A JIT és a kanban
osszefonodasa és a kanban
bevezetésének feltételei

Az tizemek folyamatos miikodéséhez min-
den egyes munkahelyen biztositani sziiksé-
ges a megfeleld anyagokkal valé elldtdst és
huaz6 elvet alkalmazunk a termelésben, ak-
kor a rendszer igényli a szabdlyozott készle-
teket (Husi, 2007). A JIT elvii termelési fo-
lyamat (,,csak azt, csak akkor és csak annyit
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gydrtunk, amire sziikséglink van” szemlé-
let) alkalmazdsa sordn szert kell tenniink t4-
mogaté eszkdzokre és jelrendszerre. A kan-
ban hat 8 szabdlya koziil ebben az esetben
kiilondsen fontos az elsd kettd, hiszen bar
leegyszerisitve ugyan, de a JIT-et irja le, igy
alkalmazdsa rendkiviil kézenfekvd. Az em-
litett szabdlyok és az eddigi ismeretek alap-
jén nyilvdnvalé, hogy kanban csak huzé
elvii gydrtdsi folyamatok mellett miikodhet
és egy ilyen kornyezetben pedig rendkiviili
szerepe van az anyag- és informdciédram-
ldsnak. A fenti elvdrdsnak valé megfelelést
a kanbannal tudjuk biztositani és ezért is
hivhatjuk ezt a gydrtdst tdmogaté rend-
szert a termelés kozponti idegrendszerének.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Hasznélatdnak készonhet8en a gydrtdst
hatréltaté vagy akaddlyozé problémdk sok-
kal kénnyebben a felszinre tornek, igy a
bevezetése csak akkor javasolt, ha a villa-
lat elkotelezett: a hizé rendszert termelési
rendszer, az 5S mindségi munkakornyezet,
a cella rendszerti gyirtds, a SMED gyors
4callds, valamint a fejlett azonnali karban-
tartds témakorok irdnt.

5. Osszefoglalas

A tudomidnyos publikdcié eredményeit te-
kintve megéllapithatd, hogy a készletszint
csokkentésére, normalizdldsara a kanbant
kovetkezetesen és elhivatottan hasznil-
hatjuk, lehetSleg azt a beszéllitdkra is

kiterjesztve is jol alkalmazhatjuk. Fontos,
hogy megannyi més teriilethez hasonléan
a ldtszatintézkedések itt sem elegenddk,
s6t sokat ronthatnak a termelés kiszolgaldsi
szinvonaldn. A kanban bevezetése, vala-
mint a hat f8 szabdlydnak szigort betartdsa
mellett jol miikodtethetd anyag- és infor-
micidédramlds valdsithaté meg. A bevezeté-
se sordn néhdny esetben kellemetlenséget
okozhat az 4j rendszer — akdr a sor ledll4sdt
is eredményezheti, ha nem vért problémak
meriilnek fel —, de mindez motivdlhatja a
szakembereket arra, hogy a termelés és a
tdrsosztdlyok osszefogdsdnak koszonhets-
en, a fejlesztések hossztitdvra sz616 eredmé-
nyei megkérddjelezhetetlenné véljanak.
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A BI-KA Logisztika Kft. kariigyintézési folyamatanak
vizsgalata és hatékonysag javitasa a Lean Office
eszkozeivel

Absztrakt

A Lean Office bevezetése sordn mindig a vevdi
igényekbdl szitkséges kiindulni és megcélozni
azt, hogy a sziikséges eréforrdsok és informdci-
Ok, az igényeknek megfeleld idében, megfeleld
mindségben élljanak a rendelkezésre. Az erd-
forrdsoknak az idedlistdl eltérd igénybe vétele

1. Bevezetés

Napjainkat 4tszovi a logisztikai szemlélet,
mely elsdsorban az elmult években beko-
vetkezett gazdasdgi és tdrsadalmi vélto-
zdsoknak koszonhetd. Ezek a véltozdsok
jelentésen dtalakitottdk a véllalatok miiks-
dését, melynek koszonhet8en azok egyre
szorosabban kapcsolédnak a villalatok elld-
tési-logisztikai folyamataihoz. A legjelentd-
sebb gazdasdgi hatdsok kozé tartozik a glo-
balizdcié, amely megteremtette a globdlis
véllalatok értékldncainak toretlen fejlédését
és uralmdr a vildgban.

A globdlis hatdsokat kisérd és folyamatokat
tdmogatd eszkozok kozill a Lean az egyik
olyan globdlisan is elterjedt médszer, amely
koltség- és folyamat-hatékonysdg szempont-
jabol 4tfogja és rendszerezi a véllalatok te-
vékenységét, els6sorban olyan viéllalatokét,
amelyek a siker atjdra szdndékoznak 1épni.

2. A BI-KA Logisztika Kft.

A BI-KA Logisztika Kft. a fenti néz8pon-
tot elfogads, dinamikusan fejlédd vallala-
tok kozé tartozik. Nyitott szemléletének
koszonhet8 az a vallalati kultira, amelybdl

Mirkus Vanessa Cintia
MSc hallgat6, Budapesti Corvinus Egyetem Gazddlkoddscudomdnyi Kar
E-mail: vanessa.c.markus@gmail.com

Roviden a szerzdrol

veszteség. A veszteségmentes véllalattd alaku-
lds 1épéseit bemutatva ldthatévd vilik — tobbek
kozéte — az is, hogy egy dtfogd, véllalati szintli
szemléletvaltds szitkséges a hatékonyabb véllalati
értékteremtés megvaldsitdsa érdekében. Kutatdsi
eredményeket felhasznalva javaslat késziilt a vizs-
gdle vallalatra vonatkozéan: az értékdram térkép

tdpldlkozik, egy motivalt, elkotelezett, szerve-
zett, a munkatdrsak egyéni és véllalati szintd
céljait megvaldsité kozosséget eredményezett
és ennek megfelelden 4ll a hétkdznapokon az
tigyfelek rendelkezésére. A véllalat fejlédése
f8ként abban mutatkozik meg, hogy gyorsan
és rugalmasan reagdl a megbiz6ik igényeire,
mindig figyelembe véve a kiilsd kornyezet
viltozdsait is. Komplex logisztikai szolgdlta-
tdsokat nyujtva, bizalmon alapulé és hosszt
tavi egyiittmikddések keretén beliil, inno-
vativ logisztikai megolddsokkal igyekszik a
vevdi igényeknek 100%-ban eleget tenni. A
munkatdrsak folyamatos tovabbképzésének
koszonhet8en a megrendelék tdjékoztatisa,
illetve kiszolgdldsa az aktudlis piaci helyzetek-
nek megfeleléen valésul meg.?

3. Kariigyintézési folyamat

méroszamainak osszehasonlito
vizsgalata

3.1. Az adatfelvétel

Azonban mindig van hova fejlédni. ,Ha
fejlédni akarunk az életben, meg kell ér-
teniink, mi a kiilénbség ,j6” és ,jobb”

Mirkus Vanessa Cintia a Budapesti Corvinus Egyetem Logisztikai menedzsment mesterszakos hallgatd-
ja. Jelenleg eqy nemzetkizi fuvarozdssal foglalkozd villalatndl dolgozik Budapesten. 2014 dszi félévében
megnyerte a TDK Szolnoki Féiskolai intézményi forduldjdt, valamint az angol felséfoki nyelvvizsgdjdr
kovetben sikeresen letette mdsodik nyelvvizsgdidr is némer gazdasdgi szaknyelvbsl. 2015 novemberében
befejezte a nemzetkozi gazddlkoddsi alapképzést a Szolnoki Féiskoldn. A mesterszakos diploma megszer-
zése utdn a logisztika teriiletén szeretne elhelyezkedni. Célja a nemzetkizi logisztika teriiletének minél
dtfogobb tanulmdnyozdsa és megismerése.

elkészitésére, az ligyintéz6k munkdjinak javitd-
sra, tovdbbd a beosztdson tilnyuld, széleskort
felel8sségre vonatkozdan is.

Kulcsszavak: versenyképesség,

Lean, folyamathatékonysig

kozétt”, Jim Collins jol ismert bestsellere
is aldtdmasztja a kivaldra torekvés igényét
a piaci szerepldk tevékenységében (Collins,
2013). Az osszehasonlitas alapjdt els6sorban
a fentiekben bemutatott villalkozds kdriigy
szdmai képezték, melyet szakirodalmi eset-
tanulmédnyokkal vetettem 8ssze. Az elemzés
részeként két versenytdrsndl menedzserinter-
ju is lebonyolitdsra keriile. A rendelkezésre
4ll6 adat alapjdn 6sszehasonlité tdbldzat ké-
sziilt el (1. tdbldzat), melyben a kutatds so-
rén feltdrt adatok 6sszevetésére keriilt sor. It
megtaldlhatd a BI-KA Logisztika Kft. 2013.
évi Kdriigyek statisztikdjdnak adatai, illetve
a két versenytdrs (szdllitmdnyozé és logisz-
tikai szolgéltatd) azonos tipusti adatai is. A
véllalati szakemberekkel, a Gateway Express
ligyvezetd igazgatdjdval, valamint a Ghibli
cégesoport lgyvezetdjével készitett interjd-
im sordn nyert adatok keriiltek felvezetésre
az 1. tdbldzatba.

3.2. A kovetkeztetések levonasa
és javaslattétel

A 2013. lezdrt iizleti évre vonatkozé mé-
rések alapjdn a BI-KA Logisztikai Kft k-
reseményeinek tigyintézési ideje dtlagosan

! http://www.vg.hu/gazdasag/gazdasagpolitika/a-globalis-erteklancok-atalakitottak-a-gazdasagot-436985, Letoltés ddtuma: 2016.03.30.
2 BI-KA Logisztika Kft. Munkavéllaléi Kézikényve alapjin
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Szakirodalmi és kutatasi adatok

A kariigyintézés tényezdi

havonta (1 munkatarsra vetitve)

Iddsziikséglet (atlagos kariigyintézés
napokban), 2013

A hibas iigyintézések aranya

Gateway Express Kft.: 4500 db

Ugylet szam dsszesen (2013) Ghibli Kt - 37000 db 26808 db

A kériigyek szama/év (2013) g;:te)\lf:/%Exg(;e;; AL > 147 db

i T
Szakirodalom: 100%

Kariigyek kezelésének szama EETE:':/%EXE Le; Sl < 12db

Szakirodalom: 2,5 db

Gateway Express Kft.: 3-4 hénap
Ghibli Kft.: 1,5 hénap
Szakirodalom: 35 nap

Gateway Express Kft.: 0%

Ghibli Kft.: 0%

Szakirodalom: 0,0095%

Hatékonysag

dtlagosan 87
nap

> 0,01%

1. tablazat. A kdriigyintézés hatékonysdganak mérdszamai (2013) « Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

87 nap, mig a szakirodalom szerint azon
véllalatoké, melyek a Lean Office-t sike-
resen bevezették kb. 35 nap. Kutatdsaim
alapjdn arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy ha a BI-KA Logisztika Kft. a Lean
eszkoztdrdbol kivélasztva, tovébb szeretné
novelni az iigyfél-elégedettségi mutatdjdr,
akkor a 2. tdbldzat elsé sordban taldlhaté
teriiletek és eszkdzok alkalmazdsdval, il-
letve bevezetésével teheti ezt meg. A szak-
emberek véleménye szerint a reklamdcids
ligyintézések sordn az egyik legfontosabb
vevéi elégedettséget néveld tényezd, a fo-
lyamatok 4tldthatébbd tételére irdnyuld
1épések, melyeknek legjobb eszkozei lehet-
nek a PDCA? vagy akdr az 55 médszerek
(2. tdbldzat).

A fenti médszereken tdllépve dltaldnosan
is megéllapithatjuk azt, hogy a toretlen
fejlédés szem elStt tartdsdval javulhat a
folyamathatékonysdg és ennek koszon-
het8en a viéllalkozds partnerei korében is
néhet az Ugyfél-elégedettség. A jelenleg
rendelkezésre 4ll6 eszkozok koziil ennek
a sikertényezdnek a javitdsdra a leghatd-
sosabb eszkéz a Value Stream Mapping,
vagyis az Ertékdram Térkép készitése,
ahogy az 1. dbra is mutatja. Ez amellett,
hogy egyesiti a termelés dramldsic — jelen
esetben a logisztikai szolgéltatdsokat — az
informdciddramldssal, ezek alapjdn végre-
hajtési tervet is formdl a vallalat szdmdra.

A villalati folyamatok letérképezésével a
scsapat’ tagjainak lehet8sége nyilik arra,
hogy megértsék komplexen is a kapcsolato-
kat akdr {izemméreti vagy azon tdli szinten

is, nem csupdn egyetlen folyamat szintjén
az anyagdramlds és az informdciddramlds
kozott.

Egy értékdram térkép elkészitésével kide-
riilhet, melyek azok a szakaszok a feltdrt
folyamat sordn, amelyek nem teremtenek
éreéket a vevd szdmdra, igy a villalac szd-
madra sem.

Probléma felvetés

Ugyfél elégedettség akaddlymentesitése

Idésziikséglet

Hibas iigyintézések aranya

LEAN megoldasi teriilet

Informacioaramlas, kommunikacio

Belsd folyamat hatékonysdg novelése

Vizualizécié, atlathatobbé tétel

4. Osszefoglalas

A hibamentes miikodés eléréséhez nem
elégedhetiink meg az adott hiba kijavi-
tdsdval, meg kell sziintetni a hibdk okait
is. A cél: a tevékenység hibdinak azonnali
észrevétele és hosszatdvra sz6l6 preventiv
kikiiszobolése. Minden olyan szervezet,
amely irodai vagy tgyfél-kiszolgaldsi fo-
lyamatainak fejlesztését szeretné elérni
— versenyképességének megtartdsa érdeké-
ben ezeket a teriileteket akarja erdsiteni —
ajdnlatos a Lean Office eszk$zdk haszndla-
tdnak jovébeli dtgondoldsa. Amennyiben
a BI-KA Logisztika Kft. bevezeti a fenti
Lean eszk6zok alkalmazdsit, akkor azok-
nak készénhetden javulhat az 4tldchatdsdg
és a folyamathatékonysdg a villalkozdson
beliil. A véltozds azonban nem fog egyik
naprél a mdsikra bekovetkezni, hiszen
maga a Lean is 3 évtized alatt alakule ki,
irodai és szolgaltatéi folyamatokba tor-
t%énd bevezetése pedig még napjainkban
kezd csak elterjedni. Egy jobban miksdd
véllalat kialakitdsa — amely Lean Office
eszkozoket alkalmaz —, akdr 3-4 év is lehet.
Az elsg és legfontosabb a szemléletvéltds,
ne csupdn egy ,magasugré” projektet ala-
kitsunk ki, hanem egy késébb 6nmagdtdl
fennmaradé és onfejlesztd folyamatot ve-
zessiink be a vallalat életébe.

Bevezetésre javasolt LEAN eszkoz

Ertékaram térkép
Veszteségek elimindlasa

PDCA, 55

2. tdblazat. Lean Office dltal nyujtott lehetséges versenyképesség noveld megolddsok
Forrds: http//-www.lean3.hu/lean-office, sajdt szerkesztés, 2016
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| Munka és informacio daramlas

2. dbra. Az alapanyag kanban folyamata « Forrds: Ruzsinszki, 2015

? Plan (tervez), Do (megcsindl), Check (ellendriz), Act (bevezet, végrehajt)
4 Sort (szétvdlogat), Straighten (elrendez), Shine (takarit), Standardize (rendszerez), Sustain (fenntart)
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Logisztikai vallalatok finanszirozasa
és a bizalom szerepe a hitelezéshen

Mester Eva
Ph.D hallgaté, Szegedi Tudomanyegyetem Kézgazdasdgtani Doktori Iskola
E-mail: mester.evike@gmail.com

Téth Rébert

tanszéki demonstrator, Ph.D aspirdns, Szent Istvdn Egyetem,
Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar Uzleti Tudoményok Intézete,
Tevékenység-menedzsment és Logisztika Tanszék

E-mail: toth.robert.nemet@gmail.com

Roviden a szerzokrél

Mester Eva a banki pdlyafutdsit a Magyar Nemzeti Bankban kezdte. A 90-es években a
Raiffeisen Bankban dolgozott és a nagy hazai blue chip vdllalatok referenseként behatéan
megismerhette a hazai energiaszolgdltatds legnagyobb szerepléit, a nagy alapanyag felhasz-
ndldkat és az ezekhez kapcsolddd beszdllitdi és szolgdltatdi szektor f6bb szerepléir. 1998-t6l
7 évig tigyvezets igazgatoként vezette a Raiffeisen Bank Strukturdlt Ugyletek Fosztdlydt,
mely irdnyitdsa alatt piacvezetévé vilt a kereskedelem és drufinanszivozds, valamint struk-
turdlt finanszirozds teriiletén is. 2011-16] dolgozik a Grinit Bankban, amely a hazai piaci
rést kibaszndlva, banki termékek értékesitése helyett, egyedi megolddsokar nyijr a KKV-k
[finanszivozdsi problémdihoz. 2010-16] az SZTE GTK Kizgazdasdgtani Doktori Iskola
hallgatdja. Az abszolutdriumot kovetden kutatdsi teriilete: az dllam szerepe a magyar bank-
rendszer miikodésében, a KKV szektor hitelezésének elésegitése dllami szerepvdllaldssal, ezen
beliil a pszicholdgia és kizgazdasdgtan kapcsoléddsi pontjai, tbbek kizitt a bizalom szere-

pét vizsgdlja a hitelezés teriiletén.

16th Rébert 2013-ban a Szent Istvdn Egyetem Gazdasdg-és Tirsadalomtudomdnyi Kardn szerzett kizgazdisz oklevelet gazdilkoddsi és menedzs-
ment alapszakon, majd 2015-ben pénziigy mesterszakon. Jelenleg a Budapesti Gazdasdgi Egyetemen villalkozdi mérlegképes konyveldi képzés,
valamint a Kdroli Gdspdr Reformdtus Egyetemen német nyelvtandri és gazdasdgi szakforditd szakvégzds hallgatdja. 2015 szeptemberétdl a SZIE
Uzleti Tudomanyok Intézetében, a Tevékenység-menedzsment és Logisztika Tanszék demonstritora. 2016 szeptemberéts] a SZIE Gazdilkodds
és Szervezéstudomdnyok Doktori iskoldjdban folytatja tanulmdnyait. Kutatdsi teriilete a kis-és kizépvdllalkozdsok finanszirozdsa, valamint az

elldtdsi lanc kontrolling.

Absztrakt

A bizalom kulcsfontossdgi azokon a teriile-
teken, ahol iizleti partnerek kozotr kolesonos
figgdség 4ll fenn, vagy ahol a jovébeli bizony-
talansdg kockdzatdnak megitélése fontos a hosz-
szl tvi déntések meghozataldban. Ha valahol,
akkor a logisztikai szolgdltatdsok sordn kiilons-
sen fontos a partneri bizalom, hiszen rendkiviil
kiterjedt és bonyolult kapcsolatokrél van szé.
A megbizék vagyonuk egy jelents részét biz-
zék a logisztikai szolgdltat6kra, ha fuvarozdssal,

1. Bevezetés

A véllalkozék a tdrsadalom és a gazda-
sdg dinamizmusdt életben tarté emberek,
akik képesek és hajlanddak a folyamatos
megtjuldsra. A 21. szdzadban ez jelent-
heti a siker egyik kulcsdt. Az eredményes,
profitorientdlt mlikodéshez azonban nem
hagyhaté figyelmen kiviil a megfeleld (ér-
tékorientdlt) véllalatvezetés, a humdn td8ke
folyamatos képzése, a stakeholderek kozti,
a kolesonds bizalmon és egytittmiikodésen
alapulé kapcsolatok, a gazdasdgi rendszerek
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raktdr és készletgazddlkoddssal kapcsolatos felada-
tokkal bizzdk meg 6ket, a kibocsitdshoz igazitott
4rutovabbitdsi kapacitds pedig termelésiik alapve-
t6 feltétele. A logisztikai véllalatoknak pedig part-
nereik fizet8képességében, azok jovébeli potenci-
4ljuk helyes megitélésében kell bizniuk. Tudnak-e
a finanszirozé intézmények olyan szolgdltatdst
adni a logisztikai vdllalkozdsoknak, amely pénz-
tigyi segitséget nyujt napi feladataik elldtdsihoz
és elbsegiti hossza tavt céljaik elérésér? Viszont-
l4tjdk-c a hitelezett 8sszegeket kamatostél a bank-
jaik? Tanulmdnyunkban a logisztikai tdrsasdgok

folyamatainak rendszerben valé elhelyez-
kedése, egymdssal valé kapcsolata és nem
mellékesen a benne részt vevd személyek
Hérzetei’-nek elemzése sem (Gubdn-Kisa,
2013). A gazdilkodé szervezetek vezetésé-
ben és szakmai irdnyitdsdban, szerepet jdt-
szik a tudatos eldreldtds, amely elsésorban
a menedzsment feladata (Gyenge-Kozma,
2015). A gazdilkodé szervezetek akkor
szolgdljdk igazdn a kozjét, amennyiben
azok képesek a kolesonssen elényds egyiite-
miikddések menti mtikédésre, tehdt kozos

finanszirozdsdnak KKV  szektorra jellemzd
azonossdgait és sajdtossigait foglaljuk ossze
a viselkedési koézgazdasdgtan szempontjibol.
A bizalommal kapcsolatos elméleti fogalmak
és dlldspontok révid ismertetését kdvetden egy
primer kutatds eredményeire alapozva megvizs-
galjuk a témakérhéz kapesoléddan a logisztikai
véllalatok hitelezésének sajdtos jellemzdit.

Kulcsszavak: finanszirozas, bizalom,

KKYV villalatok, vélsig

éreékteremtés megvaldsitdsra. A gazdasdg
miikddésének kulcsa az egyiitm(ikodd fe-
lek kozotti bizalom, azok az irott és iratlan
kozosségi szabdlyok, amelyek megteremtik
ennek a bizalomnak az alapjait — a bizalom
infrastrukedrdjdc (Balds et al., 2010). A vél-
lalati egyiittm{ikodések hdrom teriileten je-
lennek meg hangstlyozottan. A stratégiai,
a technolégiai és a humdn elemek mentén.
(Reicher — Szeghegyi, 2015). A humén
elemek pedig dhatatlanul a bizalmi ténye-
z8kon alapulnak.
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A bizalom az egylittmdkodés egyik
alappillére és az egymds elvdrdsainak valé
megfelelés motivicija. Ezzel szemben a
bizalom hidnya szdmos problémdc eldi-
dézhet példdul konfliktusokat, ami rosz-
sz munkahelyi légkért eredményez, s6t
akdr a vdllalat megsziinéséhez is vezethet
(Karmazin, 2011). A bizalom szintet kii-
16nb8z8 felmérések alapjdn dllapitjdk meg.
Ezek kozott megtaldlhatjuk a fogyaszt6i
bizalmi indexet, amely Magyarorszdgon
2015 év végén ot éves cstcsot ért el és az
egyik legnagyobb mértékd novekedést a
vildgszerte felmért hatvanegy orszdg ko-
zott. Az 1. dbra alapjin ldthat6, hogy a
vizsgdlt bizalmi indexek mindegyike emel-
kedé trendet mutat.

Ezek az Ggynevezett puha tényezdk jelen-
tik a kiilonféle gazdasigi dontések bdzi-
sanak egyik biztos pontjit. A gazddlkodé
szervezetek azzal a céllal folytatjédk itizleti
tevékenységiiket, hogy nyereséget, tobblet
profitot realizdlhassanak, amely révén va-
gyonukat novelhetik. A hatékony miko-
déshez sziikséges a megfelelden kialakitott
finanszirozasi struktiira, ami minden val-
lalkoz4s életében kulcsfontossdgi kérdéssé
vélt az elmult években. Kozismert tény,
hogy a KKV-szektor szerepldinek az egyik
legnagyobb nehézséget a t8kehidny okozza.
Kimutatdsok igazoljék, hogy a KKV-k ké-
zel fele éli csak meg miikodésének 5. évée
(Kdllay et al., 2003). A bukds okai kozott
elsé helyen szerepel a finanszirozdsi forrd-
sok hidnya.

Annak érdekében, hogy a gazddlkodd szer-
vezetek képesek legyenek elldtni a vallalat
feladataikat, tehde: megkezdhessék mi-
kodésiiket, beindithassik termelési, vagy
szolgdltatdsnytjtdsi tevékenységiiket, fo-
kozzdk annak szinvonaldt és hatékonysd-
git, fedezni tudjdk a felmeriil8 koltségei-
ket, beruhdzisi, fejlesztési tevékenységeket
megvaldsithassanak, pénziigyi forrdsokra
van szitkségitk. Ezen pénziigyi forrdsok
alapvet8en két helyrdl bocsdthatdk a gaz-
dasdgi tevékenységek rendelkezésére: a
véllalati m{ikédés sordn keletkezett forri-
sok révén (belsé finanszirozds), valamint
kiilsd szerepl8k kozremiikddésével (kiilsd
finanszirozds). A kiilsé forrisok kozott a
banki hitelek és a lizing konstrukcidk do-
minancidja a meghatdroz4, amennyiben a
hatékonysdg novelése a cél. A kis- és ko-
zépvillalkozdsok a kiils8 forrdsok koziil a
vissza nem téritendd tdmogatdsok, kélcss-
nok és — bizonyos esetekben — garancidk
formdjiban juthatnak 4llamilag tdmoga-
tott kiilsé finanszirozdshoz (Mester-Téth,
2015).

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

A GKI bizalmi és konjunktura-indexei (pont)

1. dbra. A GKI bizalmi és konjunktura-indexei « Forrds: GK, Portofolio, 2016

2. A 2008-as gazdasagi
vilagvalsag elott

A logisztikai véllalatok és ez kiilondsen
igaz a szallitmdnyoz$ villalkozdsokra,
2008-ig egy felfokozott aranykorban
tudhattdk magukat, koszonhet8en a hi-
telb8ségnek, a szinte korldtlan lizinglehe-
t8ségeknek (a bankok/lizingtdrsasigok az
eszkdz-alapu finanszirozdst kockdzatmen-
tes kihelyezésnek tekintették), az alacsony
forrdskoleségeknek, a csokkend kockdzati
koltségeknek és a t8kepiac hozamelvd-
rdsainak. A novekedés elfedte a szektor
2000-es évek 6ta felerésodott struktu-
ralis problémdit: megfeleld méretszerke-
zetének,
képességének hidnyossdgait. Kevésbé volt
érzékelhetd a gyorsan viltozé jogi és szdm-
viteli szabdlyozdsban rejlé bizonytalansdgi
tényezd is. Ez tort meg 2008-2009-ben.

t6keintenzitisinak, innovativ

A vilség hatdsdra a termeld/gyértd villa-
latok megrendelései drasztikusan vissza-
estek, melynek koszonhetben a hazdnk
teriiletén miikodd, hazai tulajdonban 1évg
fuvarozé véllalkozdsok szdma az elmalt
években jelentdsen lecsokkent, a vallal-
kozék szdma 6t év alatt mintegy 60%-ra
esett vissza. A piacvesztést tetézte a 2013-
ban bevezetett haszndlatardnyos utdij,
mely rendkiviil hdtrdnyosan érintette a
belfoldi fuvarozdékat. Mindez egyiitt jért
a koltségek novekedésével és a villalko-
zdsok pénziigyi eredményeinek (a gyakori
eléfinanszirozds miatt), valamint verseny-
képességi helyzetének romldsdval is (T6th
et. al., 2016). Az dgazat kiils§ finanszi-
rozdsi lehet8ségei jelentésen romlottak.
Az elmale évek veszteség-sokkjai azt az
érzést kelthetik a villalkozékban, hogy a

bankok rosszak és hitelt felvenni veszélyes.

Ez csupdn egy illizié, mely abban a megy-
gy6z8désben gydkeredzik, hogy értjitk
a multat, ami pedig azt sugallja, hogy a
jov6 is megismerhet8. Valéjaban azonban
kevésbé értjitk a multat, mint gondoljuk.
Ahhoz, hogy tisztdn gondolkodjunk a jo-
vével kapcsolatban, meg kell tisztitanunk
a multbéli vélelmeink megfogalmazdsdra
haszndlt kifejezésmédunkar (Kahneman,
2013). A megértés illazidja igaz itt is: haj-
lamosak vagyunk a bankokat hibdztatni
azokért a dontésekért, amelyeknek rossz
kimenetele lett és azok a cselekedetek, me-
lyek elézetesen koriiltekintdnek ldtszot-
tak, utélag felel6tlennek és gondatlannak
tlinnek. Minél rosszabb a kovetkezmény,
anndl nagyobb az utdlagos okoskodds
torzité hatdsa, melyek a kockdzatkeriilést
erdsitik. A kockdzatkutatdk gyorsan rdjoc-
tek, hogy kutatdsuk szempontjébdl fontos
az elérhetéség gondolata. Az elérhetdségi
hatdsok segitségével megmagyardzhatd
a biztositasok kotésének és a katasztréd-
fik utdni 4vintézkedésnek a mintdzata
(Kunreuther, 1979). Az elérhet8ségi torzi-
tdsok példdja: a valsdg utdni ellendllds, az
eladésodés elleni félelem, melyeket kivdled
okként tradiciondlisan a bankok testesite-
nek meg.

Az érzelmi heurisztika (Stovic et al., 1982)
sordn az emberek érzelmeik alapjdn alkot-
nak és hoznak itéletet, az ezekhez kapcso-
16d6 kozelitési és elkeriilési tendencidk
kézponti szerepet jatszanak déntéseikben.
“Az érzelmi farok csévilja a raciondlis ku-
tydt” (Haidt, 2001, 163.0.). Az elérhe-
t8ségi torzitdsok szorosan korreldlnak az
idével, tehdt a bizalom visszatérése id8igé-
nyes folyamat, de a multtal valé racionilis
szembenézés alapjdn kell megtdrténnie.




3. A hazai KKV-k korében
végzett kutatas

Kutatdsunk egyik alapvetd kérdése arra
irdnyult, hogy a gazddlkodé szervezeteket
milyen finanszirozdsi dontések jellemzik,
vagyis, hogy milyen forrdsokat alkalmaz-
nak a folyamatos likviditds, a fizet8képes-
ség fenntartdsa, a stlyozott vallalati t8ke-
koltség minimalizdldsa, illetve az eszkozok
és a forrdsok lejdrati strukedra osszhang-
janak (rovid lejératd kotelezettségekkel
szemben rovid lejératt forrdsok 4lljanak,
mig a hosszd tdvi befektetések pedig
hosszt lejdratd forrdsokkal keriiljenek
megvaldsitdsra) megteremetése érdeké-
ben. A kiilsé finanszirozasi forrasok koziil
a kutatdsi mintasokasigunkban szerepld
véllalkozdsok tekintetében a pénzintézeti
hitel (hosszt és rovid lejératt hitelek egy-
ardnt) és a lizing dominancidja figyelhetd
meg (2. 4bra).

A villalkozdsok dontd része igényelt a
vizsgdlt id8intervallumban  valamilyen
kiilsé forrast. Mindez kedvezd trendként
értelmezhetd, melynek taldn egyik oka a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) 4ltal in-
ditott Novekedési Hitelprogram (Tovéb-
biakban: NHP) jelenléte. Az NHP elss-
sorban a lizing esetében meghatdrozé, ami
annyit jelent, hogy a bdviilés jérészt en-
nek tudhatd be. Tovabbd megemlithetjiik,
hogy 2012. janudr 1-jétél kezd6d8en az 4l-
taldnos forgalmi adé (AFA) levondsira vo-
natkoz$ dltaldnos szabdlyok tekintetében
a személygépkocsik bérbevételére, illetve
a nyile végll pénziigyi lizing finansziro-
zésdra vonatkozé AFA levonhaté adénak
mindsiil. Mindezek egyiittesen jelent8s
lendiiletet adtak a hazai lizing-finanszi-
rozdsnak, ami a kutatdsi mintinkban is
aldtdmasztdsra keriilt. A lizing esetében a
jirmi- és eszkdzbeszerzések a legmegha-
tarozébbak. Elébbit a véllalkozdsok ko-
zel 69%-a, de utébbit 45%-a igényelte.
A mintasokasdg alapjdn tobbek kozdte az
is kimutathatd, hogy a lizing tekinteté-
ben, a gazddlkodé szervezetek jellemz8en
a 4-7 éves konstrukciék mellett dontenek.

A gazdilkodé szervezetek a megfeleld for-
rds kivédlasztdsa mellett kiilénosen nagy
jelent8séget forditanak a bevételeiknek
megfeleld devizanem megvdlasztdsdra is.
A leggyakoribb konstrukei az euré alapi
finansziroz4si forma.

Osszességében kijelenthetjitk, hogy a
gazdilkod$ szervezetek szdmdra egyrészt
kénnyebben elérhetd, masrészt gazdasdgo-
sabb a lizing, mintha ugyanazt az eszkdzt
készpénzért vasirolnd meg. A kutatds sordn

52

Pénziigyi forras
138
=14
E 120 Tag
E |13
E %{] i
=
g il 10
=80 13
u 0 - ; 1
f | -
= — —
= Faktoring Lizing Ravvid Hosseth Allami Ell-s
= legarath hitel lejarand hitel  Emopatds  fomasok
Forris

2. dbra. Az igényelt finanszirozési forrdsok « Forrds: sajdt szerkesztés (N=260), 2016

a véllalkozdsoknak a hitelintézetekkel és a
gazddlkodé kérnyezettel szemben fenndllé
bizalmi szint fontossdgdt, valamint az azzal
kapcsolatos elégedettség szintjét is vizsgdl-
tuk, igy lehet8ségiink volt a valds helyzet-
hez igazodé javaslatokat megfogalmazni.
A mintasokasdgban szerepld 260 logiszti-
kai véllalat elemzése sordn megdllapithat-
juk, hogy e két faktor fontossdgdt lényege-
sen magasabb értékkel mindsitették, mint
az azokkal valé elégedettséget. Mindez
arra enged kovetkeztetni, hogy a hitel-
intézeteknek tovdbb kell fejleszteniiik a
nyujtott szolgdltatdsaik mindéségét: a ban-
ki piac innovdcidi (pl. online banking), a
szektor strukturdlis és életcikluson alapulé
jobb megismerése, az egyedi igények pon-
tosabb felmérése és kielégitése is segithet

ebben.

Hipotézisiink szerint a Novekedési Hi-
telprogram bevezetése a vilsdg utdn jelen-
tésen segitette a bankrendszerrel szembeni
bizalmatlansdgot és erdsitette az 4llami
szerepvéllaldssal kapcsolatos bizalmat is.
A kutatdsi mintasokasdg alapjdn szembetd-
nd kiilénbség figyelhetd meg a vilaszaddék
esetében az NHP kérelmez8k (valamint
rendelkez8k) és a piaci hitelt kér6 KKV
tigyfelek bankokkal szembeni viselkedésé-
ben. Kijelenthetjiik, hogy azok a logiszti-
kai vallalkozdsok, akik rendelkeznek no-
vekedési hitellel (a mintasokasdg 38%-a)
lényegesen jobbnak értékelték az 4ltaluk
vélasztott hitelintézet nydjtotta szolgdltatd-
sokkal kapcsolatos elégedettséget, valamint
a bizalom teljes szintjét. Eles eltérés mutat-
kozik az NHP-vel rendelkezék és nem ren-
delkezd véllalatok kozott az addzds eldeti
eredmény, az drbevétel, a szervezeti fejlédés,
a beruhdzdsi aktivitds, de a vallalati méret
novekedés kildtas tekintetében is. A kutatds
szerint minden kategéridban kedvezdbb ki-
ldtdssal rendelkeznek a jov6 tekintetében, a
novekedési hitellel rendelkezd gazddlkodd
szervezetek.

4. Osszefoglalas

A tanulmdny rovid 4ceekintést kivant adni
a logisztikai véllalkozdsok gazddlkoddsi és a
bizalommal kapcsolatos helyzetérél. A vizs-
gélat alapjan megillapithaté, hogy a hazai
tulajdonban 1év8, magyarorszdgi és kiil-
foldi piacot egyardnt kiszolgdlé és jelentds
foglalkoztatdst biztositd, innovativ logiszti-
kai vallalkozdsok pénziigyi helyzete kedve-
z8en alakult a vizsgdlt idSintervallumban.
Ez 8sszességében kedvezd trendként értel-
mezhetd, hiszen a hazai régidk teriileti fej-
18dését elsdsorban a helyi sajdtossdgokat jol
ismerd, a teriileten m(ikadé kis- és kdzepes
véllalkozdsok képesek beinditani. A hazai
tizleti szféra szereplSinek stabil miikodése
érdekében azonban sziikség van egy (mini-
mum) kozéptdvon is stabil és kiszdmithat6
4llami mikodésre, vildgos, 4tldthaté gazda-
sdgpolitikai célokra és azok elérését meg-
hatdrozé eszkdzokre, tovdbbd stabil adé-
rendszerre. Mindez &sszességében egy jobb
véllalkozéi kdrnyezetet tdmogatd szabélyo-
z4si keretrendszer megteremiését jelenti.

Tovébb4 felismerhetdvé vélt az, hogy meg-
van a veszélye annak is, hogy amennyiben
a szigort hitelfelvételi korldtok tartésan
fennmaradnak, akkor a villalkozdk ,el-
utasité” normdhoz torténd alkalmazkodds
révén, a KKV szektor hitelkereslete visz-
szaesik. Hazdnkban, a t8kepiaci forrdsbe-
vondsi képesség fejletlenségének kovetkez-
tében, a kereskedelmi banki hiteleknek
nincs megfeleld t8kepiaci alternativdja, igy
amennyiben a bankok és KKV szektor nem
taldl egymdsra a jovében, akkor fenndllhat
a hitelezés nélkiili fellendiilés veszélye, ami
tartésan alacsonyabb potencidlis néveke-
dést vetit eldre, mint ami egy felzdrkézd
orszdg szdmdra sziikséges lehet.

(A kutatdsrél bévebben a szerkesztdségben)
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Digitalis pedagogia ujszerii kérdései és legjobb
valaszai: a QR kod alkalmazasa a teszt feladatoknal

Absztrakt

Az smart” digitalis eszkdzok vagy a koznyelv-
ben az ,0kos telefonok” és téblagépek, a hall-
gaték mindennapjaiban mdr elengedhetetlen
eszkozokké véltak. A tanulék szinte mind-
egyike rendelkezett mdr ilyen telefonnal vagy
tdblagéppel. Ezeket az eszkdzok a mindennapi
életiik szerves részévé valt. Tiltani vagy alkal-
mazni? A fels6oktatdsban az alapreakcié az ok-
tat6kedl, hogy mind a tanérdn és a vizsgdn is

1. Bevezetés

A smart” digitdlis eszkdzok vagy a koz-
nyelvben elterjedt ,,okos” telefonok és tdb-
lagépek, a hallgatéi élet mindennapjainak
elengedhetetlen eszkozeivé viltak. A leg-
utébbi — nem reprezentativ — IBS oktatd-
ja dleal végzett kutatds azt mutatta, hogy a
képzésben részt vevd harmadéves hallgatok
majdnem mindegyike mdr rendelkezett
(rendelkezik) ilyen telefonnal vagy tdb-
lagéppel, lathaté, hogy ezek az eszkdzok
a mindennapi életiik szerves részévé vilt.
Az IBS Nemzetkozi Uzleti Féiskoldn az ok-
tat6k elsédleges reakcidja a fenti eszkozok-
kel kapcsolatban az, hogy mind a tanéré-
kon, mind pedig vizsgdkon tiltjik az ,,okos”
eszk6zok haszndlatdt. A mintaprojekt tilta-
ni vagy alkalmazni megkozelitéssel kezeli
a kérdést és a projektben részt vevd oktatd
4lldspontja szerint az alkalmazds a legjobb
véltozat, ellenben az internetes forgalmat
az Ugynevezett ,,repiild tizemmoddal” kor-
ldtozza, gy a hallgaténak nincs lehetésége
az 6rdn és a vizsgdn kiils8 ,telefonos segit-
séget” igénybe venni. Kordbbi kutatdsok
miér ezt a témateriiletet jOl vizsgdltik és az
elemzések eredményeibdl elérhetd publikd-
cibk sziilettek.!

Dr. habil Réger Béla
f8iskolai tandr, IBS Nemzetkdzi Uzleti Féiskola
E-mail: reger.bela@avf.hu

Roviden a szerzorol

tilgjdk a fenti eszk6zok hasznalate. A publikdcié
miésképp kozeliti meg ezt a kérdést. Az IBS alap-
elvei kozé tartozik a kornyezetvédelem, aminek
szerves része a nyomtatott papiralapd vizsgala-
pok, tansegédletek szdmdnak csokkentése és
végs8 soron akdr a megsziintetése. Az alapdtlet
arra épiil, hogy a fényképezésre alkalmas és ka-
merdval is felszerelt telefonok, tiblagépek, in-
gyenes applikdcid segitségével, vonalkdd készi-
tésére és olvasdsdra is alkalmasak. A tanulmdny

2. A digitalis pedagogia
modszerek kutatasa

A téméval kapcsolatos kutatds célja az volt,
hogy a felsSoktatdsban dolgozdé oktatd
idejét hatékonyabbd tegye, és az oktatdsra
forditott id6 a tanitdsra és ne a mechani-
kus munkdra, igy a tesztek javitdsdra for-
ditédjon. Az emberi erdforrds pazarldsa
(féiskolai tandrok, docensek, adjunkeusok)
és az alkoté munka helyett, a pontok érté-
kelése és szdmoldsa jelenik meg az oktaték
mindennapos munkavégzése sordn. Dové-
nyi-Nagy Tamds megdllapitja, hogy ez a ki-
hivds dltaldnos és nem csak az IBS f8iskoldt
érinti (2010, I1). Az elektronikus oktatds
eszkoztirdnak fokozatos adaptdldsa a fel-
s8oktatds intézmények szdmdra is egyre in-
kébb elkeriilhetetlenné vdlik. Valtozé, hogy
a rendelkezésre 4116 eszkdzok milyen széles
palettdjic veszik igénybe egy-egy okratdsi
egységnél, tapasztalhatd, hogy ez nagyban
fiigg a rendelkezésre 4ll6 technikai, szemé-
lyi feltételektd], valamint az adott tanszék-
re — f8ként emberi erdforrds-kihasznéltsdg
szempontjdbdl — nehezed§ nyomdstdl.
Az utébbi évek oktatdstechnikai, muiszaki
és szamitdstechnikai fejlddése minden-
esetre megteremtette az egyszer(, alacsony

16bb mint 40 éves logisztikai tapasztalatial rendelkezik. 1991-ben doktorilt summa cum laude, majd
1996-ban kapta meg a Ph.D fokozator. 2005-ben sikeresen habilitdlt és egy kivdls egyetem logisztikai
tanszékének vezetbjeként egyetemi docensként oktatott. A teljesitményét t6bb miniszteri dllami kitinte-
téssel és az Egyetem Kivild Oktatdja cimmel ismerték el. T6bb, mint 100 publikdcié kitédik nevéhez.
Jelenleg az IBS Nemzetkizi Uzleti Féiskola f¥iskolai tandraként kutat és oktat.

bemutatja, hogyan alakitottdk ki a hallgatéi
jelenlét nyilvintartdsba (katalégusba) vételét
a IBS képzésein (a hallgatdk a neviikkel és a
kédjukkal ellétott QR kéddal vesznek részt a
foglalkozdsokon), majd a QR kédos vizsgdzta-

tdsi médszer kidolgozdsat.

Kulcsszavak: QR kéd, digitalis peda-

gogia, vonalkédos vizsgdztatss, ,,okos”
telefon

koleségli és testreszabott elektronikus okta-
tds meghonositdsinak lehetdségét.

A megval6suld tartalomfejlesziési projek-
tek, az e-learning hagyomdnyosan értel-
mezett oktatdsi fizisiban nytjtanak széles
korben elérhetd segédeszkozoket, ugyanak-
kor a tanszékek oktatékapacitdsinak legna-
gyobb mértéki lekotése éppen a szdmon-
kérés fazisdban tapasztalhaté. A vizsgdztatds
munkacsticsa a hallgatdi létszdm egy szintje
utdn mdr egy kritikus vizsgdz6i létszdmon
til elviselhetetlen terheket 16 az oktatdkra,
igy egyenesen kikényszeriti, hogy az elekt-
ronikus oktatds, vizsgdztatds egyre nagyobb
teret nyerjen és akaratlanul is nagyobb fi-
gyelmet kapjon a felsdoktatdsban (2010,
I2). A sokszor kényszer sziilte megolddsok
optimdlis esetben az oktatds szinvonaldnak
és a szdmonkérés objektivitdsinak novelé-
séhez is hozzdjarulhatnak.

A hallgaténak jogos igénye, hogy a dolgozat
és a vizsga teljesitése utdn ne kelljen heteket
vérnia az eredményre. A megolddsnak egy
olyan mddszer mutatkozott, ami gyors ki-
vélasztos vizsgit tesz lehetévé és vonalkddos
programrendszerrel a javitds is gyorsan meg-
oldhat6. Nézziik az aldbbi megoldds me-
netét. Elkészitiink egy specidlis vonalkddos

! Dr Réger Béla (2010): Vonalkddos vizsgaértékelési modszer alkalmazdsdnak lehet8ségei az oktatdsban, Hadmérndk V.:(3) 238-244. old.
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Milyen fajta ez a vonalkéd?

CODE-39 ipari kid
ITF-14 csomagoldsi gyl tékdd
EAN-13 kereskedelmi kdd.
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1. dbra. Vonalkddos tesztlap és tesztkérdés « Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

(CODE39) tesztlapot. Az 50 kérdéses lap
(elvileg nincs korldt a darabszdmra, dlta-
ldnossdgban is elfogadhat6 az 50 kérdéses
teszt egy vizsgdnal) egy lap két oldaldra keriil
mésoldsra. Egy kérdésre 4 vélaszadds lehet-
séges A-B-C-D. A kivélasztdsndl nem csak 1
helyes valasz lehetséges, akdr 2-3-4 vilasz is
j6 lehet. Minden taldlat értékelhetd pontot
ér. Az ugynevezett TOTO hatis elkeriilése
érdekében a hibds vilaszt biintetdponttal
éreékeljiik.

A vizsgakérdések PowerPoint prezentdci-
6val keriilnek kivetitésre, egy kérdés eldre
meghatdrozott ideig (mdsodpercig) (1.
dbra). A kutatds sordn a 30-50 mp alkal-
maztdk a projekt résztvevSi. Ezzel a méd-
szerrel — a kinyomtatott, akdr t5bb oldalas,
személyenként 5-10 oldalas — a tesztlapok
is kivélthat6k. Ez egy 50 f6s tanulécsoport-
ndl akdr 500 tesztlapot is jelenthet. A hall-
gatok a vizsga sordn a tesztet kitoltik, majd
leadjak. A kiértékeléshez rendelkezésiinkre
all egy vizsgakiértékel§ program. A prog-
ram négy f8meniibdl dllt. Elsd lépésként a
»Tandr” meniipontban a , Tandri véltozat”
rogzitésére keriilhet sor. Ebben a menii-
pontban eldszor a ponttaldlatok értékée 4l-
lijuk be (példdul a kutatds sordn a két pont
vélt be a j6 és 1 biintetéspont a helytelen
vélaszért). A kovetkezd 1épés az éreékelési
szdzalékok és ardnyok bedllitdsa, amelyet a
»Minta tesztlap” rogzitése kovet. Az 1. 4b-
rdn ldthatd, hogy ez egy 50 kérdéses 100
pontos tesztlap. Ezek voltak az elékészités
feladatai, mely miiveletek mdr a dolgozat
megirdsa elétt is elvégezhetdk, iddszitkség-
lete 5 perc. A dolgozatok teljesitését kove-
t8en a hallgat6i eredménylapok értékelése
kovetkezik.

fESETarF®

2. dbra. Azonositd Code39 vonalkdddal
Forrds: sajdt szerkesztés, 2016
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A gyakorlati alkalmazds sordn a hallgaték
azonos{tdsira bevezetésre keriilt az ETR
vagy a Neptun kéd vonalkdédos viltozata
(nemcsak ezek, hanem bdrmely mds azo-
nosité is megfelel) (2. dbra). Ez az adat
keriil az eredménytabldzat tanulé megne-
vezése oszlopba. Igy a hallgaték személyi-
ségi jogai védve vannak, a vizsgdztaté el-
fogultsdga kizdrt. A logisztika oktatdsdnal
a termékazonositdsi vonalkédok a temati-
kiban szerepelnek, igy hdzi feladatként is
elkészithetik a hallgatdk a sajét azonositdsi
kirtydikat. Ez nem kotelezd mds tdrgyak
esetében, ott példdul a hallgatéi didkiga-
zolvdny is tékéletesen megfelel az azonosi-
tishoz. Ezutdn megtdreénhet a tesztlapok
feldolgozdsa. A beolvasott adatok és a
pontok valtozdsival a képernydn folyama-
tosan ldthat az elért eredmény. A vizsga-
lap beolvasdsa utdn az eredmény gomb le-
nyomdsédval az Excel 4ltal is értelmezhetd
adatbdzis jon létre, ami mdr szabadon to-
vébb szerkeszthetd (3. 4bra, megtaldlhaté
a szerkeszt8ségben).

A tesztek értékelése 30-40 f6 esetén a
vizsga utdn, egy 6rdn beliil megtoreénik.
100 f6 folote 2-3 ora is lehet a kiértékelés
ideje. Az oktatdsban 4ltaldnosan haszndle
technikai eszkozokon kiviil a javitdshoz,
egy éltalinos CODE-39 kédot olvasni
képes vonalkéd olvasé is sziikséges. Ezt
a modszert éveken 4t sikeresen alkal-
maztik a felsoktatdsban, de a rohamos
technolégiai fejlédés okdn, a bemutatott
rendszer mdr 4ltaldnosan nem haszndl-
hat6. Technikai korldtként jelentkezett,
hogy a dBFast programnyelv 16 bites
véltozattal rendelkezett, amely csak a 32
bites programrendszerig volt tdmogatva
és a 64 bites operdcids rendszereken mir
nem alkalmazhaté. Ekkor vélt sziikségessé
a teljes folyamat djratervezése (reenginee-
ring). Elészor dteekintésre keriilt az, hogy

milyen el6nyokkel és hdtrdnyokkal ren-
delkezett a régi rendszer.

El8nyock:

e Az adatbevitelnek nem volt szekvenci-
dlis kototesége, bdrmilyen sorrendben
torténhetett az adatbevitel, a program-

keresé megtaldlta a keresett adatot az
adatbdzisban.

* A 6bbszor beolvasott helyes eredményt
csak egyszer vette figyelembe a rendszer,
mert ha mér volt ilyen érték, akkor nem
kereste még egyszer.

* A kiértékelési dbase adattibla kompati-
bilis volt az 4ltaldnos tdbldzatkezel8kkel,
igy az MS Excel is.

Hitranyok:

* Az adatbevitelnél a kifelejtett vonalkéd
beolvasdsit nem tudta ellendrizni.

* A bejelolésnél a gyors beolvasis érdeké-
ben a hibds vonalkdd értékeket ki kellett
satfrozni, hogy olvashatatlan legyen.

* A tandri véltozatndl a helyes vélaszok

csak egységes pontot kaphattak.

* A vonalkéd olvas6 egyszerre csak egy
kédot tud beolvasni, igy példdul az 50
tesztes kérdésnél, 40 & esetében 2000
beolvasds volt szitkséges, ami nagyon
hosszt és firaszté.

* A vonalkddos vizsgalapot ki kellett
nyomtatni.

* A vonalkéd olvasét kiilon meg kellett
vasdrolni.

3. Az uj rendszer kialakitasanak

folyamata
Az j projeke alapdtletét az adta, hogy a

fényképezésre alkalmas, kamerdval is ren-
delkezd telefonok és tabletek, az ingyenes
applikdciénak koszonhet8en, alkalmasak
vonalkéd olvaséként is miikodni. Elsé 1é-
pésként a hallgatéi jelenlét nyilvdntartdsba
(katalégusba) vétele valt sziikségessé, annak
érdekében, hogy a hallgatdk a neviikkel és
a kodjukkal ellitote QR kéddal jojjenek
a foglalkozdsokra. Kiilon elényt jelentett
az 0j rendszerben az, hogy mdr nem volt
kotelezd ezt a kédot kinyomtatni, mivel a
hagyomdnyos vonalkdd olvaséval ellentét-
ben, a telefonos kamerdk képernydrdl pél-
ddul egy misik telefonrdl is képesek beol-
vasni az azonositdsi adatokat. Az els6 1épés
sordn mdr megvalésulhatott a papirmentes
adatkezelés. Az adatbevitelhez a t6bb adat-
sort is kezelni képes applikdcikat célszert

LOGISZTIKAI




alkalmazni. A gyakorlat sordn a Scan Sp-
readsheet (IOS és Android) és a LogMag
(Android) tdbldzatkezel8k viltak be.

A projektben részt vevd oktaté szémdra a
legnagyobb kihivést az adta, hogy az adat-
sorokat, hogyan tudja a tovabbi feldolgo-
z4s érdekében kezelni. Elsé reakciéként a
vonalkédok levéltdsa a QR kétdimenzids
kédra j6 megolddsnak tlint, ellenben a ko-
rabbi gondok a jeldléssel és a nyomtatdssal
még mindig megmaradtak. A fenti problé-
ma 4thidaldsdra a kutaték az aldbbi vélaszt
taldltak meg: 1 db QR kédba sziikséges
belehelyezni a hallgatdk adatait és a teszt-
kérdésre adott valaszaikat is. A QR kéd ké-
szitésénél (a Text szoveg formdtum jelenlegi
256 karakter korldtja miatt) kériilbeliil 60
kédot lehet egy képben megjeleniteni. Ezt
tgy lehet a gyakorlatban megvalésitani,
hogy a hallgat6 egy QR kddkészitd ingye-
nes applikdciét letdltve Ggy nevezett repiild
tizemmodban 1év8 eszkdzzel jon a vizsgd-
ra.? Beirja az els§ adat kédjdt, majd vesz-
szbvel elvdlasztva beirja, a kivetitdn meg-
jelend kérdésekre az dltala helyesnek {télt
vélaszok kédjait, majd ezeket is mindig
vesszGvel elvdlasztja. Ennek azért van kiilo-
nds jelentdsége, mert a vessz§ (vagy pont,
pontosvesszé stb.) hatdrolé jellel lehet a
tdbldzatkezel6kben a sorokbdl, oszlopos
adatbézisokat késziteni (4. dbra).

A beirt vélaszok utdn a hallgaté megnyom-
ja a Create (készit) gombot és ezzel elkésziil
a beolvasdsra alkalmas kéd. Ezt kévetSen a
hallgat6k feltartjdk a keziiket a telefonok-
kal és az oktatd korbejdrva a sajdt eszkozére
beolvassa a QR kédokat. Ez koriilbeliil 1-2
percet vesz igénybe. A mdsik valtozat az,
hogy az asztalra, els§ kameraolvasdsra bedl-
litva a hallgatdk kifele menet maguk ,,adjék
le a tesztlapokat”. A beolvasott minta ada-
tok példdul Apple alkalmazdssal mér egy-
bél oszlopra bontva lithaték. A beolvasott
adatok Excel tdbldzatba kimenthet8k, kon-
vertalhaték (5. dbra). Ez a beolvasis, ellen-
ben még hdtravan az adatok kiéreékelése.

Az el8z8 rendszer hdtrénya tobbek kdzoee
az volt, hogy specidlis szoftvert kellett {rni
a kiértékeléséhez. Ez a probléma az 4j
rendszerben az MS Excel tibldzatkezels-
ben kénnyen megoldhaté, egy 3D tébldzat
segitségével. Elsd lépésként be kell mésol-
ni az értékel8lapra a hallgatéi vdlaszokat,
amelyet egy tdblakézi kapcsolt fliggvénnyel
azonnal kiértékelhetiink. A kiértékelés 1é-
nyege az, hogy a hallgatéi vilasz adatokat
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6. dbra. Az Uij rendszer eredménylapja
Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

kikereshetjitk a tandri vdltozat adatlapon
1év8 helyes valaszok koziil, ha taldl ilyet a
program, akkor az alatta 1évé éreéket hozzd-
adja a hallgat6i 6sszesitéshez, amennyiben
nem taldl, akkor -1 ponttal éreékeli a felte-
het8en rossz vélaszt.

5. dbra. Az tj rendszer 3D f6bb munkalapjai » Forrds: sajit szerkesztés, 2016

Ezt kovetden az ércékeld lapon azonnal
ldthatd az elért pontszdm és az értékelés
(6. dbra). Az értékelést két viltozatban is
elkészithetjiik, az egyiknél ,megfelelt =
PASS” vagy ,nem felelt meg = FALSE”
éreékeker kapjuk. A mdsikndl a bedlli-
tott pontok és szdzalékok alapjin az
érdemjegyek jelennek meg. A pont vagy
szdzalék hatdrokat az oktaté dllithatja be. A
vizsgdzok végsd Ssszesitése egy kiilon lapra
keriil, melyet akdr kivetitve, vagy az ETR
eLearningre vagy a NEPTUN-ra kitéve is
elérhetik a vizsgdt teljesitd hallgatdk.

4, Osszefoglalas

A digitélis pedagdgiai médszerekre alapu-
16 tesztek kiéreékelésének a segitése azon
az elven nyugszik, hogy a fels6oktatdsban
oktatd, magas szint(i tuddssal rendelkezd
tandrok a munkaidejitket, a mechanikus
tesztek kiértékelése helyett, minél jobban
a tuddsuk 4taddsdra tudjdk forditani. Ezt
a feladatot a legjobban egy jol elékészitett
programrendszerrel lehet megoldani, ami
végsd soron nem az oktatdk, hanem a szé-
mitégépek munkdja lesz.

2 Mindig legyen az oktaténdl 2-3 régebbi okos telefon olyan esetre, ha a hallgaté nem engedhetné meg magdnak és nem is tudott erre az alkalomra okos telefont
vagy tabletet kolcsonkérni (a szerz8 megjegyzése az, hogy még soha nem kellett igénybe vennie a tartalék eszkdzoket).
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Absztrakt

A Hold hasznositdsdt, bdnydszati és iparositds
kornyezetét mutatom be, majd felkészitését,
lehet8ségeit és mds fontos szabilyozd elemeit
tdrom fel, végiil a biztonsdg és kockdzat ssze-
figgéseit vizsgdlom az aldbbi tudomdnyos pub-
likdciomban. A kézeli j6v8 témdval kapcsolatos
torténései a 2020-as évek elejére tehetd. A Hold
miveleti logisztikai tdmogatdsa kulcsszerepet
fog kapni a jov8ben és ez 4j értéket fog alkotni
az elkdvetkezend§ évtizedekben. Felgyorsulhat-
nak a szdndékokat kovetd tettek megvaldsitha-

1. Bevezetés

A t8liink mintegy 400 000 km tévolsigra
1év8 Hold szerepe az utébbi években felér-
tékelddott az emberiség szdmdra és kitiin-
tetett figyelmet kapott a gazdasdgi szerep-
18k részérdl is. A kutatdk olyan égitestként
tartjdk szdmon a Holdat és olyan jelz8kkel
mindsitik, mint példdul: a Hold dsvdnyi
anyagokban Naprendszeriink egyik leg-
gazdagabb bolygéja. Ennek ismeretében és
vonzésiban az Amerika Egyesiilt Allamok
4llami és magdnszféra prominens szerepléi,
4j iizleti célokat fogalmaztak meg a Hold
javainak megszerzése érdekében.

2. A Holdhasznositas kornyezete

és a lehetdségek értékelése

Hol eltitkolva, hol kimondva keriilnek
napvildgra napjainkban azok a szdndékok,
amelyek a Hold kincseinek kibdnydszd-
sdra és feldolgozdsira irdnyulnak, példdul
a kinai holdkutaté bdnydszok a Hold so-
tét, tuloldaldt tervezik hasznositani, mig
az amerikai véllalatok a Hold Foldrél is
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tosdgdra val6 torekvések a jov6ben: a bdnydszat
és a ritka foldfémek kitermelésére vonatkozdan
az Urterekben és mds bolygokon is. Az USA t5r-
vényben szabdlyozta az amerikai magdncégek
Naprendszerben, Holdon, kisbolygékon és mds
égitestekbdl kinyert és megszerzett anyagok tu-
lajdonldsat és kereskedelmi forgalmazdsdt. A kor-
nyezet-, helyzet- és lehet8ségek ismertetését ko-
vet8en a biztonsdg és a kockdzat osszefiiggéseinek
feltdrsit torekszem kifejteni a publikdciémban.
Nem kénnytli e témdndl minden biztonsdgi és
kockdzati kihivést teljességgel vizsgalni, de a fon-

ldthaté teriiletének, Déli részén terveznek
hélium bdnydt nyitni. Az elképzelések sze-
rint a kitermelés egyik lehetséges médja a
hagyomdnyos kiilszini fejtés lehet, majd az
alapanyag Foldre torténd széllitdsa utdn, az
anyag tovibbi feldolgozdsa mdr a Foldén
kialakitott telephelyeken torténne meg.
Jelenleg is médr t5bb véllalkozds elkezdte
fejleszteni bdnydszati eszkozparkjdt és in-
novatfv 1épéseket tesz azok tokéletesitése
és felkészitése érdekében. Az tizleti véllal-
kozdsok pélydzatokon nyert jogokat szerez-
tek arra, hogy a NASA partnereiként részt
vegyenek, a kozel jovében indulé remény-
teli kiildetésben. A tervezési, kisérleti mun-
kélatok, kutatdsok mdr t5bb éve gbzerdvel
folynak és a kisérletek eredményei is kézzel
foghatéva véltak. A résztvev6krdl elmond-
hat6, hogy versenyképesek, profit orien-
tdltak, szildrdan elkdtelezettek, nagyon
hisznek és biznak magukban, kittizotr cél-
jaik megvalésuldsdban. Technolégidjuk és
technikai eszkozeik tobbségében mér pré-
ba iizemmddban hibdtanul miikddnek, és
mdr tdbb 0j eszkdz alkalmazdsdt probéledk

tos hatdsokra dsszpontositva, hiteles képet kivé-
nok alkotni a témateriilet jelenlegi helyzetérél.
Teoretikus koncepcidkra épitve valészindsitem,
hogy a logisztikai tdmogatds biztonsiga csak
nagy erdfeszitésekkel tarthaté fenn a vizsgdlt
kornyezetben. A kockdzat nagysiga mérlege-
lésem alapjdn meghaladhatja a biztonsdg fenn-
tarthat6sdgdt.

Kulcsszavak: Holdhasznosit4s, bany4szat,

logisztikai tdimogatds, térvény az anyagok
birtokldsdra, biztonsig és kockdzat

ki szélséséges koriilmények kozott, mint
példdul a vizzel iizemeltethetd Grhajée.

A Nap energiatermelési folyamatdt tanul-
mdnyozva, mellékhatdsok nélkiili magfd-
ziés eljdrdssal 4llitanak elé zold energidt
Héliumbdl (Szentgyorgyi, 2015), ellenben
most még a termonukledris reaktor toké-
letesitése zajlik. Egy (irjdrmd kisérlet is fo-
lyik napjainkban, ahol a repiilési mavelet
egy lépcsBben toreénik: a Hold és a Fold
és forditva a Fold és a Hold viszonylatd-
ban. Egy merész vallalkozds a Blue Origin,
sikeres (irugrdst hajtotc végre rakétdja se-
gitségével. Az Grjdrm{ inditdsic kovetden
101,7 km magasra emelkedett, majd vissza-
tért fiiggbleges helyzetti foldet éréssel a kije-
161t teriiletre (Urvildg, 2016). A fenti kisér-
letek eredményei 4j értelmezést adhatnak az
tirrepiilésnek. Szdmos 1j technikai rendszer
alkalmazdsa és miikodtetése mdr ismert a
bdnydszati technikai park eszkdzrendszeré-
ben is. A bdnydsz negyed kialakitdsdra tobb
elképzelés és véltozat jelenleg még kidol-
gozds alatt van (Discovery Science, 2015).
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A Holdhasznositds sordn a bdnydszati m-
veletek teljeskér(i logisztikai tdmogatdsa
csak a logisztikai szektor széles spektrumd
tuddsbézisdnak, rendszereinek, erdinek és
eszkdzeinek bevondsdval valésulhat meg.
Feltételezhetd, hogy logisztikai tdmogatds
nélkiil, az emlitett stratégiai célkitlizések
nem valésithaték meg. A logisztika eddig
is részese volt az trkutatdsi programoknak,
ellenben hozzdadott értéke nem kapott
megfeleld elismertséget és nyilvdnossigot a
kiilsé szemlélék szdmdra.

A fenti okfejtésre valé hivatkozdssal felté-
telezve a logisztika eddig sem maradt ki
szdzadunk legnagyobb ,véllalkozdsdbol”,
viszont egyértelmi, hogy szerepe kulcsfon-
tossdguvd valjék a jove évtizedeiben. Egy j
tipust logisztikai tdmogatds és kornyezet
fog kialakulni a Holdon. A logisztikai t4-
mogatds sziikségessége fog el6térbe keriilni
az (rbdzis felderitett bdnya telepein, teljes
felépitményével, a szervezeteivel, technikai
eszkozeivel, a meglévd feltételrendszereivel
és a képességei értékteremtd er6vé alakitd-
sdval. A logisztikai tdmogatds kiemelt ird-
nya és célteriilete lesz az ember létezése a
Holdon, a feltételrendszerek kialakitdsa az
adott munkaszakaszokban, a miksédés tel-
jes kort dlland6 fenntartdsa 0-24 id8ben.
Ez megvalésulhat hibrid logisztikai tdmo-
gatdssal (humdn erd és robotok) és azok
széleskort  alkalmazdsdval, Gj korszakot
nyitva a logisztikatudomdnyban és mér-
foldkdként megjelenve a foldi és az (rlo-
gisztikdban egyardnt. A Hold-logisztika
tudomdnyos eredményei alapjaiban véltoz-
tatjdk meg a Fold energia elldtds rendszere-
it, az infokommunik4cids és a rendszerlo-
gisztika egylittm(ikddése megvaltoztatja a
logisztikai értékteremtés fizikai rendszereit,
az elldtdsi ldncoknak 4j ércelmezést ad.

3. Torvényi szabalyozas az
irbanyaszatra és kereskedelmi
hasznositasra

Az Egyesiilt Allamok Kongresszusa trvényt
alkotott és felhatalmazdst adott az amerikai
magdnvéllalatoknak az (Grhasznositdsra a
Naprendszerben, a Holdon, a kisbolygékon
és mds égitesteken. A Fold kozelében 9000
kisbolygét ismernek a kutatdk, koziilitk
mintegy 1000-1600 bénydszhatd (Urvilég,
2015). A megszerzett anyagok tulajdonld-
sdra, éreékesitésére és kereskedelmi forgal-
mazdsdra sz6l6 térvény megerdsiti, és stabil
alapokra helyezi a véllalkozok tizleti tevé-
kenységét. A Foldon kiviili tizleti tevékeny-
ség igy mdr nem egy, a jovére bizott vizid,
hanem a jelenben 1étez8 és karnyujtdsnyira
1évé felkindle lehet8ség.
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Ertelmezésként lefrhaté az is, miszerint a
fenti keret, lehetdséget ad az Interplanetd-
ris trlogisztika kibontakozdsdra, amely egy
mérfoldkd és egy Gj torténelmi korszak kez-
dete lesz a logisztika tudoményteriileten.

Az amerikai véllalatok mdr tettre készen
vérjdk és kihivdsnak tekintik a befektetést
és a remélt meggazdagoddst az Grprogra-
mokban. Viszont a tulajdonszerzést — mint
a Hold teriiletének kisajdtitdsdt — egyeldre
tiltja a torvény, ellenben a kibdnydszott
javak kereskedelmi hasznositdsit engedé-
lyezi. A torvény tovabbi értelmezése azt
is megerdsiti, hogy a Foldrél kiindulé lo-
gisztikai folyamatok negyedik dimenzid-
ba emelkedése csak akkor vdlik valdsdggd,
amikor a logisztikai képességet is magdban
hordozé ember, a technikai eszkozokkel
derepiili a Fold ,hivatalos hatdrdt”, amely
jelenleg 100 és 120 km kozdtt van.

Az (rlogisztika értelmezése szerint itt mdr
elkezd8dhet a logisztika Interplanetdris ki-
terjesztése és az elldtdsi ldncok értékteremtd
folyamata megjelenhet az (irterekben, a kis-
bolygdkon és a Naprendszer més bolygéin
is egyarant.

4, Hold-logisztika biztonsag
és kockazat eértelmezése
»A kihivds vagy kockdzat fogalmi definici-

6ja szerint, egy olyan dllapot meghatdrozés,
amely a kozosséget fenyegetd ismert nega-
tiv hatdsi esemény eshet8ségét hordozza
magdban. A biztonsdg elemzés a kihivdsok
és a kockdzatok szdmbavételével kezdddik.
A kockdzat fogalmdt gyakran azonositjdk a
veszély kifejezésével. A kihivésokra és a koc-
kézatokra kockdzatkezeléssel vélaszolhat
a kozosség (dllam), ami kockdzati poten-
cidl csokkentését jelenti kdrmegelézéssel”
(Gazdag-Tilas, 2008, 9 0.). A biztonsdgot a
veszélyek és a képességek egymdsnak feszii-
lése és azok egymdshoz mért ereje hatdroz-
za meg. Aki, vagy ami tallépi a mésik fél
erejét, ennek lesz az eredménye az dldozat
vagy a biztonsdg. A biztonsdgot veszélyezte-
t4 tényez8k azonositdsa és elemzése megha-
tdrozd. A méreékadd biztonsigpolitikai el-
vek és gyakorlat hatdrozza meg és dtgondolt
analitikus megkézelitést igényel a kdrnye-
zet, a feladatok és a veszélyek jellemz8inek,
valamint mds behatdsok képességeinek is-
merete. (Gazdag-Tilas, 2008).

A biztonsdg jellege egyre komplexebbé vé-
lik, koncepciondlis és dtgondolt analitikus
megkdzelitést kdvetel. A biztonsdgra tdrek-
v6 gondolkodds 6j strukedrdk kialakitdsdt
igényli, és egyben csokkenti az 1j biztonsd-
gi kihivdsokat is.

Az 4 biztonsdgi rendszereknek 4j esz-
koézokre és megkozelitésre van sziiksége.
Meg kell kisérelni 8sszefliggést teremteni
a kihivdsok és a problémafelvetések, vala-
mint a konfliktus teriiletek és a meglévd
megkdzelitések kozotr. A Holdon a kihi-
vésok tobbsége a kockdzatokkal és fenyege-
tésekkel egytitt az (ir és a Hold sajdtossd-
gaibdl fakad. A negativan haté természeti
jelenségek dltal eldidézett hatdsokat az ott
él8k tobbé-kevésbé kiszolgdltatott médon
szenvedik el. A Holdon Uj biztonsdgi di-
lemmdk alakulnak ki, igy 4j megkozelité-
sekre van sziikség. Jelesiil, ahol 8sszefiiggést
alkotunk a biztonsdg és a Hold hasznositds
megkozelitése kozote, ez lesz az elsd eleme
a biztonsdg megteremtésének. Sziikséges
szdmba venni a Hold természeti kérnye-
zetéb8l képz8dd kihivdsokat, fenyegeté-
seket és veszélyeket, ezzel parhuzamosan
szitkséges fenntartani a humdn eréforrds
biztonsdgit (sziinet nélkiili, 0-tél 24 érdig
folyamatosan). Ez egyik legfontosabb kér-
déskor, amely kiemelt szerepet kap a kiil-
detés minden teljesitési fazisdban. Ebben
a helyzetben a biztonsdg, mint dimenzié
megndvekedett szerepet kap és kiterjed a
szocidlis, gazdasdgi kdrnyezetre is.

Az lirméret(i kiterjedések miatt vizsgdlan-
dé a Holdhasznositdsra kijelslt teriiletek
és kornyezetiik veszélyeztetd tényezdi, a
humén és robot erdforrdsok élet és munka-
kérnyezete. Kiilondsen a ldvajératokban
kialakitandé véd8, oltalmazé, pihend,
kommundlis és szolgdltaté alkalmatossd-
gok, az életvitelt és munkatevékenységet
folytaté emberek létének fenntartdsa és
a lét-logisztikai biztonsdg kornyezetének
folyamatos és élheté dllapotban tartdsa.
A biztonsdgot veszélyeztetd kihivdsok a
Hold és az (r sajdtossigaibdl eredden: a
Holdnak nincs légkore, ami megvédje az
irb8l a Hold felszinére kiszdmithatatlanul
zuhané zdporozé meteorit veszélyétdl, az
ott dolgozé embereket, tovdbbd nincs vé-
delem a Napszélt6l és a kozmikus sugdrzds-
t6l sem, illetve problémaként jelentkezik az
is, hogy a holdpor a legkisebb rést is meg-
taldlja a technikai eszkdzokon és az ember
hasznélati tirgyain.

Jellemz8en nagy a h8ingadozds a Hold fel-
szinén, a talaj nappal forrd, ¢jjel kemény
hidegre vélt, az drnyék nappal fekete, a
fény nagyon ragyogé és kontrasztos, igy
kdros hatdssal van a szemre és a bérfelii-
letekre egyardnt. A Holdpdlusokon négy-
szer hidegebb van, mint a Féld pélusain.
Fontos azzal is tisztdban lenni, hogy a 14
napos foldi napnak egy holdi nap felel
meg, igy csak ez id6 alatt lehet munkdt vé-
gezni, amely nagyon megterheld az emberi

57




szervezet szdmdra, ellenben ugyanilyen
hosszti és nehéz a holdi éjszaka is. A hé-
mérséklet nagyon lehdl, ezért a technikai
eszkozoket, miszereket, felszerelések fedett
helyen kell elhelyezni, biztonsigosan, fo-
lyamatosan karbantartva annak érdekében,
hogy a kovetkezd holdi munkanapon képe-
sek legyenek az eszkézok ismét munkdt vé-
gezni. A veszélyforrdsok létezése kiszdmit-
hatatlan, a kialakuldsuk és hatdsuk vdratlan
idépontban, barmikor el8fordulhat, vagyis

mostoha kortilmények fogjdk varni a véllal-
kozé banyaszokat (Estdk, 2015).

A fenti negativ tényez8k bemutatdsic ko-
vetSen a hatdselemek 4llapot meghatdrozd-
sdval sziikséges kezdeni a biztonsdg legna-
gyobb kihivdsdnak feltérképezését és ebbdl
kiindulva lehet a kockdzat kezeléssel vila-
szokat keresni arra, hogy melyek lehetnek
a kockdzat-potencidl csokkentését eredmé-
nyezd prevenciés lépések (melyek elmara-
ddsa esetén és a negativ események beko-
vetkezését kovetden mdr nem maradhat
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mds hdtra csak a kdr nagysdgdnak csékken-
tése). A biztonsdgot veszélyezteté mdsik
nagy kihivds az emberkozpontu 1ét fenntar-
tdsa, amely nélkiil az ember nem létezhet
a Holdon, ezért a nap minden pillanatd-
ban az ember sziikségleteinek megfelels-
en rendelkezésre kell, hogy 4lljon minden
létfenntartdsra szolgdlé anyag és eszkoz. Ez
a létezés logisztikdja, roviden létogisztika
(Estok, 2012).

A logisztikatudomdnyban Uj irdny, 4j lo-
gisztikai kultdrdt teremt, amely nemcsak a
Holdra vonatkozéan, hanem minden mads
égitestre és bolygora is dltaldnosan értel-
mezhet8. A legfontosabb dolgok, amelyek
nélkiil elképzelhetetlen a Holdon az élet:
oxigénnel telt levegd, specidlis élelem, fo-
gyasztdsra alkalmas viz, specidlis 8ltdzet,
meleg széllds, személyi véds-6vé rendszerek,
specidlis eszkozok, készletek megfeleld tdro-
ldsa, 6vohelyek kialakitdsa, megfeleld mun-
kakornyezet, egészségi dllapot ellendrzd
rendszerek, személyes és kozponti védelmi

eszkozok, fagydsok, megfdzdsok, fert6zé-
sek, ismeretlen eredetli megbetegedések,
vegyi-, sugdr-, kozmikus veszélyek elleni
orvosi védelmi rendszerek. Nagy jelentdsé-
ge lehet a kutaté-mentd, egészségiigyi-ka-
tasztréfa megeldz0 és szerviz-szolgaltatdsok
fenntartdsinak is.

5. Osszefoglalas

A fentieket dsszegezve a nagy kiildetésben
az ember lesz a legfontosabb ldncszem
ugyanakkor a legnagyobb veszélynek kitett
éllény is, aki vdratlan és eddig ismeretlen
kockdzatnak lehet kitéve. A kiildetés legna-
gyobb kihivdsa az emberek létben tartdsa
és a biztonsdguk megdrzése, ezek nélkiil az
egész bénydszati elképzelés csak dlomkép
marad. A technikai fejlettség még nem érte
el azt a kivdnt szintet, hogy csak robotokat
kiildjiink a Holdra az emberek helyett, ez
a legjobb megoldds lehetne, de valészin(i-
sithetd, hogy erre még j6 pédr évet vdrni
szitkséges.
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