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1. Bevezetés

A digitális gazdaság térhódítása mellett 
átrendeződik a vállalati értéklánc, és más-
képpen kerülnek megítélésre az új inno-
vációk is. Ez a gazdasági-társadalmi trend 
más üzleti modellek alkalmazása mellett 
felerősíti a digitális szolgáltatások, így az 
e-kereskedelem befolyásoló erejét, annak 
hatását az értéklánc hatékonyságára (Nagy 
et al., 2018; Tóth et al., 2018). Ebben a 
komplex környezetben kell olyan sikeres 
innovációkat elindítani és megvalósítani, 
amelyek megtérülése biztosított. A sikeres 
innováció újdonságértéke nem feltétlenül 
felismerhető a piacon. Több esetben visz-
szautasította a piac azokat úgy, hogy nem 
foghatjuk csak a marketing elégtelenségére 
ezeket a jelenségeket. Azt tekinthetjük köz-
ponti kérdésnek, hogy egy-egy informatikai 
fejlesztés, egy webes alkalmazás és a hozzá 
kapcsolódó logisztikai megoldás "zetőképes 
keresletre talál-e a piacon (Oláh et al., 2018; 
Tóth, 2017). Ez a kérdés operatív szinten is 
vizsgálható, hogy egy adott fejlesztés milyen 
közvetlen megtérülést produkál, de mak-

roszinten is nézhetjük, hogy adott digitális 
értékek mentén megvalósuló fejlesztések 
milyen visszacsatolást kapnak a vevői ol-
daltól (Hollik et al., 2018; Kovács, 2016). 
Mostani tanulmányunkban egy bővebb 
empirikus kutatás eredményéről szeretnénk 
beszámolni, amelyben azt kérdeztük "atal 
egyetemistáktól, hogy hajlandóak-e (és ha 
igen, mennyivel) többet "zetni egy weben 
keresztül történő gyorsabb kiszolgálásért.

2. A digitalizáció hatása a 
vevői értékre

A teljes ellátási lánc hatékonyságáról vég-
ső ítéletet a fogyasztó mond, noha a bel-
ső technológiai folyamatok fejlesztése, a 
menedzsment felkészültsége is szükséges 
hozzá. A XXI. században mindenképpen 
a kiszolgálás szintje határozza meg a vevői 
elégedettséget és nem csupán a termék, de 
az ehhez kapcsolódó szolgáltatási csomag 
együtt befolyásolja a végső vásárlók érté-
kítéletét (Szegedi, 1998; Horváth, 2001, 
Gubán, Kása, 2013, Kása et al, 2016). Az 

ipar 4.0 hatását is a vevői érték növekedésén 
keresztül érdemes vizsgálni. Így a szakiro-
dalomban megjelennek azok az elemzések, 
amelyek a digitalizáció hatásait a vállalati ér-
téklánc szempontjából tekintik. Az új ipari 
forradalom jól látható módon nagyon sok 
változást hozott az értékláncban és ellátási 
láncban. A valós idejű adatok elérése, a fo-
lyamatos együttműködések és a technológi-
ai transzfer felértékelődött (da Silva et al., 
2018). Azt azért szeretnénk megjegyezni, 
hogy nem csupán arról van szó, hogy az 
ipar 4.0 eszközök az értéklánc minden te-
vékenységét intenzíven támogatják, hanem 
sokkal inkább arról, hogy ezek között eddig 
még sosem látott gyorsaságú és igen inten-
zív kapcsolatot generálnak. Információs- és 
adatkapcsolatokkal szövik át és tartják fenn 
az aktuális értékáramot (Köhler, 2019). 
Ennek a trendnek megfelelően az innováci-
ók és marketing innovációk jellemzően az 
interneten történnek, vagy legalább is an-
nak erőteljes közreműködésével. Ezzel gyor-
sabb és átfogóbb változások jönnek létre, és 
ennek nem csak a technológia folyamatra 
gyakorolt hatását emelhetjük ki, hanem 
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az intelligens termékek és szolgáltatások 
megjelenését is. A vállalatok számára stra-
tégiai kérdéssé vált a digitális technológia 
alkalmazása, mert ezzel képesek megfelelő 
közelségbe kerülni a fogyasztóikhoz. Ez a 
közelség egyfajta digitális ökoszisztéma ki-
alakulásához vezet, amelyben sokkal pon-
tosabban tudják testreszabott termékekkel 
kiszolgálni a felmerülő igényeket (Connor, 
2015). Saunila (2017) kifejti, hogy a digi-
tális szolgáltatások által miként újult meg a 
vevői értékteremtés: a termékek, a kiszolgá-
lás módja és folyamat, valamint a gyártó-ve-
vő kapcsolat is jelentősen átalakul. Esetta-
nulmányon keresztül mutatja be, hogy a 
vonzó ajánlatok mellett a gyártási folyamat-
ban kiemelkedővé válik a design szerepe, 
valamint a gyártó-vevő közötti folyamatos 
kapcsolatfenntartás. 
Haskett (1994) népszerűség szerint rang-
sorolja a kiszolgálási elemeket, amelyek 
komplex módon a szállítói és vevői oldal 
szempontrendszerét is magában foglalja:

1. A rendelés beérkezése és rendelés ki-
szállítása között eltelt idő.

2. A rendelés minimum mennyisége vagy 
a termékválaszték limitálása.

3. Készlethiány, azaz a termékek százalé-
ka, amely nincs készleten adott időben.

4. A rendelés hibátlan teljesítése fogyasz-
tók arányában.

5. A rendelés beérkezésétől számított 
adott időn belül kiszolgált rendelések, 
a fogyasztók százalékában, vagy a vevői 
rendelések mennyiségében.

6. Fogyasztók százaléka, akik rendelése 
teljes mértékben teljesült.

7. Termékek azon aránya, amely az eladá-
si feltételeknek megfelelően érkezett 
meg a fogyasztóhoz.

8. A rendelés beérkezése és a termék fo-
gyasztóig való eljuttatása között eltelt 
idő.

9. A rendelés feladás kényelmessége és ru-
galmassága.

Ha végiggondoljuk a felsorolt tételeket, 
akkor könnyen belátjuk, hogy mindegyik 
fejlődését elérhetjük a digitális megoldások-
kal, hiszen sokkal pontosabb és gyorsabb 
információt tudunk, adni, és ha a szervezési 
folyamatokat lerövidíthetjük, akkor maga a 
kiszállítás is hamarabb megtörténhet. Ezzel 
mindenképpen növelhetjük a vevői elége-
dettséget, a vevői értéket.

3. Anyag és módszer

2018. május és szeptember között vé-
geztünk egy országos kérdőíves kutatást, 
amelyben az 1980 után született, "atalabb 
generációt kérdeztük, hogy milyen a viszo-
nya a digitalizációhoz, ezen belül a digitális 
termékekhez, a digitális értékekhez, illetve 
az ipar 4.0 vállalataihoz. A kérdőívünket a 
magyarországi egyetemek tudományos rek-
torhelyetteseihez juttattuk el, kérve őket, 
hogy osszák meg hallgatóikkal. Ennek kö-
szönhetően országosan 2396 válasz érkezett, 
főként egyetemistáktól. A válaszadók közül 
2124 fő tartozott az Y és Z generációkba, 
így kutatásunkban ekkora mintával dolgoz-
tunk. A kérdőív jellemzően skála kérdése-
ket tartalmaztak, de nyitott kérdéseket is 
tettünk fel. Most egy nominális skálakérdés 
és egy nyitott kérdés vizsgálatát szeretnénk 
megosztani. 
Kíváncsiak voltunk arra, hogy egy webalapú 
innováció során elért eredmény számukra 
lenne-e annyira értékes, hogy ezért "zetné-
nek-e többet, valamint azt is megkérdeztük, 

hogy erre való nyitottság esetén mennyit 
"zetnének. A pontos kérdések  így szóltak:

 „A vállalati innovációnak köszönhetően egy 
webáruház kiszállítási ideje az eddigi 6 nap 

felére, azaz 3 napra csökken. Hajlandó-e 
ezért a gyorsabb kiszállításért többet "zetni, 
vagy "zetne inkább a 6 napos szállításért 

kevesebbet?” 

„Ha hajlandó lenne többet "zetni, az eredeti 
szállítási díj hány százalékával? ….…… 

%-kal.”

Független változóként a nemet, lakóhelyet 
(főváros, megyeszékhely, egyéb város, falu), 
az életkort, a választott képzési területet, 
illetve a válaszadó családtagjainak számát 
jelöltük meg, ezek alapján kerestünk szig-
ni"káns különbségeket az egyes csoportok 
között.
Így a következő hipotéziseket állítottuk fel:

• H10: Nincs különbség a nemek, a gene-
rációk, a lakóhelyek, a családtagok szá-
ma és a képzési terület alapján abban, 
hogy többet "zetnének-e a gyorsabb szál-
lításért az egyetemisták.

• H11: Van különbség a nemek, a generá-
ciók, a lakóhelyek, a családtagok száma 
és a képzési terület alapján abban, hogy 
többet "zetnének-e a gyorsabb szállítá-
sért az egyetemisták.

• H20: A nemek, a generációk, a lakóhe-
lyek, a családtagok száma és a képzési 
terület alapján nincs különbség abban, 
hogy mennyivel "zetnének többet a vá-
laszadók.

• H21: A nemek, a generációk, a lakóhe-
lyek, a családtagok száma és a képzési 
terület alapján megjelenik különbség ab-
ban, hogy mennyivel "zetnének többet a 
válaszadók.

Az első kérdés esetében kereszttábla elem-
zést, illetve a szigni"kancia mérésére Pear-
son-féle Ȥ²-próbát alkalmaztunk, a második 
kérdésnél pedig varianciaanalízissel mértük 
fel a szigni"káns különbségeket. A vizsgálat 
során Į=5%-os szigni"kanciaszintet alkal-
maztunk.

4. Eredmények

A válaszok elemzése után kijelenthetjük, 
hogy szigni"káns különbségek a többlet"-
zetési hajlandóságban jelentek meg, azon-
ban a "zetés mértékével kapcsolatban egyik 
esetben sem találtunk ilyen eltérést.

1. táblázat: Kapcsolat a nem és a "zetési hajlandóság között
Forrás: Saját szerkesztés

2. táblázat: Kapcsolat a generációk és a "zetési hajlandóság között
Forrás: Saját szerkesztés
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A nem és a "zetési hajlandóság között meg-
jelent szigni"káns különbség. A szigni"-
kancia (0,000) kisebb a megadott 5%-os 
értéknél, így nullhipotézisünket, hogy nincs 
kapcsolat a nem és a többlet"zetési hajnal-
dóság között, elvetettük.
Az 1. táblázatban láthatjuk, hogy míg az 
összes válaszadó 28,9%-a "zetne többet 
az új megoldásért, a fér"ak esetében ez az 
érték 37,6%, így elmondhatjuk, hogy egy 
fér" nagyobb valószínűséggel "zetne töb-
bet a gyorsabb szolgáltatásért, mint egy 
nő. A Phi-négyzet érték   (-0,147) gyenge 
kapcsolatra utal a két változó között, tehát 
a nem kis mértékben befolyásolja, hogy a 
válaszadók "zetnének-e többet a szállítás 
gyorsításáért.
A 2. táblázatban jelennek meg az egyes 
generációk "zetési hajlandósága közti 
különbségek. A szigni"kancia értéke 0,362, 
ez nagyobb, mint a 0,05, ezért a nullhi-
potézisünket elfogadhatjuk: nincs szig-
ni"káns különbség a két generáció "zetési 
hajlandósága között.
Szigni"káns különbség (Ȥ²=23,784; df=3; 
p=0,000) jelent meg ennél a kérdésnél 
a lakóhely független változó esetén is. A 
válaszadók főváros, megyeszékhely, város és 
falu lehetőségekből választhattak a kérdőív 
kitöltése során. A kontingencia együttható 
értéke 0,105, így egy gyenge kapcsolatot 
állapíthatunk meg a lakóhely és a többlet-
"zetési hajlandóság között. Az elemzésből 
kiderült, hogy míg a teljes sokaság 28,9%-a 
válaszolt igennel, a megyeszékhelyen élők 
esetében ez az arány 34,4%, kimutat-
va, hogy az ilyen városokban élők "zeté-
si hajlandósága a legnagyobb a szállítás 
gyorsítása esetén. Szembetűnően alacsony 
értéket mutatnak ebből a szempontból a 
fővárosban élők, akik esetében az igennel 
válaszolók aránya mindössze 22,2%. 
A széles körben kiküldött kérdőívre a 13 
képzési területből 12-ről kaptunk választ 
(a hittudomány kivételével). E szem-
pontból is meg"gyelhetünk szigni"káns 
különbséget a "zetési hajlandóságra vonat-
kozóan (Ȥ²=38,749; df=12; p=0,000). A 
kontingencia együttható értéke 0,134, 
tehát a képzési terület és a többlet"zetési 
hajlandóság nagysága gyenge kapcsolatban 
áll egymással. Kiemelkedő értékeket látha-
tunk az informatikai („Hajlandó lennék 
többet "zetni” válaszok aránya: 45%) és 
a gazdaságtudomány (34,1%) területek-
en tanulóknál. A skála másik felén, 20% 
pozitív válasszal az orvosi- és egészségtudo-
mányi, pedagógiai és természettudományi 
területek hallgatói állnak.

A statisztikai elemzés során megállapítot-
tuk, hogy a második kérdésünknél egyik 
független változó esetében sem tapasztal-
tunk szigni"káns eltérést. Így tehát, ebben 
az esetben a H0 hipotézist fogadjuk el. A 
kérdésre válaszok értéke 1% és 200% között 
mozgott. Az értékek átlaga 23,03% volt, a 
módusz és medián értéke is 20%.

5. Konklúzió

A "atalok (1980 után születettek) köré-
ben értéket képvisel a gyorsaságot növelő 
digitális logisztikai innovációk. Azt ál-
laphatjuk meg, hogy jellemzően a fér"ak, a 
megyeszékhelyeken lakók "zetnének többet 
ilyen szolgáltatásfejlesztésért. Továbbá az 
informatikai és gazdaságtudományokat ta-
nulók jelezték azt, hogy számukra ez értékes 
logisztikai innováció. Azt nem tudjuk meg-
mondani, hogy mennyivel többet ér ez a 
szolgáltatás, mert szigni"kánsan nem jelent 
meg összefüggés az összeg és a független-
változók között. Viszont, az elmondhatjuk 
egyváltozós statisztikai adatok alapján, hogy 
legtöbben (ez volt a középérték is) 20%-kal 
adnának többet egy ilyen fejlesztés után. 
A szórás viszonylag nagy volt, ezért az át-
lagos érték sem sokat mutat. Összeségében 
kijelenthetjük, hogy a digitális szolgál-
tatások fejlesztése, amennyiben a szolgál-
tatás gyorsaságát célozzák, és így mérhető a 
hatásuk, akkor azt a X és Y generáció tagjai 
értékesebbnek vélik.
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