
LOGISZTIKAI
TRENDEK ÉS LEGJOBB GYAKORLATOK VI. évfolyam 1. szám 2020. június

A fenntartható ellátási lánc kihívásai
Fókuszban a teljesítménymérés



Tartalom
Elősző
Dr. Szegedi Zoltán . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2

Dr. Tóth Róbert: Az állam és a vállalati szféra együttműködése - Könyvismertető . . . . . . . . .3
DOI: 10.21405/logtrend.2020.6.1.3

Logisztika és ellátásilánc-menedzsment szekció
Sztrapkovics Balázs - Dr. habil Oláh Judit: Húzó elvű anyagellátás alkalmazása hazai épí-
tőipari vállalatok esetében . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4
DOI: 10.21405/logtrend.2020.6.1.4
Horváth Adrienn: Ellátási lánc teljesítmény mérésének módszerei . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10 
DOI: 10.21405/logtrend.2020. 6.1.10
Munkácsi Adrienn: Logisztikai területeken elvárt kompetenciákat fejlesztő oktatási módsze-
rek elemzése faktoranalízissel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .15 
DOI: 10.21405/logtrend.2020.6.1.15
Prof. Dr. Bőgel György: Azonnali reakciók a koronavírus-válságra az élelmezési ellátási lán-
cokban . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21
DOI: 10.21405/logtrend.2020.6.1.21
Barta Gergő: Tanúsítványok értékelése ellátási láncok IT biztonsági megfelelésének vizsgálatá-
ra. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .27
DOI: 10.21405/logtrend.2020.6.1.27

Digitalizáció szekció
Füzesi István - Csordás Adrián: A blokkláncon alapuló nyomonkövetési rendszerek alkalmaz-
hatóságának elemzése szimulációs modellel az élelmiszer-ellátási láncban. . . . . . . . . . . . . . .31 
DOI: 10.21405/logtrend.2020.6.1.31

Freund Anna: A digitalizáció hatása a vállalati teljesítményre a tejiparban . . . . . . . . . . . . . .39 
DOI: 10.21405/logtrend.2020.6.1.39
Dr. Máté Zoltán - Vallyon Bence: Internetes vállalkozásfejlesztési irányok . . . . . . . . . . . . .46 
DOI: 10.21405/logtrend.2020.6.1.69

Zöld logisztika szekció
Tiszai Géza - Dr. Pónusz Mónika: Ökológiai csomagolási szempontok vizsgálata fogyasztói 
szemszögből. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .54
DOI: 10.21405/logtrend.2020.6.1.54
Dr. Diófási-Kovács Orsolya: Zöld logisztikai megoldások Magyarországon - 3PL szolgáltatók 
környezetvédelmi tevékenységeinek elemzése . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .63
DOI: 10.21405/logtrend.2020.6.1.53
Dr. Bozsik Norbert - Dr. Magda Róbert: A megújuló energiák szerepe az Európai Unió új 
tagállamaiban . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70
DOI: 10.21405/logtrend.2020.6.1.70

Szerkesztőbizottság elnöke:
Prof. Dr. Popp József

MTA levelező tag

Megjelenésért felelős igazgató:
Dr. Tóth Róbert

Főszerkesztő:
Dr. habil Oláh Judit

Főszerkesztő helyettes: 
Dr. habil Kozma Tímea

A tudományos folyóirat szerkesztőbizottsága:

Prof. Dr. Benkő János – egyetemi tanár, 
SZIE
Prof. Dr. Heidrich Balázs – rektor, 
egyetemi tanár,  BGE
Prof. Dr. Illés Béla – egyetemi tanár, ME
Prof. Dr. Koltai Tamás – egyetemi tanár, 
BME
Prof. Dr. Szegedi Zoltán – egyetemi 
tanár, SZE.
Prof. Dr. Zéman Zoltán – egyetemi tanár, 
SZIE
Dr. Egri Imre – főiskolai tanár, NYE
Dr. Gyenge Balázs – egyetemi docens, 
szakvezető, SZIE
Dr. habil Hágen István – egyetemi 
docens, EKE
Dr. Kása Richárd – tudományos 
főmunkatárs, BGE
Dr. habil Kozma Tímea – egyetemi 
docens, BGE
Dr. Kurucz Attila – egyetemi docens, 
SZE
Dr. Lakatos Péter – egyetemi docens, 
NKE
Naárné Dr. Tóth Zsuzsanna - egyetemi 
docens, SZIE
Dr. habil Oláh Judit – egyetemi docens, 
DE
Dr. Pataki László – egyetemi docens, 
SZIE
Dr. Pónusz Mónika – egyetemi docens, 
KRE
Dr. Sisa Krisztina – főiskolai docens, 
BGE
Szijártó Boglárka – számviteli mesterszak 
mentora, BGE 
Dr. Túróczi Imre – főiskolai tanár, NJE 
Vajna Istvánné Dr. Tangl Anita – 
egyetemi docens, SZIE

TRENDEK ÉS LEGJOBB GYAKORLATOK

A Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok kereskedelmi forgalomban nem kapható, zárt terjesztésű szaklap.
Megjelenik évente 2 alkalommal.
ISSN 2416-0555 (Nyomtatott) ∙ ISSN 2560-0362 (Online)

Főszerkesztő: Dr. habil Oláh Judit∙ Főszerkesztő helyettes: Dr. habil Kozma Tímea.  
A szerkesztőség címe és elérhetőségei:
5000 Szolnok Városmajor u. 23.
Telefon: +36 30 4224 117; +36 20 480 4177 ∙ E-mail: logisztikaitrendek@gmail.com
Felelős kiadó: BI-KA Logisztika Kft. 

Az aktuális lapszámban szereplő szakcikkek a kiadvány hivatalos online-felületén érhetők el.

Alapító:
Dr. Karmazin György †

BI-KA Logisztika Kft.
alapító tulajdonosa



10

Ellátási lánc teljesítmény mérésének módszerei
Horváth Adrienn
tanársegéd
Nyíregyházi Egyetem Gazdálkodástudományi Intézet
E-mail: horv.adrienn@gmail.com 

Absztrakt
Az ellátási lánc menedzsment dinamikusan fejlődő és gyorsan 

változó terület. Az ellátási láncok mind hosszabbak és bonyo-
lultabbak lesznek, mely körülmény megnehezíti a bennük zajló 
folyamatok megfigyelését, mérését és irányítását. Az ellátási lánc 
teljesítményének mérése azért is fontos, mert az ellátási lánc részt-
vevői számára értéket teremtenek. Az ellátási lánc menedzsmentje 
(Supply Chain Management, továbbiakban: SCM) a szervezeti 
termelékenység és jövedelmezőség fokozását szolgáló versenystra-
tégia egyik fő alkotóeleme. Figyelembe véve az egyre fokozódó 
jelentőségét, mindinkább nő az igény, hogy az ellátási lánc telje-
sítményét megértsék és (fel)mérjék, s így a teljesítményt is javít-
sák. Az irodalma, amely a szállítási lánc hatékony irányításának 
stratégiáival és technológiáival foglalkozik, meglehetősen nagy. A 
teljesítmény mérésnek és a mutatóknak fontos szerepe van a célok 
kitűzésében, a teljesítmény értékelésében és a jövőbeni cselekvési 
útvonalak meghatározásában. A tanulmány célja az alapvető ku-
tatási módszerek, megközelítések, modellek és az új ellátási lánc 
korszak teljesítménymenedzsmentjének feltárása, a témához kap-
csolódó folyóiratokból származó cikkek, különböző tanulmányok 
áttekintése és ezen munkák módszertanának, megközelítésének és 
megállapításainak vizsgálata.

Kulcsszavak:
ellátási lánc teljesítmény menedzsmentje, mérési módszerek

Abstract
Supply chain management is a dynamically evolving and ra-

pidly changing field. Supply chains will become longer and more 
complex, making it difficult to monitor, measure and control the 
processes that take place within them. Measuring supply chain 
performance is also important because it creates value for supply 
chain participants. Supply Chain Management (hereinafter: 
SCM) is a key component of a competitive strategy to increase 
organizational productivity and profitability. Given its growing 
importance, there is a growing need to understand and (measure) 
supply chain performance and thus improve performance. The 
literature on strategies and technologies for effective supply chain 
management is quite vast. Performance measurement and metrics 
have an important role to play in setting objectives, evaluating 
performance, and determining future direction of actions. The 
aim of the study is to explore the basic research methods, appro-
aches, models and performance management of the new supply 
chain era, to review articles from related journals, various studies, 
and examine the methodology, approach, and findings of these 
works.

Keywords:
supply chain performance management, supply chain perfor-
mance measurement
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1. Bevezetés

Napjainkban a globalizáció és a vállalatok je-
lentős mértékű együttműködésének hatásá-
ra a verseny egyre inkább világméretűvé vá-
lik, a vállalatok versenystratégiái túlnyúlnak 
az országhatárokon belüli piac adta lehető-
ségeken, és kiterjesztik termelési folyamata-
ikat, stratégiájukat, kapcsolati rendszereik-
re. A 21. században nélkülözhetetlenné vált 
a vállalatok egyedileg is megfogalmazott jö-
vőorientáltsága, az előrelátó, távlatos straté-
giaalkotás (Csákné Filep–Karmazin, 2016). 
Továbbá a vállalatok új kihívásokkal találták 
szembe magukat, mindezt alapul véve kije-
lenthetjük, hogy azok a vállalatok tudnak 
fennmaradni és az élmezőnyhöz tartozni, 
amelyek nem sajnálják a befektetést a fo-
lyamatos fejlődésre, fejlesztésre (Karmazin, 
2016;Karmazin-Tóth,2016). Az erősödő 
verseny következtében megváltoztak a vál-
lalatok mikro- és makrokörnyezete is (Erdei 

et al., 2018). Az üzleti teljesítmény megí-
télése, s ezáltal a teljesítménymérés, hagyo-
mányosan a (belső) vállalati tevékenység, 
illetve azok eredménye. Manapság azonban 
egyre elfogadottabb a felismerés, miszerint 
az ellátási láncok, sőt ellátási hálók, háló-
zatok versenye zajlik a gazdaságban. Hiába 
a kiváló egyéni teljesítmény, ha a vállalat 
üzleti partnerei, a beszállítói, az alvállal-
kozói, termékeinek vagy szolgáltatásainak 
közvetítői, az ellátási (értékesítési) lánc más 
kapcsolódó szereplői nem teljesítenek meg-
felelően. Amikor egy folyamat sikerességét 
akarjuk megítélni elkerülhetetlenül beleüt-
közünk a mérhetőség követelményébe. Az 
általánosságban elfogadott nézet szerint egy 
jól kidolgozott, az ellátási lánc értékelésére 
kifejlesztett módszer megnöveli a siker lehe-
tőségét. Azonban a mértékrendszer hiánya 
a fogyasztói vagy végfelhasználó elvárások 
hibás felméréséhez vezethet, ezért is fontos 
a helyes és jól alkalmazott mértékrendszer 

kialakítása és fenntartása. Szükséges egy 
olyan modell kidolgozása is, amely azonnal 
tükrözi a változások hatását, bár ez a hatás 
csak kritériumok fontosságának mértékét 
mutatja. Ezért a kifejlesztett modelleknek 
(melyek sok esetben többkritériumos dön-
tési módszerek, mint pl.: AHP, fuzzy, DEA 
módszer) valamennyi ágazatra, gyártásra, 
vagy szolgáltatásra ki kell terjednie, és haté-
konyan, eredményesen kell mérnie az ellá-
tási lánc teljes teljesítményét.

2. A kutatás módszere

Jelen cikkben a szakirodalmakat alapul véve 
főként leíró, szekunder kutatás során vizs-
gáltam az ellátási lánc teljesítmény mérésé-
nek módszereit. A tanulmány célja az alap-
vető kutatási módszerek, megközelítések, 
modellek és az új ellátási lánc korszak telje-
sítménymenedzsmentjének feltárása. A vég-
zett feltáró kutatás célja betekintést nyerni a 
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témába, és előrelátást adni a jövőbeli kuta-
tásokhoz. „A szakirodalmi áttekintés szisz-
tematikus, egyértelmű és reprodukálható 
terv a meglévő feljegyzett dokumentumok 
azonosítására, értékelésére és értelmezésére 
(Fink, 1998)”.

3. Ellátási lánc, ellátási 
lánc menedzsment válto-
zásai

Az ellátási lánc koordinációja stratégiai je-
lentőségűvé vált, ahogy a szervezetek új 
formái, például a virtuális vállalkozások, 
a globális gyártás és a logisztika fejlődtek. 
az információs rendszerek és technológiák 
legújabb technológiai fejlesztései megköny-
nyítik a különféle funkciók közötti koor-
dinációt, lehetővé téve a teljes ellátási lánc 
virtuális integrációját. Ennek az integráció-
nak az internet-kompatibilis tevékenységek 
összefüggésében a fókuszát általában e-el-
látási lánc menedzsmentnek (e-SCM) ne-
vezik, amely összekapcsolja az ellátási lánc 
menedzsment és az internet két területét 
(Akyuz–Erkan, 2009). Az ipar 4.0 megje-
lenésével, ezek a technológiák hatalmas tel-
jesítményjavulást tesznek lehetővé az egyes 
ellátási lánc folyamatok során, például be-
szerzés, gyártás, készletgazdálkodás azáltal, 
hogy lehetővé teszik a folyamatok integrá-
lását, a digitalizálást és az automatizálást, 
melyek az egyes ellátási lánc folyamatainak 
teljesítménynöveléséhez vezetnek (Fatora-
chian–Kazemi, 2020). Az ipari forradalom 
során szorosabban fonódik össze az infor-
mációs technológia és az automatizálás, 
ezáltal alapvetően megváltoznak a gyártási 
módszerek. Nem csupán a technológia tér-
hódításáról van szó, hanem az üzleti folya-
matok paradigmaváltásáról is, mely egy új 
szintre fogja emelni a gyártásban felhasznált 
erőforrások és szereplők közötti interakció-
kat (Oláh, 2019).
A mai világban az ellátási lánc egy sokolda-
lú ökoszisztéma, amely a termékfejlesztési, 
gyártási és forgalmazási hálózatokat ösz-
szeköti egy teljesen átlátható és digitalizált 
rendszerbe. A figyelembe veendő több fo-
lyamat révén már a kezdetektől kihasznál-
hatták a teljesen automatizált és integrált 
ellátási lánc előnyeit (Khan, 2013). Meg-
különböztetjük az érettségi szint három 
típusát. 
1. Az Ellátási Lánc 2.0 a „alapvetően pa-

pír alapú” ellátási láncokat jellemzi, 
alacsony digitalizálási szinttel. A leg-

több folyamat manuálisan hajtódik 
végre. A szervezet digitális képességei 
nagyon korlátozottak, és a rendelke-
zésre álló adatokat nem használják ki 
az üzleti döntések javítása érdekében. 

2. Az ellátási lánc 3.0 az ellátási láncokat 
„az alapvető digitális alkatrészekkel a 
helyén” írja le. Az informatikai rend-
szereket bevezetik és kihasználják, de 
a digitális képességeket még fejleszteni 
kell. Csak az alapvető algoritmusokat 
használják a tervezéshez/előrejelzéshez, 
és csak kevés adattudós vesz részt a 
szervezetben a digitális érettség javítása 
érdekében. 

3. A 4.0 a legmagasabb érettségi szint, az 
összes rendelkezésre álló adat felhasz-
nálásával javul, gyorsabb és részlete-
sebb támogatást nyújt a döntéshozatal. 
A fejlett algoritmusokat kihasználják, 
és az adattudósok széles csoportja dol-
gozik a szervezeten belül, egyértelmű 
fejlődési utat követve a digitális elsajá-
títás felé (McKinsey, 2016).

Az elmúlt néhány évben a hangsúly az el-
látási láncok gyári szintű menedzsment-
jéről a szállítási láncok vállalati szintű me-
nedzsmentjére irányult (Gunasekaran et al. 
2005). Létfontosságúvá vált a teljesítmény 
mérése az ellátási láncban, Gunasekaran és 
Kobu (2007) a következőket említi egy tel-
jesítménymérési rendszer céljaként:
• A siker azonosítása.
• Annak azonosítása, hogy az ügyfelek 

igényei teljesülnek-e.
• A folyamatok jobb megértése.
• Szűk keresztmetszetek, hulladékok, 

problémák és fejlesztési lehetőségek 
azonosítása.

• Tényszerű döntések meghozatala.
• A haladás lehetővé tétele.
• A haladás nyomon követése.
• A nyitottabb és átláthatóbb kommu-

nikáció és együttműködés elősegítése.

2. Az ellátási lánc teljesít-
ményének értelmezése

Az ellátási lánc menedzsment evolúciójának 
köszönhetően az elmúlt évtizedben széles 
körű, folyamatos kutatási cikkeket publi-
káltak az ellátási lánc teljesítménymérésével 
kapcsolatban. Az ellátási lánc teljesítményé-
nek (Supply Chain Performance, további-
akban: SCP) mérése azért is fontos, mert 
az ellátási lánc résztvevői számára értéket 
teremtenek. Az ellátási lánc menedzsment-

jének lehetővé kell tennie a vállalkozások 
számára, hogy pillanatképet kapjanak el-
látási láncuk teljesítményéről. Figyelembe 
véve egyre fokozódó jelentőségét, mindin-
kább nő az igény, hogy az SCP-t megértsék 
és (fel)mérjék, s így a teljesítményt is javít-
sák (Németh, 2009). A teljesítménymérési 
rendszer (Performance Measurement Sys-
tem, továbbiakban: PMS) fontos rendszer 
a szervezet teljesítményének értékelés és 
javítása céljából (Sorooshian et al., 2015). 
A láncok eredményessége teljesítménymé-
réssel értékelhető, amely a láncban lezajló 
folyamatok hatékonyságának és hatásossá-
gának számszerűsítését jelenti. A szervezeti 
rendszerben a szervezetstratégiához köz-
vetlenül kapcsolódó mérések miatt nagyon 
jelentős kapcsolatot teremt a szervezetek 
között. Lambert–Pohlen (2001) szerint, a 
megfelelő ellátási lánc mutatók hiánya ve-
szélyeztetheti az ügyfelek elégedettségét, a 
szervezet teljesítményének optimalizálását, 
a versenyt felülmúló lehetőségeket és az 
ellátási láncon belüli konfliktusokat. Ezért 
a teljesítménymérés alapvető fontosságú a 
jobb ellátási lánc menedzsment szempont-
jából (Wong, 2009). Megkönnyítheti a 
partnerek közötti megértést és integrációt, 
miközben felfedheti a stratégiák hatásait és 
a menedzsmentben rejlő potenciális lehető-
ségeket. Alapvető célja, hogy elérje a haté-
konyság és a versenyképesség kiemelkedő 
szintjét. Az eszközökre és az eredményekre 
(végekre) vagy a folyamatokra és eredmé-
nyekre összpontosít, és gyakorlatokkal és a 
mutatókkal leírható. Manapság az ellátási 
lánc kiértékelése a legtöbb iparág egyik kri-
tikus problémája. Kutatások különféle kere-
teket és rendszereket javasolnak a probléma 
kezelésére. Továbbá szükséges egy olyan 
modell kidolgozása és felállítása is, amely 
azonnal tükrözi a változások hatását.

3. Az ellátási lánc telje-
sítmény mérésének főbb 
módszerei, modelljei

A teljesítmény mérésnek és a mutatóknak 
fontos szerepük van a célok kitűzésében, 
a teljesítmény értékelésében és a jövőbeni 
cselekvési útvonalak meghatározásában. Az 
ellátási lánc teljesítménymutatói, más né-
ven az ellátási lánc metrikája, funkcionális 
mutatókként és teljes ellátási lánc mutatók-
ként osztályozhatók. Az előbbi az ellátási 
lánc funkciójának hatékonyságát méri, míg 
az utóbbi arra utal, hogy ezek a funkciók 
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mennyire koordináltak, és mi szükséges eh-
hez a koordinációhoz, azaz a költségekhez 
és a termelékenységhez (Kellen, 2003; Mes-
ter et al., 2017).
Bár az elmúlt években sok tanulmány ké-
szült a teljesítménymenedzsment mérésé-
nek területén, a tanulmányokat általában 
két csoportra lehet osztani:
1. azok, amelyek az ellátási láncok egyikét 

vagy néhány részét vagy kulcsfontossá-
gú folyamatait vizsgálják, és

2. amelyek az ellátási láncot egésznek te-
kintik (Najmi et al., 2013).

Az ellátási lánc teljesítménymérésének iro-
dalmát áttekintve Najmi et al. (2013) vizs-
gálatuk során a modelleket öt csoportba 
sorolták, úgymint:
1. Folyamat alapú megközelítés.
2. Perspektíva alapú megközelítés (Két fő 

perspektíván alapuló modell a SCOR 
alapú és a Balanced Score Card alapú 
modellek. BSC-SCOR).

3. Hierarchikus alapú megközelítés.
4. Six-Sigma alapú megközelítés.
5. Bizonytalanság elmélet.
A modelleket a modellek elemzésére, meg-
oldására és integrálására alkalmazott techni-
kák alapján is kategorizálták. Ezek a kategó-
riák a következők:
• Szimulációk,
• Delphi módszer,
• AHP,
• Heurisztikus,
• DEA
• Hybrid módszerek.
A 10 legnépszerűbb teljesítménymérési 
módszer a következő:
1. Szűk keresztmetszetek elmélete (Theo-

ry of Constraints, továbbiakban: 
TOC). A szűk keresztmetszetek el-
mélete szerint, bármilyen rendszerben 
csak néhány tényező (korlát) szabja 
meg, mennyire képes a rendszer telje-
síteni a céljait. 

2. A teljesítmény mérésének mátrixa 
(Performance Measurement Matrix, 
továbbiakban: PMI).

3. EFQM (European Foundation for 
Quality Management) üzleti kiválóság 
modell

4. A stratégiai mérési és jelentési tech-
nológia (Strategic Measurement and 
Reporting Technique – SMART) pi-
ramisa már lehetővé teszi azt is, hogy 
a külső és belső szempontú mérések 
iránti igényeket is figyelembe vegyék. 
Ennek a piramisnak az a célja, hogy a 
célokhoz kapcsolódó információk fe-

lülről lefelé történő továbbításával egy 
szervezet stratégiáját összekapcsolja az 
adott szervezet működésével, illetve a 
méréseket és azok eredményeit alulról 
felfelé haladva továbbítsa a „csúcsra” 
(Németh, 2004).

5. Az úgynevezett eredmény és determi-
nánskeret (Result and Determinants 
Framework, továbbiakban: RDF) mo-
dell.

6. Norton-Kaplan féle kiegyensúlyozott 
stratégiai mutatószám-rendszer, a ba-
lanced scorecard (továbbiakban: BSC).

7. A teljesítmény prizma egy 2001-ben 
kifejlesztett fogalmi rendszer. Ez a 
teória azt veti fel, hogy a teljesítmény 
mérési rendszerét a teljesítmény öt egy-
mástól jól megkülönböztethető, ám 
mégis kapcsolódó szempontja alapján 
kell megszervezni (Neely et al., 2002).

8. Medori és Steeple integrált rendszere.
9. Dynamic Multidimensional Perfor-

mance Framework (DMPF). A dina-
mikus többdimenziós teljesítmény-
keret olyan modell, amely útmutatást 
nyújt a menedzsment számára a kü-
lönböző helyzetekre és környezetre 
vonatkozó hasznos eredménymutatók 
kidolgozásához. Ez a keret a BSC és a 
Success Dimensions modellt használja 
alapul (Yadav–Sagar, 2013; Sorooshi-

an et al., 2016).
10.  A holisztikus teljesítménykezelési ke-

retrendszer (HPFM) A HPFM az esz-
közök és koncepciók többféle kapcso-
latát fedezi a szervezés keretbe. Ez azt 
jelenti, hogy minden elemét úgy ter-
vezték, hogy a vállalati folyamat egé-
szében kölcsönhatásba lépjenek (Bjørn 
et al., 2006; Sorooshian et al., 2016).

Az eddigi ellátási lánc teljesítmény mód-
szerek legjobb szemléltetését a Najmi et al., 
2013 által összefoglalt modell mutatja be 
(1. ábra). Ez szemlélteti a használatos mo-
delleket és mérési rendszereket.

4. Következtetések és 
javaslatok

1990 óta jelentős kutatásokat végeztek, és 
rendelkezésre áll számos szakirodalom az 
ellátási lánc teljesítménymenedzsmentjének 
területén. Az ellátási lánc teljesítményének 
mérésének különféle szempontjai vannak 
pl.: a költségek és a nem költségek szem-
pontjai; stratégiai, taktikai vagy operatív 
összpontosítás; üzleti folyamat perspektíva 
és pénzügyi terv. A teljesítménymérés fon-
tos pont a döntések meghozatalában. Leírja 
a vevői elégedettségre, valamint a stratégiai 
döntésekre és célkitűzésekre összpontosító 

1. ábra: Ellátási lánc mérési lehetőségei
Forrás: Najmi, 2013 alapján, saját szerkesztés, 2020
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visszajelzéseket a tevékenységekről. Emel-
lett segíthet a vezetőknek öt stratégiailag 
fontos kérdésre válaszolni:
1. Hol vagyunk most?
2. Hova tartunk most? 
3. Hová akarunk elérni?
4. Hogyan jutunk oda? és 
5. Honnan tudjuk, hogy odaértünk?

A sikeres ellátási láncok integrált méré-
si rendszereket használnak eszközként 
szervezeti céljaik eléréséhez. A globális 
verseny növekedésével és mind intenzíveb-
bé válásával a cégek már nem szorítkozhat-
nak kizárólag saját egyéni teljesítményük 
javítására, a szervezetek közötti zökkenő-
mentes együttműködés lehet csak a siker 
záloga (Chen–Paulraj, 2004). Számos 
teljesítménymérő modell érhető el, de az 
összes teljesítménymérő rendszernek külön-
féle eszközei és szerei vannak az ellátási lánc 
teljesítménymérésének integrálására. Azon-
ban az összes létező rendszer csak az alapvető 
kérdésekre képes válaszolni, például mit kell 
mérni, milyen intézkedéseket kell integrál-
ni, és milyen az integráció gyakorisága stb. 
Napjainkban is tapasztalható változások, 
nem csak eltolódást mutatnak, hanem an-
nak a gondolatmenetnek az újraértékelését 
is felvetik, miszerint a rendszereket ho-
lisztikus gondolkodásban kell értelmezni 
(Zéman et al., 2019). A teljesítménymérés 
jelenlegi tendenciája az, hogy a vállala-
tok az emberi erőforrásokkal kapcsolatos 
kezdeményezéseket az üzleti siker javítása 
érdekében összehangolják a szervezet ál-
talános céljaival (Zakari, 2017). Lokális 
optimumok keresése helyett felértékelődik 
a teljes szervezeti és azon kívüli környeze-
ti tényezők komplex elemzése is (Gyenge 
et al., 2019). Azonban hiányoznak azok a 
modellek, amelyek integrálják a vállalat-
ban a kapcsolódó főbb funkciókat, ezért 
is szükséges az ellátási lánc menedzsment 
teljesítményének fejlesztése, és egy olyan 
sajátos modell kialakítása, amely integrálja 
az ellátási lánc összes funkcióját és méri az 
ellátási lánc teljes teljesítményét. A mod-
ellnek segítenie kell a vezetőket a szervezet 
figyelemmel kísérésében és irányításában 
az elfogadható és kívánatos paramétereken 
belül.

5. Összegzés

Napjainkban a negyedik ipari forrada-
lom világát éljük, amelynek eszköztára, 
és hatásai teljeskörűen kiterjednek mind 

a gazdaság, mind pedig a társadalom 
egészére. Új, innovatív, magas hozzáad-
ott értéket képviselő üzleti, logisztikai és 
ellátásilánc-modellek, valamint teljesen új 
fogyasztói igények megjelenése határozzák 
meg a vállalati folyamatokat (Tóth et al., 
2018). Az Ipar 4.0 a vállalatokra és a vál-
lalatok közötti versenyre gyakorolt hatá-
sa miatt, az iparágak közötti határok el-
mosódását, teljesen új koncepcióval betörő 
és sikeres vállalatok megjelenését prognosz-
tizálják, míg a vállalat szervezete is átalakul, 
teljesen új szervezeti egységek munkakörök 
jelennek meg (Nagy, 2017). Ezáltal, az 
ellátási lánc teljesítményének mérése kri-
tikus fontosságú az ellátási lánc értékének 
maximalizálása és a felügyelet fenntartása 
érdekében. Mindazonáltal az ellátási lánc 
teljesítménymenedzsmentje az Ipar 4.0 
alapjául szolgál.
A hagyományos teljesítménymérési 
rendszerek (pl.: befektetett tőke megterülés) 
egy megváltozott üzleti környezetben 
némileg elmaradottnak tekinthetőek. A 
szervezetek számára egyre fontosabbá vá-
lik egy olyan teljesítménymérési rendszer 
kidolgozása, amely tükrözi az üzleti 
környezet növekvő bonyolultságát, és fi-
gyelemmel kíséri a stratégiai válaszát erre 
a komplexitásra. A megfelelő teljesítmény-
menedzsment szükségessége egy folya-
matos kérdés. A rossz teljesítményt vagy 
magatartást kezelni kell; a helyzet kezelése 
nem megoldás. Kulcsfontosságú az ősz-
inte és időszerű visszajelzés biztosítása a 
viselkedésváltozás kiváltására. A vállalati 
szervezetek fokozatosan felismerik, hogy 
stratégiai értékük nagy része az emberek-
ben, rendszerekben, folyamatokban és az 
innovációs képességeikben rejlik, melyekre 
támaszkodniuk kell (Zakari, 2017).
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