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Absztrakt

Az Eurépai Unidban a logisztikai szektor felelds a CO2 kibo-
csdtasok kozel harmaddért (EC, 2019) és a kibocsdtdsi trendek
tovdbbi emelkedést mutatnak, még a vildgjirvdny ellenére is.
Ugyanakkor viszonylag kevéssé kutatott teriiletnek mondhaté a
logisztikai szolgdltatdsok teriiletén a fenntarthat6sdg. A cikk cél-
ja, hogy bemutasson magyar 3PL szolgdltaték 4ltal alkalmazott
,z0ld” megolddsokat, melyek képesek a véllalati versenyképesség
novelésére és hozzdjarulnak a megvéltozott gazdasdgi helyzetben
val$ eredményes miikddéshez, az elldtdsi ldncok hatékonysdgdhoz.

A cikk legfébb értéke abban rejlik, hogy az els§ hazai, féku-
szdltan zold logisztikai témdjid kutatds eredményeit tartalmazza.
Ebbél kifolyélag érdekes lehet mind a logisztikai ipardg, mind a
tudomdnyos kozosség szdmdra és felhivja a figyelmet arra, hogy a
kérnyezettudatossdg mennyire relevdns és versenyképességi ténye-
28 is lett a logisztikdban.

Kulcsszavak:

z0ld logisztika, elldtdsi lnc, fenntarthat6sdg, logisztikai szolgal-
tatdsok, 3PL

Abstract

In the EU the transport sector is responsible for nearly one third
if the CO2 emissions (EC, 2019) and the emissions show further
increasing trend even in the light of the current pandemic situa-
tion. Nonetheless, relatively little research has been published on
the sustainability strategies and actions adopted in the logistics ser-
vice industry. The main purpose of this paper is to investigate the
environmental sustainability practices of Hungarian third-party
logistics service providers (3PLs). A multiple case study approach
was chosen for this research. The sample consisted of ten compa-
nies, which supports explorative investigations. The results show
that companies investigated had undertaken a variety of green
actions. The main reason connected with the adoption of green
initiatives is cost reduction, while the benefit for environment is
just considered a positive by-product. More advanced and sophis-
ticated actions (e.g. action having effect at supply chain level) are
not so frequent by the companies analysed.

The main value of this paper lies in being the first green logistics
study in Hungary. It thus carries the responsibility of awareness
raising about sustainability among logistics service providers and
creates connection between research and industry practices.

Keywords:
green logistiscs, supply chain, sustainability, logistics service providers
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1. Bevezetés

Az elmilt években tapasztalhatd volt, hogy
egyre tobb vallalat és a hozzdjuk kapcsol6dé
elldtdsi lancok, hdlézatok tettek eldre lepé-
seket a fenntarthatdsdg irdnydba, kérnyezeti
teljesitménytik javitdsdra (Zhu et al., 2008)
nagyrészt vevdi igényeknek és tdrsadalmi el-
vardsoknak készonhetben. Altalénosségban
elmondhatd, hogy globaliz4lt viligunkban
a logisztikai szolgaltatdsok nélkiil nem mii-
kodhetnének az elldtdsi ldncok, az ipardg
jelentds hozzdadott értéket teremt véllalati
és vildggazdasigi szinten is. Ugyanakkor
jelentds kornyezetterhelést is okoznak a
logisztikai szolgdltatdsok, nem kizdrélag,
de nagyrészt tiveghdzhatdsti gz kibocsdtds
formdjdban. Az Eurépai Unidban az ener-
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giaipart kovetden a személy- és teherszdllitds
felelds a masodik legnagyobb mennyiségti
tiveghdzhatdst gdz kibocsdtdsért (EC, 2017)
A nodvekvd kibocsitdsokra utalé trend (ITF-
OECD, 2013) a koronavirus jirvdny okoz-
ta valsdg ellenére is nagy valdszinliséggel
folytatédni fog, mivel az dru-mozgatdsra
szitkség lesz. Ugyanakkor a jarviny okoz-
ta vélsdgbol valé kildbalds hosszitdvon is
fenntarthaté médja a kornyezeti korldtokat
és térsadalmi elvdrdsokat figyelembe vevd
iizletmenet és miikddés kialakitdsa lenne.

Eppen ezért a kornyezeti teljesitmény javi-
tdsa, externalidik internalizaldsa elvardsként
fog megjelenni a logisztikai szolgdltaték ko-
rében is. A kdrnyezeti elényok gazdasigi vo-
natkozésait tekintve pedig versenyképességi
tényez8vé is el8lép (Vordsvdrezki, 2015).

Magyaroroszdg foldrajzi elhelyezkedése mi-

att jelentds szerepet tolt be az eurdpai pia-
con és az orszdg gazdasdgi teljesitményének
is meghatdrozd eleme a logisztikai szektor.
Kézel 1,8 millié vallalkozds tevékenykedik
az ipardgban és az dsszes hazai munkavalla-
16 kozel 7 szdzalékdr foglalkoztatjdk (KSH,
2016) A széllitmdnyozds és raktdrozds ipar-
dg Magyaroroszdgon az Ossz széndioxid
kibocsdtds 8%-dért felelds (KSH, 2018).
A hazai modal splitben a kézit domindl
(65%), ezt koveti a vasuti (19%) majd a
belvizi (3,3%) 4ruszéllitds (KSH, 2016).
A koronavirus jdrvdny miatt a vastti dru-
széllitds, legféképpen az intermodalis meg-
olddsok er6sodtek, de a kozit sem veszitett
jelent8ségébdl. A csomaglogisztikai szolgal-
tatdsok irdnt igény jelentdsen megnéveke-
dett, mely a last-mile logisztika sajdtossdgai
miatt igen erdteljes kdrnyezetterheléssel jdr.
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A légi druszdllitds mondhaté jelenleg a jér-
vény egyik legnagyobb vesztesének, mivel
forgalom a jarvany elétti dllapot toredékére
esett vissza.

A szakirodalmat tekintve az elmult években

szdmos kutatds, tanulmdny sziiletett az el-

ldedsi ldncok kornyezetvédelmi kérdéseirdl,
de viszonylag kevés munka fokuszéle kife-
jezetten a logisztikai szolgdltatokra (3PL

- third party logistics service providers)

(Lin-Ho, 2011; Lieb-Lieb, 2010b). Az is

megdllapithatd, hogy a logisztikai ipardg

kornyezetterhelése globdlis jelenség, ugyan-
akkor viszonylag kevés orszdgrél dllnak
rendelkezésre kutatdsi eredmények. Ko-
zép-Kelet Eurépdban - Lengyelorszdgban,

Csehorszdgban, Szlovékidban, Szlovénid-

ban megjelent néhdny munka a logisztikai

szolgdltatok kornyezetvédelmi gyakorlatai-

16l (Lorincova-Balazova, 2014; Klapalova,

2012; Klopott-Miklinska, 2017; Bajec et.

al 2015) viszont hazdnkban hidnypétlénak

szdmitanak a jelen cikkben bemutatott ku-
tatdsi eredmények.

A tovibbiakban az aldbbi két kutatdsi kér-

dés megvilaszoldsa lesz a cikk célja:

e Milyen tipust “z6ld” programok, kez-
deményezések keriiltek bevezetésre a
magyar 3PL szolgdltatk korében?

*  Melyek azok a tényezdk (motivdls és
hdtrdltatd tényezdk egyarint), melyek
befolydsoljak a “z6ld” programok meg-
valésitisat?

A “z6ld porgramok” alatt minden olyan

projekeet, fejleszeést, kezdeményezést éreek,

mely a kdrnyezeti teljesitmény javitdsira
irdnyul, vagy indireke médon azt eredmé-
nyezi.

Meg kell jegyezni, hogy a kutatdshoz az

adatfelvétel a koronavirus jarvny el8tt ké-
sziilt, igy természetesen a helyzet a vizsgdlt
vallalatokndl, valamit az ipardgban is valtoz-
hatott, mind pozitiv, mind negativ irdnyba.
A tovébbiakban a cikk szakirodalmi 4tte-
kintéssel folytatddik, ezt kdveti a hazai ku-
tatds mddszertandnak és koriilményeinek
bemutatdsa, majd az eredmények értékelése
és a konkltzidk lefrdsa.

2. Zold logisztikai megol-
dasok szakirodalmi atte-
kintése

A szakirodalmi 4ttekintés kée teriiletre £6-
kuszdl jelen tanulmdny kutatdsi kérdéseinek
megfeleléen. Az egyik teriilet a logisztikai
szolgéltatok korében bevezetetr “z6ld prog-
ramok” bemutatdsa, a mdsik pedig a beve-
zetéshez kapcsolédé motivéls- és hdtrdltatd
tényezdk elemzése.

2.1 A 3PL szolgaltatok “zold
programjai”

A 3PL szolgéltatok kornyezetvédelmi in-
tézkedéseirdl szdmos irds sziiletett a 2000-
es évektdl kezd8dben. Rondinelli-Berry
(2000) az intermoddlis fuvarozdsi megol-
ddsokat emelte ki megolddsként, a logisz-
tikai szolgdltatdsok kibocsdtds csokkentése
érdekében. Lammgard (2012) a vevék és
versenytdrsak motivalé szerepét vizsgdlta
az intermodalis vasuti-kdzati druszallitds
megvalésitdsiban. Facacha-Horvath (2005)
a gépjdrmivek életciklus vizsgilata sordn
mutatott rd a logisztikai szolgdltatdsok ki-

szervezésének pozitiv hatdsaira mind haté-
konysdgi, mind kérnyezeti szempontbdl.
Lieb-Lieb (2010a) az USA-ban vizsgdlta
logisztikai szolgdltatok kornyezetvédelmi
tevékenységeit. A tanulmdny érdekessége,
hogy a 2008-as vilsdg utdn késziilt és az
eredmények azt mutatjdk. hogy a vdlsig
ellenére jelentds elére lepések torténetek a
kibocsdtds csokkentés teriiletén. Colicchia
és szerzBtérsai (2013) logisztikai szolglta-
tok fenntarthatdsdgi jelentéseit vizsgdlva ju-
tottak arra a megdllapitdsra, hogy a legtobb
“z6ld program” a disztribdciés és fuvarozdsi
tevékenységekhez kapcsolédik, a vallalati
miikodés, menedzsment szintjén kevéssé
jelennek meg a kornyezeti szempontok.
Evangelista (2014) cikkében az olasz 3PL
szolgdltatdk kornyezetvédelmi gyakorlatde
mutatja be, melyben szerepelnek flottdra,
épiiletekre, mikddésre, elldtdsi ldnc szintd
egylittmiikodésekre vonatkozd megolddsok
is. Kellner-Igl (2015) a kiilonboz logiszti-
kai strukeirdk CO2 kibocsdtdsra gyakorolt
hatdsdt vizsgdlta. Eredményeik azt mutat-
jdk. hogy a decentralizdlt elosztds eredmé-
nyezte a legkisebb CO kibocsdtdst. Bajec
és szerzbtarsai (2015) az ISO14001-es kor-
nyezetmenedzsment szabvdny és a beveze-
tett “zold programok” kozétti kapesolatot
vizsgdlta szlovén logisztikai szolgdltatdk
esetében. Eredményeik szerint nincs jelen-
t6s Osszefiiggés az 1SO14001-es szabvdny
megléte és a kornyezeti teljesitmény kozot.
Abdullah és szerzdtdrsai (2016) maldj 3PL
szolgdltatok esetében vizsgdljdk a zold lo-
gisztikai megolddsokat, majd ezeket hdrom
kategéridba soroljak: vevd orientdlt-, valla-
lati mikodéssel kapesolatos- és fizikai 4dru-
mozgatdsi tevékenységek.

Fo6 tevékenység Vallalat méret, alkalmazottak szama Tevékenységi teriilet
Vizsgalt
vallalat Fuvarozas Mikro Kis Kézepes Nagy
Fuvarozas és Nemzeti Eurdpai Globalis
raktarozas (1-9) (10-49) (50-99) (>100)

1 . .

2 °

3 .

4 . .

5 . .

6 . .

7 . . .

8 .

9

10 . .

1. tablazat: A kutatasban résztvevé vallalatok altalanos jellemzéi
Forras: sajat osszeallitas
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Al A2, A3. ., A4, A5
PR Széllitasi modok, Energia- Ujrahasznositas, L s A monlm 4 o
Jarm{ hasznalat : o P . . Raktarozas és "zold" éplletek
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alkalmazasa

1 . . .
2 . . .
3 . . . . . . . . . .
4 . . . . . . .
5 . .
6 . . . . . . . .
7 . . . .
8 . . . . .
9 . . . .
10 . . . . . . .

2. tablazat: 3PL szolgaltatok altal bevezetett “z6ld programok” (A-5)

Forras: sajat 0sszeallitas

2.2 A “zold programok” be-
vezetését motivalo és hatral-
tato tényezok megjelenése a
szakirodalomban

Szdmos kutatds foglalkozik a “z6ld prog-
ramok” bevezetésének sikerességével, an-
nak elémozditdival, hdtrdltat tényezdivel.
Wong-Fryxell (2004) arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy véllalaton beliilrdl érkezd
motivdcié és nem pedig kiilsé nyomds ha-
tdsdra keriiltek bevezetésre kornyezetvé-
delmi intézkedések a flottamenedzsment
teriiletén a vizsglt hongkongi logisztikai
szolgdltatokndl.  Jumadi-Zailani  (2010)
malajziai eredményei azt mutatjdk, hogy
a vevdi kapesolatok erdteljes hatdst gyako-
rolnak a “zold programok” bevezetésére.
Beskovnik-Jakomin (2010) a z8ld logiszti-
ka szerepét vizsgdlta Dél-Kelet Eurépdban
és a legfontosabb motivalé tényezének a
hosszttdvti iizleti kapesolatokat taldledk.
Lin-Ho (2011) kinai 3PL szolgdltatdkat
vizsgdlé kutatdsiban arra jutott, hogy a z6ld
logisztikai megolddsok bevezetése belsd

(pl. menedzsment tdmogatdsa, munkaerd
hozzéériése) és kiilsd (jogszabdlyi kotele-
zettség, dllami tdmogatdsok) tényezdktdl is
fiigg. Legfontosabb hétraltaté tényezdként
emelték ki a kornyezetvédelmi programok
komplex tudds-igényét és iizletileg sokszor
bizonytalan kimenetelét. Oberhofer-Diep-
linger (2014) cikkében szimos befolydsol6
tényez8t azonositott, példdul az elldtdsi ldnc
tobbi résztvev8jétdl érkezd nyomdst, logisz-
tikai struktdra kialakitdsa vagy a hossztitdvi
energiahatékonysdgi beruhdzdsok fontosss-
ga. Perotti és szerzdtdrsai (2015) a z5ld el-
l4tdsi ldnc menedzsment megvaldsitdsdhoz
valé hozzdjdruldst vizsgdltdk 15 olasz 3PL
szolgaltaté korében. Eredményeik azt mu-
tatjak, hogy a “z6ld” vallalati imdzs volt a
legfontosabb motivdlé tényezd. A magas
beruhdzdsi koltségek, a vevék és beszdllitok
irdnydbdl tapasztalt érdekreelenség, és a kor-
nyezeti teljesitmény mérésében tapasztalt
nehézségek a legf8bb hétriltaté tényezbi a
z0ld logisztikai megolddsok alkalmazdsd-
nak. Salhieh-Abushaikha (2016) az Egye-
stilt Arab Emirdtusokban vizsgdltdk a 3PL
szolgdltatok “z6ld programjainak” motivél6

és hdtrdltatd tényezdit. A jogi kornyezet,
a vevdi nyomds és a szervezeti szintd kor-
nyezettudatossdg voltak azok a wényezdk,
melyek befolydsoltdk a kornyezetvédelmi
intézkedések megvaldsuldsdt, kiilondsen a
csomagolds, raktdrozds és fuvarozds teriile-
tén.

3. A kutatas modszertana,
a vallalatok bemutatasa

A kutatdsi kérdések megvdlaszoldséhoz kva-
litatfv kutatdsi médszertant, esettanulmany
elemzést alkalmaztam. A kutatdsban valé
részvételre felhivdst kiildtiink a Magyar
Logisztikai Beszerzési Készletezési Tdrsasdg
4ltal javasolt 40 véllalat szdmdra. Az egyiitt-
miikodés 10 véllalactal valésult meg, ndluk
késziiltek a mélyinterjik, jellemz8en a v4l-
lalatok vezetdivel. Az interjik 4tlagosan 90
percig tartottak, melyeket a legtobb eset-
ben véllalatdtogatds kévetetr. Az interjuk
alkalmdval haszndlt ttmutaté kérdéssort
Evangelista (2014) 4llitotta ssze és tesztelte
olasz 3PL szolgdltatdkkal. Az esettanulmi-

A6. (s A8 .
Koérnyezetvédelmi képzés és informacio fps s A7,' . __EIIat?sLIa'nc s;_m"tu . - . A9
csere Ellatasi lanc atszervezése egyuttmukot?es, k6zos zold | Kozos tervezés és kérnyezetmenedzsment
Vizsgalt celok
véllalat —
Alll((akltnaz'otta Vevéi Karbon . Logisztikai Mas 3PL . oz ElIat§5| I"anc
épzése e . Utvonal Y . Menedzsment| Kibocsatas szintd
(pl. eco- /Ee'zszalllntsl - Ifabnylor_n’k optimalizalds repgsz'er’ek Vevokkel SZO,IEEI-I rendszerek |ellentételezés| kibocsatasi
drive) épzése informacio modositasa tatokka célok
1
2 . 9001
3 . . . . . 9001 . .
4 . . 9001
5 . 9001
6 . 14001
7 . . 9001 .
8 0
9 . . 14001 .
10 . . . . 14001
3. tablazat: :3PL szolgaltatok altal bevezetett “z6ld programok” (A6-A9)
Forras: sajat dsszeallitas
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4, tablazat: A “zold programok” bevezetését motivalo tényezék

Forras: sajat osszeallitas

nyok mélyinterjik, belsé vdllalati doku-
mentumok és egyéb kiils§ forrdsok alapjdn
késziileek, igy azok valésdgtartalma tsbb
oldalrél is validdlva lett.

A kutatdsban résztvevd véllalatok Magyar-
orszdgon miikddnek és vagy hazai tulajdo-
nosi kérrel rendelkeznek, vagy magasfokd
ondllésiggal miikodnek lednyvallalatként.
Ezt azért érdemes kiemelni, mert az anya-
véllalatedl  kapott kész  fenntarthatésdgi
megolddsok implementaldsa sokszor kisebb
elkotelezettséget eredményez, mint a sajit
motivdcidn, piaci igényen alapulé dontés.
A kutatdsban résztvevd villalatok mind
logisztikai szolgdltatk (3PL) de meglehe-
t6sen  kiilonbozd  tevékenységi fokusszal
rendelkeznek. Van koztikk olyan villalat,
melynek a {6 tevékenysége a kozat dru-
szdllitds, van amelyiknek a rakedrozds, ter-
mindl {izemeltetés, vagy a szdllitmdnyozds.
A tevékenységi koroket és a villalati jel-
lemz&ket az 1. tdbldzat tartalmazza. Az EU
véllalatméretekre vonatkozd besoroldsa sze-
rint (EU Commission, 2015) egy véllalat
esik a mikro véllalkozds kategéridba és egy
a kozepes véllalkozds kategdridba. Ez azért
érdekes, mert a hazai piacon a véllalkozdsok
80%-a a mikro és kisvillalkozds kateg6ridba
esik (KSH, 2017). Féldrajzi szempontbdl a
véllalatok eurdpai vagy vildgviszonylatban
tevékenykednek. mindossze ketté dolgozik
csak magyar piacra.

4. Kutatasi eredmények
ismertetése

Az interjik sordn, a szakirodalommal 6sz-
szehangban két tertiletre foékuszaltak a kér-
dések: az egyik a 3PL szolgdltatdkndl meg-
valésulé “z6ld programok”, a mdsik pedig
a motivalé és hdtrdltaté tényez6k teriilete.

4.1 Logisztikai szolgaltatok
“zo6ld programjai”

A bevezetett, megvaldsitott és akdr tervezett
“z6ld programok” arra engednek kovetkez-
tetni, hogy milyen a villalat elkételezettsé-
ge a kornyezeti teljesitmény fejlesziésére.
Milyen tipustak ezek a kezdeményezések?
A véllalat milyen teriileteit érintik? Meny-
nyi kornyezetvédelmi projekeet valdsit meg
a vallalat? Ezekre a kérdésekre ad vilaszt az
aldbbi 8sszefoglalé.

Ha megnézziik a jarm( haszndlat kategdridt
(A1) lathatd, hogy a flotta cseréje, fejlesz-
tése (pl. Euro 4-r8l Euro 6-os besoroldsra)
kisebb kibocsdtdsti jdrmiivek haszndlata
népszerd megoldds.

Az uresfutds csokkentésére sziikséges op-
timalizdcidként tekintettek a vélaszaddk,
nem soroltdk a kornyezetivédelemért tett
intézkedéseik kozé, noha a hatékonysdg
noveléssel parhuzamosan javul a kornyeze-

ti teljesitmény is. A rakodds optimalizdldsa
kapcsn a vdlaszaddk nagy része Ggy nyilat-
kozott, hogy erre sajnos nincsen rdhatdsa,
mivel a vev8ik ebben az esetben eréf6lény-
ben vannak, mellyel sokszor vissza is élnek.
A kiilonboz6 szallitdsi médok és az inter-
modalitds (A2) kapcsdn elmondhaté, hogy
az intermoddlis megolddsokban a kinai dj
selyemat (Cao, 2018) kapcsdn némi fel-
lendiilés tapasztalhaté. A Kindbdl toreénd
vasuti sz4ll{tdst tdbben kifejezetten jé iizleti
lehetdségként értékelték és az egyik szolgdl-
tatd azt is kiemelte, hogy az intermodalitds
megolddst jelent szdmukra a munkaerdhi-
dny enyhitésére is. Egyszeribben tudnak
last-mile fuvarokra soféroket szerzédtetni,
mint a tbb hetes tdvollétet igényld klasz-
szikus kozuati fuvarokra. Ez egy tdrsadalmi
fenntarthatésdgi szempontként is értékel-
hetd.

Az interjikhoz haszndlt Gtmutatdban az
energiahatékony fuvarozds (A3) az alterna-
tiv {izemanyagok haszndlatdt jelentette. A
hazai megkérdezettek koziil egyik sem al-
kalmaz alternativ iizemanyagokat, mert tigy
érzik, hogy az tizemanyagok (biodizel, giz)
hozzéférhetésége kotldtozza a miikodést,
veszélyeztetheti a szolgdltatds mindséget.

A hulladékgazddlkoddst (A4) a legtobb vil-
lalat a szelektiv hulladékgytijtéssel azono-
sitotta. Sok esetben a szelektiven gy(jtott
hulladékokat tovdbb tudjdk értékesiteni,

: Magas kezdeti : P ) Digité!is ; ) 3PL partnerek ) : .
Vizsgalt PR Kétséges Human eréforras megoldasok Vevdi igények . Tamogatasok Egyértelmdi jogi
< beruhazasi Py 12 . . te kornyezettudatoss ¥ A e MiL

vallalat e x megtérilés hianya ismeretének hianya P . hianya szabalyozas hianya
koltségek <z aganak hianya
hianya

1 . . B B B .

2 . . B B .

3 . . .

4 . B B .

5 . . . B B .

6 . B B .
7 . . . B B .

8 . . . .

9 . . . . .

10 .

5. tablazat: A “z6ld programok” bevezetését hatraltaté tényezok
Forras: sajat 6sszeallitas
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ami extra bevételt jelent, vagy legaldbbis fe-
dezi a t6bbi hulladékkal kapcsolatos koltsé-
get. A csomagolds mennyiségének csokken-
tése nem igazdn jellemzd a megkérdezettek
kérében, mivel a csomagolds esetiikben
4ltaldban a megrendeld feladata, vagy egy-
szerlien az drukdrveszély miatti kockdzatot
nem vallaljak fel.

Az energiahatékony épiiletek (A5) haszni-
lata népszerlinek mondhatd, és dltaldban
korszer(i szigetelést, 4j nyildszdrékat, ener-
giahatékony flitési/hiitési rendszereket, vild-
gitdst éreettek alatta. Csak egyetlen villalat
rendelkezett LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design) mindsitésii
épiilettel. Az energiahatékony drumozgaté
eszkdzok haszndlata alate minden megkér-
dezett az elektromos targoncdk haszndlatdt
emlitette.

A hatékony foldteriilet haszndlat mindssze
két megkérdezett esetében volt relevdns. Az
egyik esetben egy termindl, mésik esetben
pedig egy raktdrépiilet kialakitdsa kapcsdn.

A kérnyezetvédelmi képzések és informd-
ci6 csere (AG) esetében a legnépszertibbek
az dkodrive képzések voltak. A beszallitdi/
vevli képzések a megkérdezettek szerint a
kornyezetvédelem kapesdn nem jellemzdek,
de a munkabiztonsdg kapcsdn igen. A kar-
bonlabnyommal kapcsolatos kérdésre igen
szélsséges valaszok érkeztek. Van olyan
véllalat, amelyik mdr az 4rajénlat-addskor
feltiinteti a szolgdltatds 4ltal generdlt CO2
kibocsdtds mértékée és voltak olyan meg-
kérdezettek is, akik ugy nyilatkoztak, hogy
nem tudnak CO2 kibocsitdsra vonatkozé
adatot szolgltatni.

Elldtasi egylitem{ikodések
(A7,8,9) nagyon ritkdn valésultak meg a
megkérdezettek korében. Erdekes, hogy
minddssze rendelkezik
ISO14001 szerint tanusitott kornyezet-
menedzsment rendszerrel, ugyanakkor a
megkérdezettek 90 szdzaléka rendelkezik
ISO9001 szerint tandsitott mindéségme-

linc  szint(

hdrom vallalat

nedzsment rendszerrel. Tobben ezt a ta-
nusitds és a rendszer miikodretés koltséges
voltdval indokoltdk. Amennyiben erds ve-
véi igény jelentkezik a rendszer kiépitésére
tanusitdsdra, akkor megvaldsul.

Az interjikhoz késziilt Gtmutatd tartal-
mazott a kdrnyezeti teljesitmény mérésére
vonatkozé kérdéseket is. A vélaszokbdl az
deriilt ki, hogy minden villalat nyilvdn-
tartja a jirmiveinek {izemanyagfogyasztd-
sdt, de minddssze hdrom véllalat (amelyek
ISO14001-es
rendszerrel rendelkeznek) tartja nyilvin a

kornyezetmenedzsment

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

miikodéséhez kapcsol6d6 kérnyezeti ténye-
z8ket (pl. vizfogyasztds, energiafogyasztds

stb.)

4.2"Zo6ld programok” meg-
valositasat elosegito és hat-
raltato tényezok vizsgalata

A kutatds mdsodik része arra kereste a va-
laszt, hogy milyen tényez8k motivéljdk és
melyek hdtrdltatjdk a “z6ld  programok”
megvaldsitdsdt. A 4. és 5. tdbldzat tartalmaz-
za az erre vonatkozd informdcidkat.
Minden vélaszadénk megerdsitette, hogy
a koltségesokkentés a leger8sebb motivéls
tényezd a kornyezetvédelmi intézkedések
bevezetésekor. A versenyképesség, és a me-
nedzsment elvdrdsok szintén nagy ardnyban
szerepelnek a motivalé tényez8k kozote. A
véllalati imdzs, a vevéi elvdrdsok, verseny-
tdrsak és partnerek elkdtelezettsége a kor-
nyezetvédelem mellett szintén el8segiti a
“20ld programok” megvaldsuldsdt, de egyér-
telm{en ldtszik, hogy a gazdasdgi hatdsok a
legfontosabbak.

A hétrdltaté tényezdket tekintve ldchatd,
hogy a magas kezdeti beruhdzasi koltségek
és a rendelkezésre 4ll6 pénziigyi forrdsok
hidnya, mely a hazai véllalatok esetében
relevéns jelenség (Mester-Téth, 2016) visz-
szaveti a kornyezetvédelmi projektek meg-
valdsuldsat. Az emberi eréforrasok, a know-
how hidnya és a vevéi kdrnyezettudatossig
hidnya is problémdt jelent.

5. Eredmények elemzése

Jelen cikk az elsé hazai fékuszdltan zold
logisztika témdja kutatdsok egyikének ered-
ményeit mutatja be, ezért fontos szerepe
van abban, hogy a logisztikai szolgdltatok
kérében is felhivja a figyelmet a kérnyezet-
védelmi intézkedések sziikségességére, azok
hatdsaira mind gazdasdgi, mind kérnyezeti,
mind tdrsadalmi szempontbdl. Kiilondsen
fontos ez a poszt-covid id@szakban, amikor
az egyébként is éles 4r versenyben miiksdd
logisztikai szolgdltatk még kiélezettebb he-
lyezetekben taldlhatjdk magukat és a logisz-
tikdn beliil is bizonyos ipardgak igen nehéz
helyzetbe keriilnek.

Fontos ldtni azt, hogy az elsé kutatdsi kér-
désre adott vélasztok mintdt, j6 példdt mu-
tathatnak a kornyezeti teljesitmény fejlesz-
tésére. A motivalé és hderdltatd tényezék
elemzése pedig az eléfordulé kockdzatokra
készit fel, valamint a versenyelényt jelentd
lehetdségekre vildgit rd.

A bemutatott valaszok egy feltdrd kutatds
eredményei, pillanatképként szolgdlnak az
ipardgrél. A kutatds médszertandnak meg-
felelden kicsi a megkérdezettek szdma, ezért
nem tekinthetjiik reprezentativnak - ahhoz,
hogy reprezentativ eredményeket kapjunk
és azokbdl kovetkeztetéseket vonjunk le
igen nagyszdmu kérddives felmérés lenne
sziikséges.

Ennek ellenére azért az ldeszik, hogy a
szakirodalmi  felvetésekkel ~6sszhangban
(Colicchia et al, 2013) a “z8ld programo-
kat” villalaton beliili és vallalaton kiviili
kategéridkba sorolhatjuk. A véllalaton be-
liili kategéridba sorolhaté példdul a diszt-
riblci6s stratégidk kialakitdsa, a raktdr me-
nedzsment, az épiilet és vallalatiizemeltetési
kérdések vagy akar a reverz logisztika ( Al-
A5). Ezeknek a “zold programoknak” direkt
hatdsa van a véllalatra. Vannak olyan “zold
programok” is, melyek hatdsa multiplikdl6-
dik, tovdbb gylirtizik az elldtdsi ldnc twbbi
tagja felé is - ezek a véllalaton kiviili kate-
géridba esnek (példdul: beszallitéi egyiitt-
mikodések, kozos kibocsatdsi célok stb. (A
6-A9) ).

Lathat6 az eredményekbdl, hogy jelenleg a
véllalaton beliili megolddsok népszeriibbek,
mint a kooperdcion alapulé, az egész elldtdsi
ldnc hatékonysdgdt noveld megolddsok. Azt
is fontos kiemelni, hogy a vilaszaddék t5bb-
sége néhdny “zold program” kategéridba
sorolt megolddsra szimpldn a mikadés op-
timalizdldsdhoz sziikséges tevékenységként
tekint, az plusz éreék, hogy a kdrnyezetter-
helés is csokken dltaluk (pl. ttvonaloptima-
lizalas).

A “z6ld progarmokat” el8segitd tényezk
vizsgdlata megerésiti az el8bbiekben le-
irtakat. Minden megkérdezett a koleség-
csokkentést tartja a legfontosabb motivéls
tényezdnek.

A menedzsment elvdrdsoknak valé megfe-
lelés motivdlta a megkérdezettek nagyré-
szét a “zold programok” bevezetésében és
a rendelkezésre 4ll6 tudds, emberi eréforrds
hidnya pedig hdtrdltatd tényezéként jelent
meg. Ez dsszecseng Lin-Ho (2010) kutatdsi
eredményeivel, miszerint a kdrnyezetvédel-
mi intézkedések bevezetését a szervezeti ta-
mogatottsdg és a rendelkezésre 4ll6 emberi
eréforrasok is jelentésen befolydsoljdk.
Erdekes, hogy a legkevésbé motivald té-
nyezdk kozé keriiltek a vevéi igények és a
versenytdrsak. Két vlaszadé emlitette, hogy
taldlkozott a z8ld beszerzés gyakorlatdval
logisztikai szolgdltatdsokra kiirt tender ese-
tében. Egy esetben a vevé miszaki specifi-
kéciéban, minimum elvdrdsként fogalmaz-
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ta meg, hogy a 3PL szolgdltaté bizonyos
Euro-besorolds alatti jérmivel nem teljesit-
heti a megbizdst. A mésik esetben a karbon-
labnyom értékelési szempontként kertilt a
tenderbe, a harmadikban pedig éreékelési
szempontként szerepelt az ISO14001 sze-
rint mukddtetett kornyezetmenedzsment
rendszer. Ahogy mér kordbban is emlitésre
keriilt, a valaszad6k kéziil minddssze hdrom
rendelkezik a mindsitéssel a magas koleség-
vonzata miatt és az is megillapithaté, hogy
e hdrom villalat kérnyezeti teljesitménye
nem kiugréan jobb, mint a tobbi véllalaté,
akik nem rendelkeztek a mindsitéssel. Ez
aldtdmasztja a Bajec és szerzOtdrsai (2015)
4ltal lefrt eredményeket is.

Osszességében megdllapithatd, hogy a mi-
nésitésekbe valé befektetés és a vallalatkodzi
kooper4cié nem jellemz a megkérdezettek-
re. Erdekes jelenség, hogy a véllalati imdzs
motivalé tényezdként szerepel, viszont a
vevdi elvdrdsok hidnya a jelentds hdtraltaté
tényez8k kozote (Lieb-Lieb, 2010; Evan-
gelista et al. 2017). Ez takarhat egy olyan
z6ld marketinghez kapcsol6dé jelenséget is,
hogy a kérnyezettudatos villalatok igyekez-
nek vevéiket is tdjékoztatni a kdrnyezetba-
rdtabb alternativakrol és ezzel versenyeldny-
héz jutni.

Egy mdsik érdekes megdllapitds, hogy az
elldtdsi lanc hatékonysdgot jelentds moti-
vdl6 tényezéként emlitette a véllalatok fele,
ugyanakkor a bevezetett “zold programok”
jellege nem kooperativ. Ez valészintileg an-
nak készonhetd, hogy a hazai 3PL szolgdl-
tatok pozicidja, alkuereje viszonylag gyenge
az elldtasi lancokban (Demeter et al,20006;
Szegedi, 2008)

6. Osszegzés, zaré
gondolatok

Osszegzésképpen  megillapithatjuk, hogy
(1) viszonylag sokféle és nagyszdmua “zold
program” keriilt bevezetésre a megkérdezett
3PL szolgdltatdkndl. (2) A “zold progra-
mok” legtobb esetben koleségesokkentési
célokhoz kapcsolédnak. Ez egy fontos tize-
net, mivel sok esetben mindmdig a kdrnye-
zetvédelmet a magas koltségekkel térsitjak.
(3) A kornyezeti szempontu teljesitményér-
tékelési gyakorlat ritka a vizsgdlt vallalatok
kozote, viszont fontos lenne ezen véltoztat-
ni, hiszen a teljesitményériékelés segithet
rdvildgitani a kornyezetvédelmi projektek
koleségeire és eredményeire, valamint el8se-
githeti a kérnyezeti teljesitmény marketing
célokra torténd alkalmazdsdnak lehetdségét.
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(4) Jelentds kiilonbség ldtszik a vallalaton
beliili és vallalatkozi “zold programok” sz4-
méban, ami arra enged kévetkeztetni, hogy
a megkérdezett véllalatok esetében az ell4td-
si ldncon beliili kooperdcié igen kevéssé va-
16sul meg. (5) A vevéi igények megjelenése,
vagyis a zold beszerzési gyakorlat elterjedése
sokat segitene a 3PL szolgdltatdk kornyezeti
teljesitményének fejlesztésében, valamint a
kiilsnb6z8 tdmogatdsok is hasznosak lehet-
nének.

Napjaink vildgtrendjei koz¢ tartozik a dig-
italizdcid, jelen cikk kontextusdban Logisz-
tika 4.0 (Réger, 2018) és a fenntarthatésdg
is. Reményeim szerint a cikk hasznos lesz
a logisztikai ipardgban dolgozé szakembe-
reknek és hozzdjérulhat a szektor kornye-
zetterhelésének csokkentéséhez. A kutatds
eredményei felhaszndlhatdk akdr szakpoliti-
kai irdnyok kijel6léséhez, melyek segithetik
a magyar logisztikai szektor kdrnyezetbars-
tabb mikodését.
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