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Absztrakt
Az aut—ipar Magyarorsz‡g egyik legjobban fejl! d!  ipar‡ga. Egy 

glob‡lis h‡l—zatkŽnt kell az ipar‡gra tekinteni, Žpp ezŽrt az ell‡t‡si 
l‡ncon belŸl fontos szerepe van a beszerzŽsnek. Hazai viszonylat-
ban az ezredfordul— nagy v‡ltoz‡st jelentett, a v‡llalaton belŸli 
logisztikai rendszerek m‡r nem voltak elegend! ek. A nyom‡s a 
hatŽkonys‡g nšvelŽsŽre viszont egyre nagyobb lett. Ennek kŽtfŽle 
eredmŽnye van: egyrŽszt a logisztika teljes’tmŽnyŽnek fokoz‡s‡ra 
modern technik‡kat kellett alkalmazni, m‡srŽszt a meger! sšdštt 
beszerzŽs šn‡ll— szervezetkŽnt olyan cŽlok elŽrŽsŽre tšrekedett, 
mint a kšltsŽgek csškkentŽse. Napjainkban fontos l‡tni, hogy a 
beszerzŽs, logisztikai folyamatok milyen hozz‡adott ŽrtŽket kŽp-
viselnek, valamint er! s t‡mogat— h‡tteret adnak a v‡llalat sikeres 
m" kšdŽse szempontj‡b—l. Az ‡talakul— vil‡g Žletre h’vta a mo-
derniz‡ci—t, a v‡ltoz‡sokat. Sokkal er! teljesebb Žs hatŽkonyabb 
beszerzŽsi terŸletek m" kšdnek egy-egy v‡llalaton belŸl. A folya-
matos v‡ltoz‡sok pedig œjabb fejl! dŽst k’v‡nnak meg, melyek-
hez alkalmazkodni kell Žs fel kell venni a versenyt az er! s piaci 
mez! nyben. A kutat‡s cŽlja, az aut—ipar pŽld‡j‡n keresztŸl a v‡l-
lalati beszerzŽsi rendszerek Žs a beszerzŽs szerepŽnek bemutat‡sa 
az ell‡t‡si l‡ncban, tov‡bb‡ a problŽm‡k felt‡r‡sa Žs a fejlesztŽsi 
lehet! sŽgek felismerŽse a versenykŽpessŽg Žs hatŽkonys‡g nšvelŽse 
cŽlj‡b—l.

Kulcsszavak:
versenykŽpessŽg, beszerzŽs, ell‡t‡si l‡nc, hatŽkonys‡g, stratŽgia

Abstract
# e automotive industry is one of the fastest growing industries 

in Hungary. # e industry should be seen as a global network, 
which is why procurement plays an important role in the supply 
chain. In the domestic context, the turn of the millennium mar-
ked a big change, as in-house logistics systems were no longer 
su$ cient. But the pressure to improve e$ ciency has increased. 
# e results are twofold: on the one hand, modern techniques had 
to be used to improve the performance of logistics, and on the ot-
her, the strengthened purchasing department, as an autonomous 
organisation, was pursuing objectives such as cost reduction. 
Nowadays, it is important to see how procurement and logistics 
processes add value and provide a strong supportive background 
for the successful operation of a company. # e changing world 
has brought modernisation and change. # ere are much more 
powerful and e$ cient purchasing areas within a company.  # e 
constant changes require new developments to adapt and compe-
te in a strong market. # e aim of the research is to illustrate the 
role of procurement and corporate sourcing systems in the supply 
chain through the example of the automotive industry, further-
more to explore problems and opportunities for improvement to 
increase competitiveness and e$ ciency.

Keywords:
competitiveness, procurement, supply chain, e! ciency, strategy
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1. Szakirodalmi ‡ttekintŽs
1.1 A v‡llalati versenykŽ-
pessŽg
Minden v‡llalat abban Žrdekelt, hogy 
sikeresen m" kšd! , pro%t‡bilis szervezet 
legyen Žs folyamatos versenyel! nyre te-
gyen szert a piacon. Valamilyen terŸleten 
cŽlzott befektetŽsekre van szŸksŽg, ame-
lyek tŽnylegesen is azt eredmŽnyezik, 
hogy az adott cŽg megkŸlšnbšztetett 
kŽpessŽggel rendelkezik, Žs ez‡ltal m‡s, 
vagy œjszer"  form‡ban tudja kielŽg’teni 
a szŸksŽgleteket. Minden v‡llalkoz‡s a 
versenyel! ny megszerzŽsŽben Žs fenntar-
t‡s‡ban Žrdekelt, mert ez az, ami az el! -
nyšs piaci poz’ci—t tart—san biztos’tja. A 
versenyel! ny nem m‡s, mint azon szer-
vezeti kŽpessŽgek šsszessŽge, amelyekkel 

a fogyaszt—i igŽnyek a kor‡bbin‡l sokkal 
magasabb szinten elŽg’thet! k is. A pia-
ci norm‡k sŽrŸlŽse befoly‡solja az Ÿzleti 
dšntŽseket Žs a v‡llalati hatŽkonys‡got 
(Reszegi Ð Wimmer, 2010). A verseny-
kŽpesebbŽ v‡l‡s ma minden v‡llalkoz‡s 
Žs gazd‡lkod— tevŽkenysŽget vŽgz!  szer-
vezet sz‡m‡ra alapvet!  cŽlt jelent, hiszen 
a versenykŽpes m" kšdŽs teremti meg a 
lehet! sŽget arra, hogy a jšv! ben sokkal 
sikeresebbek Žs eredmŽnyesebbek lehes-
sŸnk a glob‡liss‡ v‡l— piacokon. 
A v‡llalati versenykŽpessŽg a v‡llalatnak 
azon kŽpessŽge, hogy a t‡rsadalmi felel! s-
sŽg norm‡inak betart‡sa mellett tart—san 
tud olyan termŽkeket Žs szolg‡ltat‡sokat 
k’n‡lni a fogyaszt—knak, amelyeket azok 
a versenyt‡rsak termŽkeinŽl (szolg‡ltat‡-
sain‡l) ink‡bb hajland—k a v‡llalat sz‡m‡-

ra nyeresŽget biztos’t— feltŽtelek mellett 
meg%zetni (Somogyi, 2009). Ezen ver-
senykŽpessŽg feltŽtele, hogy a v‡llalat le-
gyen kŽpes a kšrnyezeti Žs a v‡llalaton be-
lŸli v‡ltoz‡sok ŽrzŽkelŽsŽre Žs az ezekhez 
val— alkalmazkod‡sra a versenyt‡rsakn‡l 
tart—san kedvez! bb piaci versenykritŽ-
riumok teljes’tŽsŽvel (Chik‡n, 2017). 
A versenykŽpessŽg šsszehasonl’that—v‡ 
teszi a v‡llalkoz‡soknak, v‡llalkoz‡sok 
csoportjainak azt a kŽpessŽgŽt, hogy egy 
adott piacon termŽkeket vagy szolg‡lta-
t‡sokat ŽrtŽkes’tsenek. A v‡llalatok ver-
senykŽpessŽge, a piacgazdas‡gban m" kš-
d!  v‡llalkoz‡soknak az a kŽpessŽge, hogy 
egyre jšvedelmez! bb k’n‡lattal szolg‡lj‡k 
ki a %zet! kŽpes keresletet (Palota Ð Vir‡g, 
2016).
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Chik‡n szerint a versenykŽpessŽg v‡llalati 
szinten nem m‡s, mint egyfajta kŽpessŽg 
a kšrnyezeti Žs a bels! , azaz a v‡llalaton 
belŸli v‡ltoz‡sok ŽrzŽkelŽsŽre, valamint 
az ezekhez a v‡ltoz‡sokhoz val— alkal-
mazkod‡sra (Chik‡n, 2017). A v‡llalati 
versenykŽpessŽget alapesetben kŽt tŽnye-
z!  befoly‡solhatja. Az egyik szempont, 
hogy a v‡llalat hogyan tudja felismerni a 
vev! k legfontosabb ŽrtŽkeit, a besz‡ll’t—k 
teljes’tmŽnyeit, illetve az‡ltal a vev! k jel-
lemz! it, mivel a megrendelŽsek csak va-
lamilyen ŽrtŽkteremtŽs œtj‡n szerezhet! k 
meg. Teh‡t a besz‡ll’t— is ŽrtŽket teremt 
a megrendel! je sz‡m‡ra, ez‡ltal seg’ti ! t, 
hogy versenykŽpes maradjon. 
Hab‡r a versenykŽpessŽg minden v‡lla-
lat sz‡m‡ra szŸksŽges kell, hogy legyen, 
nem elegend!  feltŽtel ahhoz, hogy meg-
hat‡rozzuk a kŸlšnfŽle ŽrtŽkt’pusokat 
(Gyuris, 2007). Alapvet!  kŽpessŽgekre 
van teh‡t szŸksŽg, ezekhez pedig tudni 
kell, hogy milyen er! forr‡sok, kŽszsŽgek 
szŸksŽgesek. A termŽkekkel megjelen!  
kŸlšnfŽle szolg‡ltat‡sok hat‡ssal vannak a 
v‡llalat versenykŽpessŽgŽre, ’gy kiemelten 
fontos, hogy az ŽrtŽkteremtŽs tudatos le-
gyen (Szegedi, 2017). Vev! i ŽrtŽket akkor 
lehet teremteni, ha a v‡s‡rl‡st kšvet! en az 
abb—l sz‡rmaz— haszon magasabb, mint a 
kapott termŽk/szolg‡ltat‡s tulajdons‡ga-
inak teljes kšltsŽge (Chik‡n Ð Demeter, 
2003).

1.2 Az ell‡t‡si l‡nc, mint fon-
tos versenykŽpessŽgi faktor
Az ell‡t‡si l‡nc mag‡ba foglal minden olyan 
tevŽkenysŽget, mely a termŽk el! ‡ll’t‡s‡val, 
valamint kisz‡ll’t‡s‡val kapcsolatos, a ter-
mel! /gy‡rt— cŽgen keresztŸl egŽszen a vŽg-
s!  felhaszn‡l—ig tart. Az al‡bbi folyamatok 
a legfontosabbak, melyek meghat‡rozz‡k 

mag‡t az ell‡t‡si l‡ncot is: a tervezŽs, a be-
szerzŽs, a gy‡rt‡s Žs a kisz‡ll’t‡s. êgy teh‡t 
mag‡ban foglalja a kereslet- k’n‡lat mene-
dzselŽsŽt Žs mindemelett az alapanyagok 
beszerzŽsŽt, a gy‡rt‡st, valamint šsszesze-
relŽst, a kŽszletezŽst, a rendelŽsek feldolgo-
z‡s‡t, valamint a disztribœci—t, azaz a vŽgs!  
felhaszn‡l—khoz val— eljut‡st is.
M‡s megkšzel’tŽs szerint az ell‡t‡si l‡nc 
kŸlšnfŽle berendezŽsek, eszkšzšk šsszessŽ-
gŽnek h‡l—zata, melyek ‡ltal megval—sul az 
anyagok beszerzŽse, ezekb! l fŽlkŽsz Žs kŽsz-
termŽkek el! ‡ll’t‡sa Žs a fogyaszt—hoz val— 
eljuttat‡sa (Christopher Ð Towill, 2001).
Az ell‡t‡si l‡ncot ‡tfog—an jellemezhetjŸk 
œgyis, mint valamilyen termŽk vagy szol-
g‡ltat‡s lŽtrehoz‡s‡hoz kapcsol—d— ŽrtŽkte-
remt!  folyamat. A vev! i igŽnyek kielŽg’tŽse 
a f!  szempont, ’gy teh‡t ennek megfelel! en 
hoz lŽtre termŽket vagy szolg‡ltat‡st, teh‡t 
ŽrtŽket teremt (Chik‡n Ð Gelei, 2005). A 
kŸlšnfŽle folyamatok, szakaszok Žs cso-
m—pontok olyan h‡l—zatot kell, hogy al-
kossanak, mely ‡ltal megval—sul f!  cŽlja, a 
fogyaszt—k igŽnyeinek kielŽg’tŽse (Szegedi, 
2017).
Az ŽrtŽkl‡ncot legink‡bb a Porter-fŽle ŽrtŽk-
l‡nccal szokt‡k jellemezni. Szerinte a v‡lla-
lat fel’rhat— vagy jellemezhet!  ŽrtŽkteremt!  
folyamatok šsszessŽgŽvel. 1991-ben kialak’-
tott feltŽtelezŽse szerint a v‡llalat tevŽkeny-
sŽgeit kŽt f!  tevŽkenysŽgre lehet bontani. 
Ezek az œgynevezett els! dleges, valamint 
t‡mogat— (m‡sodlagos) tevŽkenysŽgek. Az 
els! dleges tevŽkenysŽgek azok, melyek kšz-
vetlenŸl ŽrtŽket teremtenek, a m‡sodlagos 
tevŽkenysŽgek pedig lehet! vŽ teszik ezen 
els! dleges tevŽkenysŽgek m" kšdŽsŽt, teh‡t 
egyfajta t‡mogat— szerepkšr jellemz!  r‡juk 
(Szegedi, 2012). A beszerzŽs, mint t‡mo-
gat— folyamat, amely fontos rŽszŽt kŽpezi a 
v‡llalaton belŸli ŽrtŽkteremtŽsnek, hozz‡j‡-
rul a v‡llalat versenykŽpessŽgŽhez.

1.3 A beszerzŽs, mint az ell‡-
t‡si l‡nc egyik meghat‡roz— 
folyamata
A beszerzŽs feladata a kŸlšnfŽle alapanya-
gok, fŽlkŽsz-Žs kŽsz termŽkek beszerzŽse, 
megfelel!  ‡ron, megfelel!  mennyisŽgben Žs 
megfelel!  id! ben. Fontos, hogy olyan be-
sz‡ll’t—kkal dolgozzon egyŸtt a v‡llalat, akik 
megb’zhat—ak, nagy tapasztalattal rendel-
keznek egy adott termŽkt’pus gy‡rt‡s‡ban, 
’gy teh‡t a megfelel!  besz‡ll’t—k kiv‡laszt‡sa 
szintŽn egy f!  szempont (BartekÐ Lesi et al., 
2007). Egy v‡llalat ŽletŽben fontos szerepe 
van a beszerzŽsnek, hiszen egyik f!  felada-
ta, hogy hosszœt‡vœ ell‡t‡st biztos’tson, a 
termelŽs folyamatoss‡ga ugyanis att—l fŸgg, 
hogy mennyire stabil az alapanyagok Žs kŸ-
lšnfŽle szolg‡ltat‡sok meglŽte. A beszerzŽsi 
tevŽkenysŽg alapelvei mindig att—l fŸgge-
nek, hogy milyen a v‡llalat Ÿzletpolitik‡ja 
(Všršsmarty Ð T‡trai, 2016) A beszerzŽs 
egyik fontos kiindul—pontja mindenekel! tt 
a v‡llalat sz‡m‡ra legjobb sz‡ll’t—k felkeresŽ-
se, kiv‡laszt‡sa, a velŸk val— szerz! dŽskštŽs, 
a meg‡llapod‡sok vŽgleges’tŽse.
Amikor egy-egy œj termŽk beszerzŽse sz—ba 
kerŸl, mindenkŽpp kŽsz’teni kell egy tervet. 
Ez azt jelenti, hogy kiv‡lasztjuk azokat a po-
tenci‡lis besz‡ll’t—kat, akik az adott termŽk-
kateg—ria kapcs‡n sz—ba jšhetnek. TermŽ-
szetesen, ha megvannak a potenci‡lis cŽgek, 
akkor tov‡bb is sz" rhetŸnk m‡s szempon-
tok szerint (pl. fšldrajzi helyzet, kor‡bbi ta-
pasztalat, el! z!  ‡raj‡nlatok, sz‡ll’t‡si kšltsŽg 
stb.) annak ŽrdekŽben, hogy esetlegesen ne 
fussunk felesleges kšršket.
Az ‡raj‡nlat kŽrŽs ennek megfelel! en kell, 
hogy tartalmazza a lŽnyegi inform‡ci—kat, 
œgy mint:
¥ kit! l, kinek sz—l az aj‡nlatkŽrŽs
¥ milyen termŽket szeretnŽnk a kŽs! bbiek-

ben v‡s‡rolni
¥ sz‡ll’t‡s feltŽtelei
¥ aj‡nlat kelte, meddig ŽrvŽnyes
¥ %zetŽsi m—d, hat‡rid!
¥ kapcsol—d— szolg‡ltat‡s
¥ ‡r (nem feltŽtlen el! nyšs megadni a cŽl 

‡rat, h‡tha elŽrhet!  az ‡ltalunk ismert 
‡rn‡l olcs—bban is egy termŽk)

A besz‡ll’t— kiv‡laszt‡sa nehŽz feladat. Mi-
vel tšbbfŽle cŽlnak is meg kell felelni, ezŽrt 
tšbbfŽle ŽrtŽkelŽsi tŽnyez! re is szŸksŽg le-
het (Lummus Ð Vokurka, 1999). Els! sor-
ban azt nŽzzŸk meg, hogy mik a rŽszleges 
hasznoss‡gok majd a megfelel!  sœlyoz‡s 
ut‡n megnŽzzŸk a teljes hasznoss‡got (glo-
b‡lis utilit‡s). Ezut‡n kŸlšnfŽle sz‡m’t‡si 
m—dszereket is alkalmazhatunk (Kessel-

1. ‡bra: Porter-fŽle ŽrtŽkl‡nc
Forr‡s: Porter, 2006



!"#$%#& ' () ' *#+,-.. '+/0&-"*0!-& 33

ring-m—dszer, Harris- m—dszer, Kendall fŽle 
rangkorrel‡ci— stb.). Az aut—iparra egyŽb-
kŽnt ink‡bb az œgynevezett Žlettartam-id! -
szakra tšrtŽn!  sz‡m’t‡s a jellemz! . çltal‡-
ban el! re tudott egy-egy modell Žlettartama 
(jellemz! en 5-6 Žv), ez alapj‡n a teljes Žlet-
tartamra sz‡moljuk az šsszkšltsŽget, levon-
va az egyes besz‡ll’t—k ‡ltal adott hosszœt‡vœ 
kšltsŽgcsškkentŽst. Valamint belesz‡m’t a 
szersz‡moz‡s kšltsŽge is, ami ak‡r jelent! s 
kŸlšnbsŽgeket is jelenthet egy-egy hasonl— 
alkatrŽsz ‡r mellett.
A v‡llalatok elkezdtek egyre ink‡bb stratŽgi-
ai szempont alapj‡n keresni Ÿzleti partnere-
ket. Ez azt jelenti, hogy a gy‡rt‡s folyamata 
sor‡n tudatosan ell‡t‡si l‡nc menedzsment 
szinten gondolkodnak, ez‡ltal reag‡lni tud-
nak a kšrnyezetet Žr!  esetleges v‡ltoz‡sokra. 
Fontos szempont az egyŸttm" kšdŽs, olyan 
besz‡ll’t—kat kell kiv‡lasztani, akikkel j— 
egyŸttm" kšdŽs alak’that— ki, hiszen csak 
’gy lehet meg! rizni hosszœt‡von a verseny-
kŽpessŽget (Sung Ho Ha et al., 2009). A 
beszerzŽsi tevŽkenysŽg kiemelten fontos 
stratŽgiai szempontb—l, a besz‡ll’t—k kiv‡-
laszt‡sa stratŽgiai dšntŽssŽ v‡lt, ez teh‡t azt 
jelenti, hogy fontos forr‡ss‡ alakult a kŸ-
lšnfŽle gy‡rt—k versenykŽpessŽgŽnek jav’t‡-
s‡ban (Wise Ð Morrison, 2000).

a, Versenyeztet!  modell
EnnŽl a modellnŽl els! dleges szempont az 
‡r, ez alapj‡n kerŸlnek kiv‡laszt‡sra azok 
a besz‡ll’t—k, melyek a legalacsonyabb ‡r-
ral tudnak sz‡ll’tani. Ezt pedig a sz‡ll’t—k 
versenyeztetŽsŽvel lehet elŽrni, ilyenkor a 
besz‡ll’t—k versenyeznek egym‡ssal, teh‡t 
ellenfŽlkŽnt kell ! ket kezelni (PintŽr, 2010).

b, EgyŸttm"kšdŽsi modell
Ahogy a neve is mutatja, els! dleges szem-
pont, hogy egyŸttm" kšd!  kapcsolat kerŸl-
jšn kialak’t‡sra, melynek cŽlja, hogy egy 
v‡llalat jav’tsa versenykŽpessŽgŽt. EnnŽl a 

modellnŽl a cŽl, hogy minŽl kevesebb be-
sz‡ll’t—val legyen kapcsolat, ‡m ann‡l jobb 
egyŸttm" kšdŽs legyen velŸk. Folyamatos 
šsszhangra van szŸksŽg a felek kšzštt, ’gy 
teh‡t a kšzšs cŽlok megfogalmaz‡sa ‡ltal 
el! kerŸl!  kon&iktusokat t‡rgyal‡sokkal le-
het rendezni (PintŽr, 2010).
…sszegezve azt lehet mondani, hogy a 
kapcsolat jellegŽt! l fŸgg! en, ha az egyŸtt-
m" kšdŽsi modellt alkalmazzuk, akkor az 
šsszehangolt, kšzšs cŽl meghat‡roz‡sa ‡l-
tali egyŸttes munkavŽgzŽs a fontos, m’g a 
m‡sik modellnŽl ellenfŽlkŽnt tekintŸnk a 
besz‡ll’t—ra. Ennek legink‡bb az a kšvetke-
mŽnye, hogy kialakul egyfajta bizalmatlan-
s‡g a besz‡ll’t—k fel, ami nem biztos, hogy 
j— eredmŽnyeket fog hozni. Jellemz! en az 
aut—iparban a kŽt modell kombin‡l‡sa %-
gyelhet!  meg. A v‡llalat megversenyezteti a 
besz‡ll’t—kat, majd a nyertessel egy hosszœ 
t‡vœ egyŸttm" kšd!  viszonyt igyekeznek 
kialak’tani.

1.4 Besz‡ll’t—k ŽrtŽkelŽse Žs 
fejlesztŽse

Az ut—bbi id! ben elkezdtŽk a cŽgek a ršvid-
t‡vœ egyŸttm" kšdŽst hosszœt‡vœv‡ alak’ta-
ni. Ehhez megfelel!  beszerzŽsi forr‡sokat 
kell kiv‡lasztani, amihez viszont elenged-
hetetlen a kŸlšnfŽle besz‡ll’t—k teljes’tmŽ-
nyŽnek šsszehasonl’t‡sa. Ez arra is j—, hogy 
a kapott eredmŽnyek alapj‡n a jšv! beni 
besz‡ll’t—kat is hatŽkonyabban lehessen ki-
v‡lasztani. A cŽl az, hogy eleget tegyenek a 
logisztika alapelemeinek, teh‡t megfelel!  
min! sŽg" , mennyisŽg"  termŽket a megfe-
lel!  id! ben juttassanak a megfelel!  helyre, 
termŽszetesen a megfelel!  kšltsŽgen. Meg 
kell fogalmazni a kšvetelmŽnyeket a min! -
sŽgmenedzsmentre vonatkoz—an, valamint 
a kommunik‡ci—ra Žs a tud‡sb‡zisra. A je-
lenlegi Žs potenci‡lis besz‡ll’t—k ŽrtŽkelŽse 
ad egyfajta t‡maszt, hogy a jšv! ben milyen 
besz‡ll’t—k kerŸljenek kiv‡laszt‡sra, egyŸtt-
m" kšdve a beszerzŽs, logisztika, min! sŽg 
terŸletŽn (Grobel Ð Loebert, 2000).
Az ŽrtŽkelŽsnek teh‡t fontos szerepe van a 
beszerzŽsben, hiszen šsszefŸggŽsbe lehet 
hozni a kšltsŽgcsškkentŽssel, a beszerzŽsi ‡r 
mellett ugyanis %gyelembe kell venni az šsz-
szes r‡ford’t‡st is, teh‡t a beszerzŽsi kapcso-
latok teljes egŽszŽt (Hartmann et al., 2004). 
Ha megfelel!  az šsszhang, akkor a vev! k Žs 
a sz‡ll’t—k kšzštt teljes’tmŽnynšvekedŽst 
tudunk elŽrni. Azt is %gyelembe kell venni 
a cŽlok meghat‡roz‡sa sor‡n, hogy milyen 
fšlŽrendeltsŽgek lehetnek a v‡llalati cŽlok 
kapcs‡n. Ennek megfelel! en az al‡bbi kiin-
dul—pontokat lehet alkalmazni:

2. ‡bra: A besz‡ll’t—v‡laszt‡s modellje
Forr‡s: PintŽr, 2010

3. ‡bra: Besz‡ll’t—k ŽrtŽkelŽse
Forr‡s: Pat—, 2015
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¥ Legjobb besz‡ll’t—k kiv‡laszt‡sa
¥ Besz‡ll’t—i kapcsolatok ir‡ny’t‡sa
¥ Besz‡ll’t—i kapcsolatok fejlesztŽse
¥ VersenykŽpessŽg meg! rzŽse, nšvelŽse
¥ DšntŽsi folyamat kialak’t‡sa
¥ Besz‡ll’t—i min! sŽg folyamatos fejlesz-

tŽse
¥ Besz‡ll’t—i portf—li— tškŽletes’tŽse
¥ ProblŽmatudat megjelenŽse
A besz‡ll’t—kra rŽgebben œgy tekintettek, 
mint az ellensŽgre, ezut‡n folyamatosan 
alakult ki az egyŸttm" kšdŽsre jellemz!  
modell. Ma m‡r az ‡r csak egy szempont a 
sok kšzŸl, fontoss‡ v‡lt az egyes besz‡ll’t—k 
šsszteljes’tmŽnye. Fontos, hogy a jšv! beni 
egyŸttm" kšdŽs egy hosszœt‡vœ cŽl legyen, 
ez viszont nem tudna megfelel! en m" kšd-
ni a besz‡ll’t—k ŽrtŽkelŽse nŽlkŸl (Eyholzer 
Ð MŸnger, 2004).
Amikor egy besz‡ll’t—t ŽrtŽkelŸnk, nem 
mindig az a cŽl, hogy a legmegfelel! bbet ki 
tudjuk v‡lasztani. Az ŽrtŽkelŽs eredmŽnye 
ink‡bb egy esetleges jšv! beli, hosszœt‡vœ 
kapcsolat m" kšdŽsŽhez lehet nagy seg’tsŽg. 
Az 3. ‡bra egy kšrforg‡skŽnt szemlŽlteti a 
besz‡ll’t—k ŽrtŽkelŽsŽnek folyamat‡t, hiszen 
(a PDCA ciklushoz hasonl—an) nem elŽg 
egyszer vŽghez vinni a fejlesztŽst, folyama-
toss‡ kell tenni.
A besz‡ll’t—k fejlesztŽse egy olyan tevŽkeny-
sŽg, mely a sz‡ll’t—k h‡l—zat‡nak kialak’t‡-
s‡Žrt, valamint annak fenntart‡s‡Žrt felel! s 
stratŽgia. Egyszer" bben fogalmazva szŸk-
sŽges kifejleszteni œj beszerzŽsi forr‡sokat, 
amennyiben nem ‡ll rendelkezŽsre a megfe-
lel!  forr‡s. Ha rŽszletesebben vizsg‡ljuk, ak-
kor a m‡r meglŽv!  besz‡ll’t—k fejlesztŽse is 
szŸksŽges, a cŽlja pedig az, hogy a kŸlšnfŽle 
v‡ltakoz— igŽnyek kielŽg’tŽsre kerŸljenek.
Egy m‡sik megkšzel’tŽs szerint a besz‡l-
l’t—fejlesztŽs nem m‡s, mint a besz‡ll’t— 
teljes’tmŽnyŽnek Žs/vagy kŽpessŽgeinek a 
fejlesztŽsŽre ir‡nyul— tevŽkenysŽg, azzal a 
cŽllal, hogy a hosszœ vagy ršvidt‡vœ vev! i 
igŽnyek kielŽg’tŽsre kerŸljenek. A besz‡ll’t— 
fejlesztŽs h‡rom szintre oszthat—.
a, Alapszint"  besz‡ll’t— fejlesztŽs: 
¥ Besz‡ll’t—ŽrtŽkelŽsi eredmŽnyek ‡tad‡sa 

a besz‡ll’t—nak
¥ BeszerzŽs sz" k besz‡ll’t—i kšrb! l
¥ Szabv‡nyos’tott alkatrŽszek
¥ Besz‡ll’t—kiv‡laszt‡si rendszer
b, MŽrsŽkelt besz‡ll’t—fejlesztŽs:
¥ Besz‡ll’t— l‡togat‡sa
¥ Besz‡ll’t— jutalmaz‡sa
¥ EgyŸttm" kšdŽs a besz‡ll’t—i termŽkfej-

lesztŽsben
¥ Besz‡ll’t—min! s’tŽsi rendszer

c, Magasszint"  besz‡ll’t—fejlesztŽs:
¥ Besz‡ll’t—k kŽpzŽse
¥ EgyŸttm" kšdŽs a vev!  termŽkeinek fej-

lesztŽsŽben
¥ Besz‡ll’t— kšltsŽg-Žs min! sŽginform‡ci-

—inak megoszt‡sa
¥ Besz‡ll’t— sz‡mviteli inform‡ci—inak 

megoszt‡sa

2. Kutat‡si m—dszer Žs 
eredmŽnyek
Arra keressŸk a v‡laszt, hogy ma a verseny-
szfŽr‡ban tevŽkenyked!  aut—ipari cŽgek 
beszerzŽsi terŸlete, hogyan j‡rul hozz‡ az 
ŽrtŽkteremt!  folyamtokhoz, azaz az ell‡t‡si 
l‡ncon belŸl milyen fontos, kulcsszerepet 
tšlt be. A cŽgek milyen beszerzŽsi stratŽgi-
‡t kšvetnek, egy‡ltal‡n valamilyen stratŽgia 
mentŽn haladnak-e, vannak-e ir‡nymu-
tat‡sok a tevŽkenysŽgŸkre vonatkoz—an. 
Megvizsg‡l‡sra kerŸlt, hogy a beszerzŽsen 
belŸl mik a legfontosabb terŸletek, felada-
tok, amelyek hozz‡j‡rulnak az adott v‡lla-
lat versenykŽpessŽgŽhez. V‡laszt szeretnŽnk 
kapni arra, hogy a besz‡ll’t—k kiv‡laszt‡sa 
mennyire fontos kŽrdŽs, hogyan lehet j— 
besz‡ll’t—kat tal‡lni Žs mikŽnt lehet kiŽp’te-
ni a hosszœ t‡vœ egyŸttm" kšdŽst. StratŽgiai 
beszerzŽs, mint kŸlšn szakterŸlet lŽtezik-e 
Žs ha igen ennek van-e b‡rmilyen pozit’v 
hozadŽka a versenykŽpessŽg szempontj‡b—l.

2.1 Besz‡ll’t—k kiv‡laszt‡sa, 
mint stratŽgiai szempont
Manaps‡g m‡r annyira bonyolult alkatrŽ-
szekb! l ‡ll egy aut—, hogy az aut—ipar lett 
az egyik leg innovat’vabb ipar‡g. Egy-egy œj 
modell megjelenŽsekor gyakran v‡ltoznak 
az alkatrŽszek is, s! t az elektromobilit‡s Žs 
a fejl! d!  kŽnyelmi funkci—k, szab‡lyoz‡-
sok miatt egyre tšbb az œj alkatrŽsz is. Ez 

azt jelenti, hogy id! r! l id! re jelennek meg 
olyan kih’v‡sok, amelyeknek az Žppen ak-
tu‡lis folyamatot alkalmazva meg kell tudni 
felelni. Miel! tt egy- egy œj modell gy‡rt‡sa 
elkezd! dik, m‡r j—val kor‡bban, ak‡r egy-
kŽt Žvvel el! tte meg kell kezdeni a potenci-
‡lis besz‡ll’t—knak a felkutat‡s‡t. Ez hab‡r 
id! szakosan fellŽp!  feladat, mŽgis hosszabb 
t‡vra sz—l, hiszen a napi szint"  munk‡k 
mellett ezzel is foglalkozni kell, ak‡r h—na-
pokig is eltart egy-egy besz‡ll’t— kiv‡laszt‡-
sa. Miut‡n megvan az œjonnan kiv‡lasztott 
besz‡ll’t—, megtšrtŽnik a kiŽrtes’tŽse Žs el-
kezd! dik a fejlesztŽs. Gyakran szoros hat‡-
rid! ket kell betartani, fesz’tett Ÿtemtervet 
alkalmazunk, mert fontos, hogy a tervezett 
bevezetŽsi d‡tumokat be lehessen tartani. 
Gyakran ennek ‡ra van, el! fordulhatnak 
olyan tšbbletkšltsŽgek a projekt sor‡n, 
amivel kor‡bban nem kalkul‡ltunk. Ezeket 
cŽlszer"  elkerŸlni m‡r a besz‡ll’t— kiv‡lasz-
t‡sa sor‡n, ezŽrt lehet! leg olyan besz‡ll’t—-
kat kell keresni, akikkel van m‡r kor‡bbi 
kapcsolat, j— a referenci‡juk, biztosra lehet 
venni, hogy az alkatrŽszt le tudja gy‡rtani 
az adott hat‡rid! re, megfelel!  min! sŽgben. 
A besz‡ll’t—k kiv‡laszt‡sakor kerŸl el! tŽr-
be az ‡raj‡nlatok elemzŽse, mint feladat. 
Ilyenkor šssze kell hasonl’tani a kŸlšnfŽle 
besz‡ll’t—k ‡raj‡nlatait, azokat elemezve kŸ-
lšnfŽle szempontoknak megfelelve el kell 
tudni dšnteni, hogy melyik lenne a legjobb 
v‡laszt‡s. Fel kell ‡ll’tani egy sorrendet az 
‡raj‡nlatok alapj‡n, vŽgŸl, ha az els!  kšr 
megtšrtŽnt, a besz‡ll’t—kat Žrtes’teni kell 
err! l, valamint megadva a cŽl‡rat, fel kell 
kŽrni ! ket, hogy igaz’tsanak az ‡rakon.

2.2 A v‡llalat versenykŽpes-
sŽgŽhez hozz‡j‡rul— fontos 
beszerzŽsi feladatok
çrt‡rgyal‡sok: Leggyakrabban akkor fordul 

4. ‡bra: A legfontosabb elv‡r‡sok a besz‡ll’t—k felŽ
Forr‡s: Saj‡t szerkesztŽs
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el! , ha egy besz‡ll’t— a kor‡bban meg‡lla-
podott ‡rat valami miatt nem tudja tartani, 
nšvelni szeretnŽk az alkatrŽsz ‡r‡t. Ilyenkor 
a legjobb tud‡sunk Žs szakmai tapasztala-
tok alapj‡n kell mŽrlegelni, hogy az adott 
‡remelŽs jogos-e, nem utols— sorban re‡lis 
mŽrtŽk" -e. Itt nagyon fontos, hogy az adott 
v‡llalat hangsœlyt fektessen ennek mene-
dzselŽsŽre Žs kŸlšn szakemberek legyenek 
arra, hogy ezeket a t‡rgyal‡sokat sikeresen 
le tudj‡k bonyol’tani. Itt j‡tszik fontos sze-
repet a stratŽgiai beszerzŽs. J— kommunik‡-
ci—s kŽszsŽggel rendelkez! , kiv‡l— t‡rgyal‡si 
kŽpessŽggel b’r— emberek vihetik sikerre 
ezeket a t‡rgyal‡sokat. 
çrszerz! dŽsek menedzselŽse: Az ‡rakra 
vonatkoz— szerz! dŽs lehet hat‡rozatlan Žs 
hat‡rozott idej" . A hat‡rozatlan idej"  ‡r-
szerz! dŽsek nem igŽnyelnek kŸlšnšsebb 
felŸgyeletet, ‡ltal‡ban az adott alkatrŽsz 
Žlettartam‡ig megtal‡lhat— hozz‡ egy el! re 
egyeztetett ‡r, ami hosszœt‡vra van leegyez-
tetve. Akkor lehet esetleg v‡ltoz‡s, ha va-
lami miatt a besz‡ll’t— ‡remelŽst kŽr, de ez 
elŽg ritka. A hat‡rozott idej"  ‡rszerz! dŽsek 
ezzel szemben kiemelt %gyelmet igŽnyel-
nek, hiszen gyakran negyedŽves alapanya-
g‡r vagy ‡rfolyam kšvetŽsre van szŸksŽg. 
Ilyenkor tiszt‡ban kell lenni azzal, hogy az 
adott alkatrŽszeknek meddig van ãŽl! Ó ‡ra 
a rendszerben, a lej‡rat el! tt a besz‡ll’t—nak 
be kell kŸldenie az ‡raj‡nlatot, azt elemezve 
pedig id! ben ki kell adni az ‡rszerz! dŽst. 
Ha ez nem tšrtŽnik meg, akkor bekšvetke-
zik a kor‡bban eml’tett kisz‡ll’t‡si problŽ-
ma, vagyis nem ŽrtŽkes’thet!  Žs nem lehet 
megfelel!  kereskedŽshez kisz‡ll’tani a le-
gy‡rtott aut—kat.
A besz‡ll’t—k ŽrtŽkelŽse: A v‡llalat ‡ltal 
t‡masztott elv‡r‡soknak œgy tudnak a 
besz‡ll’t—ik megfelelni, ha folyamatosan 
ŽrtŽkelik ! ket. Mindig az el! z!  Žv ŽrtŽke-
lŽse tšrtŽnik, kŸlšnfŽle szempontok ‡ltal. 

A v‡laszad—k 45%-a tartja a besz‡ll’t—k 
ŽrtŽkelŽsŽt fontosnak, ami pozit’v, hiszen 
enŽlkŸl nem tudn‡nk mi sem fejl! dni. A 
besz‡ll’t— ŽrtŽkelŽsŽnek szempontjai kšzŸl 
a legtšbben a min! sŽget Žs a sz‡ll’t‡st tart-
j‡k nagyon fontosnak. Az eredmŽnyek azt 
mutatj‡k, hogy fontos tŽnyez! k tov‡bb‡ az 
‡r Žs logisztikai kšltsŽgek alakul‡sa, a fejlett 
technol—gia haszn‡lata, a kutat‡s-fejlesztŽsi 
tevŽkenysŽgekben val— egyŸttm" kšdŽs, il-
letve az innov‡ci—. KevŽsbŽ fontos viszont a 
fšldrajzi kšzelsŽg, a termŽkhez kapcsol—d— 
szolg‡ltat‡sok. Ut—bbiak egyik oka az lehet, 
hogy ritk‡n kap a cŽg egy-egy alkatrŽszhez 
kapcsolhat— szolg‡ltat‡st, valamint a besz‡l-
l’t—k fšldrajzi elhelyezkedŽse sem f!  szem-
pont, hiszen a sz‡ll’t‡si kšltsŽgekre vonat-
koz— szab‡lyokat, azt, hogy ki v‡llalja ennek 
kšltsŽgŽt, a besz‡ll’t—i t‡rgyal‡sok sor‡n le 
kell tiszt‡zni.

2.3 BeszerzŽs fontoss‡ga a 
v‡llalati siker szempontj‡ -
b—l, fontos vagy sem?
A kutat‡sban rŽsztvev!  szemŽlyek 65%-a 
szerint fontos a beszerzŽs a teljes v‡llalati 
siker szempontj‡b—l. Ebb! l azt lehet lesz" r-
ni, hogy a dolgoz—k is œgy ‡llnak hozz‡, 
hogy a munka, amit vŽgeznek fontos, nem 
csak az oszt‡lyra vonatkoz—an, hanem az 
egŽsz v‡llalat szemszšgŽb! l is. Ha jobban 
belegondolunk, akkor a beszerzŽsi oszt‡ly 
egy kšzponti szerepet tšlt be, hiszen kšz-
vetlen kapcsolatban van a besz‡ll’t—inkkal, 
valamint a termelŽssel egyar‡nt. Az ell‡t‡si 
l‡ncban ez‡ltal egy nagyon fontos szerepet 
tšlt be. 

2.4 Elv‡r‡sok a besz‡ll’t—k 
felŽ
A kutat‡s sor‡n h‡rom szempont szerint ke-

rŸltek ŽrtŽkelŽsre a tekintetben, hogy mik a 
legfontosabb elv‡r‡sok a besz‡ll’t—k ir‡ny‡-
ba. (1= nem Žrt egyet, 5=teljes mŽrtŽkben 
egyetŽrt) A legtšbben azzal Žrtenek egyet, 
hogy a legfontosabb a megfelel!  min! sŽg"  
kiszolg‡l‡s, mellette stabil kapcsolat legyen 
kiŽp’tve. A termŽk ‡ra is fontos szempont, 
de azt kevŽsbŽ tartj‡k annak, mint a m‡sik 
kŽt szempontot. Tov‡bbi fontos elv‡r‡sokat 
is felsorakoztattunk, ami alapj‡n elmond-
hat—, hogy a legfontosabb tŽnyez! k a meg-
b’zhat—s‡g Žs a hat‡rid! k betart‡sa. Ezut‡n 
kšvetkezik azonos ŽrtŽkekkel a j— h’rnŽv, 
valamint a j— kapcsolat ‡pol‡sa a cŽgekkel. 
A kšrnyezettudatoss‡g is fontos szempont, 
de nem annyira, mint az el! z! ekben eml’-
tett tšbbi szempont.

2.5 FejlesztŽsi lehet! sŽgek 
kutat‡sa
Az eredmŽnyek alapj‡n azt l‡tjuk, hogy a 
szervezeten belŸli kommunik‡ci— hi‡nya 
jelen van Žs ez gyakran lass’tja a folyama-
tokat, nehez’ti a munk‡t. Tiszt‡bb, vil‡-
gosabb Žs egyŽrtelm" bb interakci—kra van 
szŸksŽg, feladatok pontos’t‡s‡ra, gyors in-
form‡ci—cserŽre. A bels!  v‡llalati folyama-
tok ‡tl‡that—bb‡ tŽtele lenne fontos, illetve 
egyszer" s’tŽse. Szab‡lyok, munkafolyama-
tok tiszt‡z‡sa tšbb helyen nehez’t!  tŽnyez!  
a munka sor‡n. 1-1 feladat megakad a bels!  
folyamatok nem megfelel! en val— m" kšdŽ-
se miatt, nincs el! relŽpŽs. IT rendszerek, j—l 
m" kšd!  modern v‡llaltir‡ny’t‡si rendszer 
kiŽp’tŽsŽre Žs fejlesztŽsŽre volna szŸksŽg. 
Az oszt‡lyok kšzštti egyŸttm" kšdŽst is 
egy fejlesztend!  terŸlet, hiszen, ha az egŽsz 
ell‡t‡si l‡ncot vizsg‡ljuk, akkor nem lehet 
elvonatkoztatni az egyiket a m‡sikt—l. Ott 
vannak a besz‡ll’t—k, a sz‡ll’tm‡nyoz— cŽg, 
a logisztikai oszt‡ly, az ŽrtŽkes’tŽs, pŽnzŸgy. 
A beszerzŽs kulcs kšzvet’t!  a termelŽs Žs a 
besz‡ll’t—k kšzštt, de az el! bb eml’tett t‡r-
soszt‡lyok megfelel!  egyŸttm" kšdŽse nŽl-
kŸl ez nagyon nehez’ti a napi munkavŽg-
zŽst. Kšrnyezettudatoss‡g szempontj‡b—l az 
elektronikus folyamatokra val— ‡t‡ll‡sra is 
Žrdemes %gyelmet ford’tani, tšbbet kšzštt, 
mivel ezzel kšltsŽgeket is tudunk csškken-
teni Žs kevesebb pap’rhulladŽk keletkezik.

2.6 A beszerzŽs hatŽkonys‡-
g‡nak nšvelŽse

KŽszletezŽs, kŽszletszintek œjragondol‡sa, 
elfekv!  kŽszletek kezelŽse fontos, amely 
kšltsŽgcsškkent!  hat‡ssal b’r. J—l felŽp’-

5. ‡bra: Tov‡bbi elv‡r‡sok a besz‡ll’t—k felŽ
Forr‡s: Saj‡t szerkesztŽs
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tett beszerzŽsi stratŽgia, egy er! s stratŽgiai 
beszerzŽsi csapat fel‡ll’t‡sa lenne cŽlszer" .  
Tšbb v‡llalatn‡l is hi‡nyzik, vagy nincs 
megfelel! en kiŽp’tve. Az eredmŽnyessŽgben 
pedig l‡tszik, hogy adott v‡llalatn‡l m" kš-
dik-e kŸlšn stratŽgiai beszerzŽs vagy sem. 
Amennyiben ige, er! sen tudnak f—kusz‡lni 
azokra a feladatokra, melyek a cŽg verseny-
kŽpessŽgi szempontj‡b—l mŽrvad—ak, mint 
az ‡rt‡rgyal‡sok, szerz! dŽskštŽs, visszatŽr’-
tŽsi meg‡llapod‡sok, fejlesztŽsi javaslatok.

3. Konklœzi—, javaslatok
Bebizonyosodott, hogy az ell‡t‡si l‡ncnak 
rendk’vŸl fontos rŽszŽt kŽpezi a beszerzŽs. 
A v‡llalati versenykŽpessŽg szempontj‡-
b—l kiemelked!  Žs nagyon fontos eleme az 
egŽsznek, amely hatŽkony m" kšdŽse rŽvŽn 
t‡mogatja a v‡llalati folyamatokat, er! s’ti a 
cŽg poz’ci—j‡t, piaci helyzetŽt. A folyama-
tosan fejl! d!  vil‡gunkban mindig meg kell 
felelni a kih’v‡soknak. Egy œj ipari forradal-
mat ŽlŸnk meg az Ipar 4.0 ‡ltal, az aut—gy‡-
rakon nagy a nyom‡s, hiszen folyamatosan 
fejl! dnek, napjainkra oda jutottunk, hogy 
megjelentek a hibrid Žs elektromos meg-
hajt‡sœ j‡rm" vek. Ehhez alkalmazkodnunk 
kell, ha meg akarjuk ! rizni versenykŽpessŽ-
gŸnket. A beszerzŽs feladata is, hogy olyan 
Ÿzleti partnereket Žs alkatrŽsz besz‡ll’t—kat 
tal‡ljon, akivel hosszœt‡von fenntarthat— 
lesz a kapcsolat. KŽpesnek kell lenni a fo-
lyamatos fejlesztŽsekre, a konkurencia le-
gy! zŽsŽre, hogy tov‡bbra is versenykŽpesek 
maradhasson Žs meg tudjuk tartani er! s 
piaci szerepŽt. A beszerzŽs terŸletŽn is l‡t-
ni kell, hogy folyamatos fejlesztŽsekre van 
szŸksŽg. Fontos egy nagyon j—l m" kšd!  
v‡llalatir‡ny’t‡si rendszer, ami t‡mogatja 
a munkafolyamatokat, ennek is szŸksŽges 
a folyamatos fejlesztŽse, hogy minŽl tšbb 
adatb—l nyerjŸnk ki fontos inform‡ci—kat, 
kŽsz’thessŸnk elemzŽseket.
Er! s stratŽgiai Žs operat’v csapat hozz‡j‡rul 
a beszerzŽs sikeressŽgŽhez. Besz‡ll’t—kkal 
val— kapcsolat, a besz‡ll’t—k szerepe, er! ssŽ-
ge, velŸk val— kapcsolat kialak’t‡sa fontos. 
A globaliz‡lt vil‡g, a fejl! d!  technol—gia 
megk’v‡nja a gyorsas‡got, a gyors reag‡l‡st. 
Nemcsak a direkt beszerzŽsnŽl van szŸksŽg 
mobilit‡sra Žs folyamatos fejl! dŽsre, hanem 
az ehhez kapcsol—d— egyŽb tevŽkenysŽgek-
nŽl is. A logisztika rendszerek automatiz‡-
l‡sa, ‡rukiad‡s, a kisz‡ll’t‡s digitaliz‡ci—ja 
œjabb mŽrfšldk!  lehet a v‡llalatok ŽletŽben. 
V‡llalaton belŸl is Žrdemes kšrnyezettuda-
tos m—don vŽgezni a napi irodai vagy rak-
t‡ri tevŽkenysŽget. Gondolhatunk itt az œj 

rakt‡roz‡si megold‡sokra, csomagol‡sra, 
pap’rfelhaszn‡l‡sra, hulladŽk csškkentŽsre, 
k‡ros anyag csškkentŽsre. A piacon val— 
lehet!  legjobb poz’ci— kialak’t‡sa pro%t el-
ŽrŽse mellett az els! dleges cŽl. A t‡mogat— 
tevŽkenysŽgek viszont ezen piaci poz’ci— el-
ŽrŽsŽt seg’tik Žs ilyen tevŽkenysŽg a beszer-
zŽs is, amely tal‡n a h‡ttŽrfolyamtok egyike, 
de t‡mogat— szerepe ann‡l fontosabb. A 
beszerzŽs hatŽkony m" kšdŽse nŽlkŸl, nem 
tudunk optim‡lis ‡raz‡st kialak’tani, nincs 
lehet! sŽgŸnk nagyobb pro%tra szert tenni, 
mert korl‡tozottak a magasabb ‡rrŽs kiala-
k’t‡s‡ra a lehet! sŽgeink, nem lesz ‡ru, amit 
tudunk ŽrtŽkes’tŽsi, nincs alapanyag, amit 
be tudunk Žp’teni a gy‡rt‡sba. A j—l m" kš-
d! , stratŽgia alapj‡n szervezett, ‡tgondolt, 
felŽp’tett beszerzŽs kulcsfontoss‡gœ a v‡lla-
lati siker szempontj‡b—l.
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