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Absztrakt

A tanulmdny fékuszdban az elldtdsi lanc képességének a digita-
lizdcids fejlettséggel vald kapesolata 4ll. Az elldtdsi linc képesség
a vdllalatndl megjelend fizikai, pénziigyi, humdn, technoldgiai és
szervezeti er6forrdsokon tdl jelenti még az egytittmiikodés, a ru-
galmassdg az ellendll6képesség vagy akdr az informdcié megosztis
képességét.

Kutatésunk a BCE Versenyképesség Kutaté Kézpont 2019-es
felmérésének vizsgdlatdt célozza az elldtdsi ldnc képességek és a
digitalizdcids fejlettség kozotti osszefliggésekre tekintettel. Felté-
telezziik, hogy a digitalizdcié kapcsolattartdsi és miikodési folya-
matok dsszehangoldsdban egyardnt timogatni tudja az elldtdsi linc
szereplSket.

A vizsgélt id8szak elemzésének eredményei arra utalnak, hogy
a digitdlis fejlettség befolydsolja az elldtdsi ldnc kapcsolatok me-
nedzsmentjét , annak elmélyiiléséhez vezet. Béviil a megosztott
adatok, esetleg a feldolgozott informdcidk kére, javul az dtldtha-
tosdg és a mikodésbiztonsdg. Az adatelemzés és -megosztds kiter-
jesztése a folyamatok osszehangoldsa szempontjdbdl is [ényeges, és
kedvezd hatdsai megjelennek a véllalatok tizleti teljesitményében
is, pl. versenyképesség, jovedelmez8ség. Az eredmények révén az
elldtdsi lincok célzottan hajthatnak végre digitdlis fejlesztéseket
egy adott képesség fejlesztése érdekében. A digitdlis megolddsok
vizsgdlata rendszerint véllalati szinten zajlik, de ebben a tanul-
mdnyban az elldtdsi linc szintl hatdsokat éreékeljiik, és a képessé-
gekre val6 hatdst azonositjuk.
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Logisztika és Elldtdsi Ldnc Menedzsment
Tanszék, Budapesti Corvinus Egyetem
E-mail: judit.nagy@uni-corvinus.hu

Abstract

The focus of the study is the relationship between supply
chain capability and digitalisation development. In addition
to the physical, financial, human, technological and organi-
sational resources that a company has, supply chain capabi-
lity also means the ability to collaborate, to be resilient, to be
resilient or even to share information.

Our research aims to investigate the BCE Competitiveness
Research Centre’s 2019 survey on the relationship between
supply chain capabilities and digitalisation development. We
hypothesise that digitalisation can support supply chain ac-
tors in aligning both their connectivity and operational pro-
cesses.

The results of the analysis of the period under review sug-
gest that digital development influences supply chain re-
lationship management , leading to its deepening. The range
of data shared, and possibly information processed, is ex-
panding, improving transparency and operational security.
The expansion of data analysis and sharing is also relevant for
process alignment and will have positive effects on business
performance, e.g. competitiveness, profitability. The results
will allow supply chains to target digital improvements to de-
velop a specific capability. The assessment of digital solutions
is usually done at the enterprise level, but in this study we
assess the impact at the supply chain level and identify the
impact on capabilities.

Keywords:
manufacturing industry, supply chain capabilities, digitalisation
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1. Bevezetés

Napjainkra egyre inkdbb jellemz§ a vél-
lalatok digitdlis fejlédése fejlett és kevésbé
fejlett orszdgokban egyardnt (Demeter et
al., 2020; Demeter - Losonci, 2020; Hey-
nitz et al., 2016; Kittipanya-ngam - Tan,
2020; Klingenberg et al., 2019; Oztemel
- Gursev, 2020; Szisz et al., 2020)and the
way important contingency factors (plant
size, multinational status, country context.
A tanulmédny fékuszdban az elldtdsi lénc
képességének a digitalizdcids fejlettséggel
valé kapcsolata 4ll. Az elldedsi ldncok koor-
dindldsdban kiemelkedd szerepet jdtszanak
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a ldnc egészére vonatkozé elldtdsi lanc ké-
pességek (Horvdth, 2020). A tanulmdny a
digitalizdciét egyfajta belépési szintnek te-
kinti, amely akdr nélkiilozhetetlen kiindu-
16pont lehet a jovdbeli Ipar 4.0 fejlesztések
szdmdra. Szdmos kutatds bizonyitotta tobb
dgazat esetében is (gydrtds, autdipar, SSC
(shared service centres), logisztika... stb.),
hogy a digitdlisan 6sszehangolt médszerek
és eszkozok hozzdjérulnak a versenyképes-
séghez (Demeter et al., 2020). A 21. szdzad
technoldgiai eszkdztdrdnak készonhetden a
feldolgozébipari véllalatok raléptek a digitali-
z4ci6s fejlettséghez vezetd Gtra. Kutatdsunk
célja megvizsgdlni, hogy a BCE Versenyké-
pesség Kutaté Kozpont 2019-es felmérése

alapjdn milyen Gsszefiiggés mutathaté ki
az elldtdsi linc képességei és a digitalizdci-
s fejlettség kozott. Hipotézisiink szerint
a digitalizdci6 nem csak a kapcsolattartisi,
hanem a miikodési folyamatok 6sszehan-
goldsdban is timogatni tudja az elldtdsildnc
szereplSket.

A téma strukturdle értelmezéséhez ok-oko-
zati elemzést végeztiink. A szakirodalom
(Buer et al., 2020; Sobota et al., 2020;
Szész et al., 2020)its applicability across the
industrial spectrum is unclear. This paper
aims to investigate the relationship between
the use of digital technologies and different
production environments and company
sizes. The focus is on three aspects of dig-
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italization: shop floor digitalization, tech-
nologies for vertical and horizontal integ-
ration and organizational IT competence.
Design/methodology/approach: This study
is based on data gathered from a survey
questionnaire sent to 212 Norwegian ma-
nufacturing companies. To test the formu-
lated hypotheses, the two-way analysis of
variance (ANOVA, valamint korabbi felt4-
16 kutatdsbél szdrmazé informécidk alapjén
(Demeter et al., 2020) az a kovetkeztetés
vonhato le, hogy a feldolgozdipari digitali-
z4ci6 szempontjdbdl szitkséges megvizsgalni
a technoldgiai fejlettség hatdsdt az elldcdsi-
ldnc képességekre. Az elemzés két £8 pillérre
tdmaszkodik. Az ANOVA elemzés sordn azt
vizsgéljuk, hogy a digitdlis fejlettség milyen
mértékben hatdrozza meg az elldtdsi ldnc
képességeket leiré viltozdkat. A kapcsolat
szorossdgdt F-proba elemzéssel ellendriztiik.
A klaszter elemzés esetében a digitalizdcids
fejlettség szerinti elemzés keriil kdzéppont-
ba. Az elldtdsi ldnc képesség kapcsolatdt a
digitalis fejlesztések viszonydban Wimmer
és Cseszndk 2021-es tanulmdnya alapjén
alakitottuk ki (Wimmer - Cseszndk, 2021).
Mivel nehéz elkiiloniteni a technoldgiai
jellegli beruhdzdsok és a digitalizdcids fej-
lesztések kapesolatdt, a cél egy kéroldald
csoportosithatésdgi  lehetdség  kialakitdsa
volt, megtaldlva a két 6 pélust — fejlett és
fejletlen — a vizsgdle mintdban.

2, Szakirodalom elemzés
Viszonylag kevés olyan tanulmdny sziiletett
eddig, amely a digitalizdcié és az elldtdsi
ldnc képesség kapcsolatdt vizsgdlta volna.
Magir a digitalizdciét nem egy elldtdsi ldnc
képességként értelmezzitk, hanem mint
olyan megolddsok halmazdt, ami lehet6vé
teszi a képességek kiakndzdsdt, fejleszeé-
sét. Az elldtdsi ldnc képesség megjelenhet
tobbféleképpen (Brusset - Teller, 2017;
Gilmour, 1999; Kim, 2006b). A vallalatnal
megjelend fizikai, pénziigyi, humdn, tech-
noldgiai és szervezeti erdforrdsokon til ide
sorolhatjuk az egyiittmikddés, a rugalmas-
sdg az ellendlléképesség vagy akdr az infor-
mécié megosztds képességét (Brusset - Tel-
ler, 2017). Ennek egyik f8 implikdtora lehet
a nemzetkozi véllalatok térnyerése, amelyek
kevésbé fejlett teriileteken létesitett ledny-
véllalatok 4ltal hatdst gyakorolnak a térség
feldolgozdipardra (Bjorkdahl, 2020; Szisz
etal., 2020) névelve ott a technoldgiai szin-
vonalat és a nemzetkozi kapcsolatrendszer
miatt az elldedsi ldnc kapcsolatmenedzs-
mentjének jelent8ségér. A digitdlis fejlddést
kivdlt6 okok befolydsolhatjdk az ipardgban
tevékenykedd véllalatok versenyképességét
is (Rossato - Castellani, 2020).

2.1 Ellatasi lanc képességek
A szakirodalom hosszti iddtartamra vissza-
menden foglalkozik az elldtdsi ldnc képessé-

gek fogalmi korével (Cepeda - Vera, 2007;
Gilmour, 1999; Kim, 2006b, 2006a; Teece et
al., 1997; Wu et al., 2006; Yusuf et al., 2004)
and to investigate the effects of supply chain
(SC. Mér a korai 2000-es években megjelen-
tek tanulmdnyok az elldtdsi linc képességek
kapcsolattarté erejére és a versenyképességet
tdmogatd jellemiikre fékuszdlva. Alapvetden
kettd elldrdsi ldnc képesség tipust kiilonboz-
tet meg a szakirodalom. Beszélhetiink szer-
vezeti (organisational) és dinamikus (dyna-
mic) képességekrdl (Brusset - Teller, 2017;
Cepeda - Vera, 2007; Teece et al., 1997)
shaped by the firm’s (specific. Cepeda és Vera
tanulmdnyukban Teece 1997-es megéllapi-
tésaira alapozzdk a két képesség megkiilon-
boztetését (Cepeda - Vera, 2007; Teece et al.,
1997). A szervezeti képességek a véllalatok
azon teljesitdképességét irjdk le, amelyek a
mindennapi operativ feladatok elldtdsdhoz
sziikségesek a végrehajtds és a koordindls te-
kintetében. Ilyen feladatok felmeriilhetnek
a disztribicids logisztikdn, a tevékenységek
tervezési folyamatain beliil egyardnt (Cepe-
da - Vera, 2007). Ezzel szemben a dinamitkus
képességek a mikodési rutinok vltoztatdsi
képességét irjak le (Cepeda - Vera, 2007). A
dinamikus képességek a kollektiva egyiittes
tevékenységeire alapoznak, annak érdeké-
ben, hogy a miikadési gyakorlatok ésszehan-
golt megvéltoztatdsa 4ltal versenyeldnyhoz
jussanak a véllalatok (Teece et al., 1997).

Az 1. tdbldzatba Gilmour 1999-es tanulmi-

Képességek tartalmi elemei

Képességek tartalmi elemei

Digitélis ellatasi lanc

partnerség, Integrdlt elldtdsi

Képességek teriilete Gilmour 1999 alapjén Kim 2006 alapjén ;e‘pze;i;gi Ie)lj«:i:el Queiroz et
Ugyfélkozpontd elldtssi A cég teljesitménye (vevéi
lanc, hatékony logisztika, elégedettség, Beszallitdk integricidja
keresletvezérelt ércékesitési piaci/pénziigyi teljesitmény), Ugyfelek integraciéja
Folyamat képességek tervezés, Az elldtdsi lanc integrdcié Rakedr
Lean gydrtds, Beszallitéi fejlédési szakasza (figgetlen Széllicds

miikodés,

Okos termelés

ldnc menedzsment

Bels6/Kiils6 integrdcid)

Integralt informdcids
Technoldgiai képességek rendszerek,

Fejlett technoldgia

Elldtdsi lanc miikodési képesség
(technikai képesség)

IKT-eljér4si rendek

Integrilt teljesitménymérés,
Csapatmunka,
Osszehangolt szervezeti
struktira

Szervezeti képességek

Elldtasi linc miikodési képesség
(miszaki/szerkezeti/logisztikai
képesség)

Villalati versenyképesség
(koltségvezetés, innovativ
marketing, megkiilonboztetés,

ligyfélszolgilat)

1. tablazat: Az ellatasi lanc szintii képességek megjelenési formai
Forras: Sajat szerkesztés, (Gilmour, 1999, pp. 284-285; Kim, 2006b, pp. 1091-1092; Queiroz et al., 2019, p. 1769)
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nydban felmeriilt hdrom dimenzié mentén
soroltuk be a késébbi elldtdsi ldnc képessé-
gekre vonatkozd megillapitdsokat. Lithato,
hogy a megkozelitések a folyamatokra, va-
lamint a szervezeti képességekre fokuszdl-
nak leginkdbb. A technoldgia képességek
a friss szakirodalom alapjdn a folyamatok
és a szervezeti kérdések szintjén épiilnek
be az elldtdsi linc képességekbe. Kiemelke-
dik a vevéi és a beszallitéi kommunikdcids
kapcsolattartds mellett a feldolgozéiparra
jellemz8 értékteremtd folyamatok teriiletén
a képességek mérésének lehetdsége (gydrtds,
rakedr, logisztika). Emellett az integricids
torekvések nem kizdrélagosan a kiils6 érin-
tettek irdnydban jelennek meg, a dolgozék
bevondsa is fontos tényez8ként szerepel az
elldtdsi ldnc szintd képességek sikeres mii-
kodtetésében.

2.2 Digitalizacios
megoldasok az ellatasi lanc
képességek fejlesztésére

Mir Gilmour modelljében kiemelkedd
szerepet kapnak az IT technoldgidk a kii-
16nb6z8  (folyamat, szervezeti, valamint
technoldgiai) képességek ismertetésekor.
Az elldcdsi ldnc szintli képességek listdjdban
megjelennek az ériékesitési el8rejelzésre,
az anyagsziikséglet tervezésre, a vevéi és a
besz4llit6i kapesolatok kezelésére vonatko-
zéan viltozdk (Gilmour, 1999). A digita-
lizéci6 adta megolddsok ezek fejlesziését,
gordiilékenyebbé térelér célozzdk. Megdl-
lapithat6, hogy a vallalatok egy-egy jelen-
kori technoldgiai megoldds integréldsdval
kivdnjdk novelni az elldtdsi ldnc képessé-
gek fejlesztéséhez t6rténd hozzdjéruldsukat.
Rossato és Castellani (2020) alapjdn hdrom
dimenzié mentén érdemes vizsgdlni az el-
lddsi ldnc képességek digitdlis tdmogatott-
sdgit. Egyrészt a kapesolatok (connection)
vizsgalata (pl. kozos 1 4.0/digitalizdcids fej-
lesztések megléte az tizleti partnerekkel és
a beszéllitokkal), kozosségek (community)
vizsgdlata (IT fejlesztések kozdsségen be-
lili elfogadtatdsa, implementélds kérdése),
valamint a folytonossdg (continuity) (pl.
besz4llitéi  kapcsolatok
fejlesztése) jelenthetik azokat a képességet
érint§ dimenzidkat, ahol a digitalizdcids
megolddsok hatdsa megjelenik (Rossato -
Castellani, 2020). Ezt er8siti meg Marsil-
lac és Roh (2014) tanulmdnya, miszerint a
terméktervezés, a folyamatok és az elldedsi

termékfejleszés,

linc szint déntések hozzdjirulhatnak a
globdlis elldtdsi ldnc képességek kialaku-
lasdhoz (Marsillac - Roh, 2014). A fejlett
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IT technolégidk adaptdldsa az elldtdsi ldnc
szerepldi esetében a mindennapjaik részévé
vélt. Szakértdk szerint az IT 8sszehangolds
és az IT fejlesziés hozzdjdrul az elldtdsi ldnc
képességek fejlesztéséhez, ami kdzvetve az
éreékesitési és pénziigyi teljesitmény javuld-
sat is eredményezheti (Eslami et al., 2021;
W et al., 2006). Ezt kiegészitve ldthat6 a
szakirodalomban a tendencia, miszerint
az IT megolddsok fontos képességfokozd
szereppel rendelkeznek, egyrészt az elldtdsi
ldncokon beliili kapcsolati t8ke létrehozd-
sdban, mdsrészt pedig a fenntartdsdban is
fontos szerepet ldtnak el (Bhandal et al.,
2022; Bjorkdahl, 2020). Olyan feltdrekvd
technoldgidk alkalmazdsa, mint a robotika,
Big Data elemzés, Internet of Things (IoT),
mesterséges intelligencia ... stb., hozzdji-
rulhat egy gépek kozotti halézat kialakitdsi-
hoz az elldtési ldncon beliil, ahol az elldtasi
ldnc szint képességek és a teljesitmény au-
tomatikusan mérhetévé és kontrolldlhatéva
vélnak (Epiphaniou et al., 2020). Erre a tel-
jes 4tldthatdsdgot el8idézd karakeerisztikdra
alapozva Faruquee és kutatdtdrsai felvetik
a kérdést, hogy a digitdlis technolégidk az
elldtdsi lanc szerepl8k kozodtti bizalom ki-
épitéséhez is hozzdjarulnak-e. Eredményeik
alapjdn az domborodik ki, hogy egy egyen-
stlyra kell torekedni a bizalom és a meg-
felels digitlis technolégia megvélasztdsa
sordn. Mindezt annak érdekében, hogy az
erbforrds megosztds és az integrdcids me-
chanizmusok a stratégiai egyiitemikddések
alapkévei tudjanak maradni (Faruquee et
al., 2021).

3. Mddszertan

A szakirodalom (Buer et al., 2020; Sobo-
ta et al., 2020; Szdsz et al., 2020)its app-
licability across the industrial spectrum
is unclear. This paper aims to investigate
the relationship between the use of digital
technologies and different production en-
vironments and company sizes. The focus
is on three aspects of digitalization: shop
floor digitalization, technologies for vertical
and horizontal integration and organizatio-
nal IT competence. Design/methodology/
approach: This study is based on data gat-
hered from a survey questionnaire sent to
212 Norwegian manufacturing compani-
es. To test the formulated hypotheses, the
two-way analysis of variance (ANOVA, va-
lamint kor4bbi feltdré kutatisbdl szdrmazé
informdcidk alapjan (Demeter et al., 2020)
az a kovetkeztetés vonhat6 le, hogy a feldol-
gozdipari digitalizdcié szempontjdbdl sziik-

séges megvizsgdlni a technoldgiai fejlettség
hatdsdt az elldtdsilinc képességekre. A téma
strukeurdle értelmezéséhez ok-okozati elem-
zést végeztiink, annak érdekében, hogy a
kutatds 6 kérdését megvalaszoljuk (Sajtos -
Mitev, 2007; Sziile, 2016). Kutatasi kérdé-
stink arra fokuszdl, hogy milyen 8sszefiiggés
mutathaté ki az elldtdsi linc képességei és a
digitalizdcids fejlettség kozott.

Azt kutattuk, hogy amennyiben a villala-
tok technolégiai szempontbdl fejlettnek
mindsiilnek, igy hdt magas a digitalizdcids
fejlettségiik, dgy milyen kapcsolat 4ll fent
(egydltaldn létezik-e kapcsolat) az elldtdsi
ldnc  képességekkel. Tovdbbd vizsgdltuk,
hogy az elldtdsi lincot alkoté véllalatok di-
gitalizdcios fejlectsége hozzd tud-e jarulni az
elldtdsi ldnc képességek fokozdsdhoz. A két
{6 véltozd kozdtti kapesolat vizsgdlatdhoz
az aldbbi kvantitativ elemzéseket végeztik
el. Az ANOVA elemzés sordn azt vizsgdljuk,
hogy a digitalis fejlettség milyen méreékben
hatdrozza meg az elldtdsi ldnc képességeket
leir6 véltozdkat és F-prébdval teszeeltiik
azon hipotézisiinket, miszerint a digicdli-
san fejlett és fejletlen klaszterek elldtdsi ldnc
képességei kiilonboznek. Huzsvai és Vincze
(2012) alapjdn a vizsgdle valtozdk kozodrd
kapcsolatok feltdrdsa érdekében érdemes
ezzel az elemzéssel kezdeni a kvantitativ jel-
legli kutatdsokat, mivel a meglév$ kapcso-
lat jellegére, mindségi jellemzdire kapunk
valaszokat (Huzsvai - Vincze, 2012; Sziile,
2016). Ezzel az elemzéssel kaphatunk vi-
laszt arra, hogy a feldolgozdiparon beliil
tud-e a technolégia fejleszteni az elldtdsi
ldnc képességeken.

A klaszter elemzés esetében a digitalizdcids
fejlettség szerinti elemzés keriil kdzéppont-
ba. Wimmer és Cseszndk 2021-es tanulm4-
nydra épitve megvizsgdljuk az elldedsi ldnc
képesség kapcsolatdt a digitdlis fejlesztések
viszonydban (Wimmer - Cseszndk, 2021).
Mivel nehéz elkiiloniteni a technoldgi-
ai jellegli beruhdzdsok és a digitalizdcids
fejlesztések kapcsolatdt, a cél valamiféle
csoportosithatésdgi lehetdséget kialakitani
ebben a kérdéskorben is. A tényez6k kiva-
lasztdsa az alaptanulmdnyban (Wimmer
- Cseszndk, 2021) vizsgdltakon alapszik. A
klaszterelemzésben a csoportositds alapja
igy a véllalatvezetés digitdlis felkésziiltsége,
a digitalizdcids tudatossdg és tervezés, a di-
gitdlis képességek és eréforrisok, a digitdlis
kultdra (nyitottsdg, fogékonysdg). Ezek a
faktorok segitik a vallalatok digitdlis fejlett-

ségének megéreésér.
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3.1 Minta

A vizsgdlathoz a BCE Versenyképesség
Kutatokdzpontjdnak 2019-es felmérését
vettitk alapul. Ez egy id8szakosan ismételt
felmérés, ahol az adatbdzisban szerepld
résztvevék Magyarorszdgon miikodd, 6ndl-
16 jogi személyiséggel rendelkezd, 50 fénél
tobb alkalmazottat foglalkoztatd cégek. Az
adatfelvételt 2018 oktdbere és 2019 juliusa
kozote a TARKI Zrt. végezte. Az adatbzist
alapvetéen a feldolgozdiparbél, épitdipar-
bél, kereskedelembdl, szillitds, raktdro-
zds, vendégltds teriiletén miikods és az
informdacié-kommunikacids szektorbdl
szdrmazé véllalatok vélaszai képzik.  Je-
len kutatdsunk sordn a feldolgozdiparra
fokuszdlunk, mert az ebbe a szektorba tar-
tozé véllalatok dltaldban jél megfigyelhetd
elldtdsi ldnc strukedrdval rendelkeznek,
amely az elemzéshez megfeleld mintdt biz-
tosit. A felmérésben 113 feldolgozoipari
véllalkozds vett részt, ardnyuk a teljes min-
taban 54,1% volt. (Wimmer - Cseszndk,
2021), A magas vilaszaddsi hajlandésdg is
indokolta, hogy a jelen tanulmdnyban az
dlealuk adott vélaszokkal foglalkoztunk. A
VKK 2019-es gyorsjelentése alapjin a fel-
mérésben szerepld villalatok egyrészt a ver-
senyben maradds feltételeként tekintenek
az informatika adta lehetdségekre, mdsrészt
pedig a dontéseik felgyorsuldsdt és 4j infor-
macidk szerzését remélik tdlitk (Chikdn et
al., 2022). Hipotézisiink szerint a digitali-
z4cié nem csak a kapcsolattartdsi, hanem a
miikddési folyamatok dsszehangoldséban is
tdmogatni tudja az elldtdsildnc szerepl8ket.

3.2 A kutatas valtozoi,
mérési szintjiik

A kutatds médszertandt indokolja, hogy
kordbbi tanulmdnyok is sziilettek hasonld
adatbdzisok elemzésével (Brusset - Teller,
2017; Chikdn et al., 2022)az elldtdsi linc
képességek vizsgdlatdt célozva. A kutatd-
sunkban részvev8k vélaszaikat egy 1-5-ig
terjedd Likert-skdlin adtdk meg, ahol a
terjedelem az egydltalin nem ért egyer (1)
éreékedl a reljesen egyetért (5) értékig tartotr.
A vizsgdlt véltozdkat a 2. tdbldzat ismerteti.
A véltozékat az alapjin valasztottuk ki, hogy a
feldolgozéiparban tevékenykedd véllalatok leg-
inkdbb a beszallitéi és vevéi kapesolatok, kom-
munikdcids lehetdségek 1évén foglalkoznak az
ellitdsi linc képességekkel. A véllalatok ezen
kapcsolatait mind a vevdi, mind pedig a be-
szallitéi irsnyban megvizsgdltuk. Igy a véltozok
érintik a keresletel8rejelzés, valamint a beszalli-
t6i kapcsolattartds teriileteit is.
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Kutatdsi valtozdk Meérési tételek

valé képesség

egylitemikodés Megfeleld iizleti partnerek megtaldldsinak képessége
Képesség 1j tizleti kapcsolatok kiépitésére
Képesség iizleti kapcsolatok kialakitdsira

rugalmassdg Id8beli rugalmassig
Mennyiségbeli rugalmassdg

ellendlléképesség Az iizleti kapcsolatokban felmeriild konfliktusok kezelésére

informécié megosztds

téval

Készletinformdciok megosztdsa a legfontosabb beszéllitéval
Készletinformdciok megosztdsa a legfontosabb vevével
Tervezési rendszerck 6sszehangoldsa a legfontosabb beszalli-

Mennyire tdmogatja a vallalat informatikai rendszere a belsg
informdciémegosztdst?

Mennyire tdimogatja a véllalati informatikai rendszer az tizleti
partnerek kozétti informdciémegosztdst?

Mennyire tdmogatja a véllalati informatikai rendszer az tizlet-
fejlesztési dontéseker?

Mennyire timogatja a vallalati informatikai rendszer a min-
dennapi dontéshozatalt?

logisztikai képességek

Logisztikai tevékenységek hatékony kihelyezése

Képesség a logisztikai folyamatok megtervezésére
Képesség a logisztikai célok elérésére

Képesség a logisztika elézetes teljesitményének éreékelésére

2. tablazat: A kutatasban alkalmazott valtozok ismertetése
Forras: Sajat szerkesztés, 2022 (Kim, 2006a) alapjan

4. Eredmények

A szakirodalmi elemzésben beazonositott,
kiemelt elldtdsi lanc képességeket leird vél-
tozdk eredményeinek ismertetése kovetke-
zik. A kérd6iv alapjdn legkiterjedtebben az
egylittmiikodés és logisztikai képesség volt
vizsgdlhaté. Az egytittm(ikodési képesség
vizsgdlatakor a megfeleld tizleti partnerek
megtaldldsdnak, a kapcsolat mikodeetésé-
nek, szorosra flizésének képességeit érékel-
ték a vilaszaddk. A szignifikdns eredmé-
nyeket az aldbbiakban foglaltuk 6ssze (3.
tabl4zat).

Az egyiittmiikddés képességesoport tekinte-
tében a digitdlisan fejlett és fejletlen csoport
kozote a  partnerkapesolat  1étesitésében,
annak felépitésében és a meglévd kapcso-
latok fejlesztésében taldltunk statisztikailag
szignifikdns kiilonbséget a két digitalizdcids
klaszter kdzote. Ezek alapjan a digitalizdcid
tdmogatni tudja a partnerkapcsolat létreho-
z4sdt és miikodtetését informdcidk elérhe-
t6vé és elemezhetévé téeele révén.
Rugalmassdg képessége tekintetében is el-
mondhaté, hogy a digitalizdcidban fejlett
vallalatok mind id8ben mind volumen
tekintetében is nagyobb rugalmassdgra ké-
pesek, hiszen az informécidk jobb nyilvdn-
tartdsa, nyomon kovetése és a folyamatok

4tldthatésdga - amely megteremthetd a di-
gitalizdci6 segitségével - hozzd tud jérulni a
vevdk igényeihez valé gyorsabb, magasabb
szint( alkalmazkoddshoz.

Az ellenall6képesség osszehasonlitdsa a di-
gitalizdciéban fejlett és fejletlen klaszter
esetén azt az eredményt hozta, hogy a di-
gitalizdciéban fejlett vallalatok kdnnyebben
oldanak meg konflikcusokat a partnerkap-
csolatban, kezelik a partnerkapcsolaton be-
liili vdratlan helyzeteket.

Az informiciémegosztds mint elldtdsi ldnc
képesség els6sorban a vallalaton beliil érvé-
nyesiil és mutat szignifikdns kiildnbséget a
digitalizdcioban fejlett vallalatok esetében,
a véllalatkdzi kapesolatokban csak funkci-
ondlisan (pl. Készletadatok megosztdsa) ta-
laltunk erre bizonyitékot.

A logisztikai képességek tekintetében is az
eredtileg kivdlasztott négy valtozd koziil
hdrom mutatott szignifikdns kiilonbséget
a két digitalizdcids klaszter esetében. A di-
gitalizdci6é tehdt hozzd tud jérulni, hogy a
logisztikai tervezés javuljon, a logisztikai
célkittizéseket jobban el tudjdk érni a vél-
lalatok, illetve magasabb szinten legyenek
képesek a logisztikai teljesitmény mérésére.




, A Erték a digitdlisan Ertékc a dlglt:thsan F-préba szignifi-
Viltozé R lemaradé .
fejlett klaszterben " kancia
aszterben
Ertékelje a megfeleld iizleti partnerek megtaldldsanak képességét 4.31 4.03 0.099
Ertékelje az Uj lizleti kapesolatok kiépitésére vald képességét 4.05 3.74 0.79
Ertékelje az iizleti kapcsolatok kialakitésdra valé képességér 4.13 3.59 0.01
Ertékelje rugalmassdgi képességét: Iddbeli rugalmassdg 3.84 3.24 0.01
Ertékelje rugalmassigi képességét: Hangerd rugalmassig 3.73 3.15 0.01
Ertek’elj’e az u%let,l kap/csi)latokban felmeriil6 konfliktusok 423 3.85 0.15
kezelésére val6 képességét
Mennylr’e jellemzd ez az ellatam’la’n?ban: A készletinformdaciok 333 275 0.8
megosztisa a legfontosabb beszdllitéval?
Mennylr’e jellemzd ez az ell%tam ’lancba,n: A készletinformaciok 3.39 266 0.02
megosztdsa a legfontosabb tigyféllel?
Menny{re. tdmogatja a véllalat informatikai rendszere a belsé 417 3.38 0.01
informdciémegosztdst?
Men’n?nr? ta{nogat}a a véllalat informatikai rendszere az tizletfej- 3.85 3.00 0.01
lesztési dontéseket?
Me{ln}‘{lre /tamogatja a vallalat informatikai rendszere a minden- 400 3.41 0.01
napi dontéshozatale?
Ertékelje a logisztikai folyamatok tervezésének képességét 3.96 3.16 0.027
Ertékelje a logisztikai célok elérésére val6 képességét 3.98 3.19 0.015
Ertékelje a logisztika teljesitményének értékelésére vald képességét 3.88 3.06 0.67

3. tablazat: Eredmények (szign. P<0.1)
Forras: Sajat szerkesztés, 2022 (Kim, 2006a) alapjan

4, Kovetkeztetések

A minta magyar feldolgozdipari véllalatok
nézépontjait titkrozi, amelyek feltételezhe-
t8en az elldedsi ldncok szintjén kevésbé tar-
toznak a kdzponti vallalatok kérébe. Ennek
koszonhetden a miikddésiikre az eredmé-
nyekbdl kivetkeztetve inkdbb szigetszerlien
gondolnak, mintsem a teljes elldtdsi ldnc
egészét figyelve. Ezzel szemben a transzpa-
rencia 4ltaldnossdgban a szervezeten beliil és
az elldtdsi ldnc egészére vonatkozban is kezd
kiterjedni. Fz az, ami a szigetszer(i m{ikodés
felolddsédban nagy segitséget jelenthet a
folyamatban érintetteknek. A képességcso-
portokat illetden kidomborodik, hogy az
egylittmi(ikodés és a rugalmassdg teriilete az,
ahol jelentds el8nyhoz juttatja a vallalatokat
a digitalizdciés megolddsok implements-
ldsa. Ezdltal a versenyhelyzetiik is javulhat
kozvetett médon, mivel a vevdi igénykielé-
gitést egy magasabb szinvonalon képesek
kivitelezni. Elmondhaté, hogy a digitaliz4-
cié miatt jobb informicidelldtottsdg dllhat
el8. Alapvetden, tobb informdcidval rendel-
keznek a villalatok a beszallitékrél, vevék-
r8l, ami dltal jobb koordindcids lehetéség
adédik szdmukra. Ez egyben azt is eredmé-
nyezi, hogy hamarabb be lehet avatkozni az
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esetleges problémédk felmeriilésekor, mivel
a prediktiv jelleg mentén, hamarabb kide-
riil, ha baj van. A vev6ktdl érkezd nagyobb
mennyiségli és jobb mindségli informécié
mindemellett jobb alkalmazkodé képessé-
get is eredményez. A beszdllitok szorosabb
kontrollja 4ltal a véllalatok a kodzds problé-
mamegoldds moédszertant tudjik el8eérbe
helyezni, igy a kooperdcié el8nyhoz jut-
tathatja a szerepl8ket. Lathaté tehdt, hogy
a digitdlis fejlettség a partnerkapesolatok
miikddtetésében fontos szerepet jdtszik.
Mindemellett a meglévé elldtdsi ldnc kap-
csolatokon til az 0j partnerek felkeresése-
kor is elényt jelenthet a szereplék digitalis
fejlettsége. A fejlettebb adatbdnydszati meg-
olddsok segitik a partner keresést végz8 fel-
késziiltebb szakembereket., Ez kdszonhetd
annak is, hogy a nyilvdntartds a lehetséges
partnerekrd] kiterjedtebb lehet, t6bb iizleti
intelligencia vethetd be a keresési folyamat
kivitelezése sordn. Megmutatkoznak tovdb-
b4 a logisztikai teljesitménymérésben rejld
lehetdségek is. A jobb adatelldtottsdg mi-
att jobban mérhetd, pontosabb lehet a cél
meghatdrozds, objektiv és relevans mér8sz4-
mokat lehet haszndlni, az adatok hozzafér-
het8sége miatt jobban nyomon kévethetd
a szinvonal és annak valtozdsai. Az eredmé-

nyek azt mutatjdk tovdbbd, hogy a digitd-
lisan fejlectnek mindsiild véllalatok elényt
élveznek a vizsgdle véltozdk tekintetében.
Ebbdl arra érdemes kovetkeztetni, hogy a
digitalizdcids fejlesztések hozzdjdrulhatnak
az elldtdsi ldnc képességek fejlesztéséhez.
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