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Absztrakt

A révid elldtdsi ldncok célja kielégiteni a biztos forrdsbdl, hdzi-
lag és nem nagyipari kdrnyezetben készitett termékek irdnti vevéi
igényeket, ahol igy a termel8k és a vev6k kozott nincs, vagy csak
nagyon kevés kozvetitd szerepld van, és foldrajzilag kozel helyez-
kednek el egymdshoz. Ez feltételezheti azt, hogy egyszeri jelen
helyzetben a rovid elldtdsi lincok értékesitési mechanizmusa, 4m
a gyakorlat mds mutat. Jelen tanulmdny célja egy félig strukeurdle
interjd sordn megvizsgalni a Miskolc és vonzdskorzetében tevé-
kenykedd kistermeldk rovid elldtdsi ldncdt és azonositani a lincok
hatékony miikodésének gitld tényezdit. Ehhez tobb tdrsadalmi,
folyamat vagy termék innovdcié is hozzdjarult mar. Hogy tovab-
bi innovativ megolddsok generdlddjanak, a kutaté a city logiszti-
kai aspektusbdl is megvizsgdlja a vdroson beliili, illetve a vdrosok
kozotti druszallitdsi és értékesitési lehetdségeket, hiszen a rovid
elldtdsi ldncok is tobbnyire vdroson beliil vagy egy vdros vonzds-
korzetében miikodnek. Szakirodalmi kutatds sordn city logisztikai
j6 gyakorlatok azonositdsa torténik meg, melyeket felhaszndlva,
azokat tovdbbfejlesztve, az interjik sordn definidlt gdtlé tényezék
minimaliz4ldsdra, elimindl4sdra is alkalmazhat6 probléma-megol-

dé modellt 4llit fel a kutaté.
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Abstract

Short supply chains are designed to meet customer demand
for products that are produced from secure sources, domes-
tically and in non-industrial settings, where there are no or
very few intermediaries between producers and customers,
and are geographically close to each other. This may suggest
that the current short supply chain distribution mechanism is
simple, but practice shows otherwise. The aim of this study is
to investigate, through a semi-structured interview, the short
supply chains of small-scale producers in Miskolc and its
surrounding area and to identify the barriers to the efficient
functioning of these chains. Several social, process or product
innovations have already contributed to this. In order to gene-
rate further innovative solutions, the researcher will also look
at intra- and inter-city transport and distribution of goods
from a city logistics perspective, as short supply chains are also
mostly operating within a city or in the vicinity of a city. In
the course of the literature research, city logistics good prac-
tices are identified, which are used and further developed to
create a problem-solving model that can be applied to mini-
mise and eliminate the barriers defined during the interviews.
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1. Bevezetés

Napjainkban egyre tdbben szeretnének
megbizhatd, ismert forrdsbol kiilonféle
termékekhez, féként élelmiszerhez jutni.
A kiilonboz8 Sstermeldk, kistermelSk ezt
az igényt hivatottak kielégiteni. Ok lesznek
azok a termeldk, akik a rovid elldtdsi linco-
kat, vagy rovid élelmiszer-elldtdsi lancokat
alkotni fogjak. Ok kézvetleniil, vagy csak
nagyon kevés kozbeesd kozvetitd segitségé-
vel fogjak a foldrajzilag hozzdjuk kozel he-
lyezkedd vevdket, fogyasztdkat kielégiteni.
Azonban ez a folyamat szdmos kihivassal
nézhet szembe. Jelent tanulmdny célja, hogy
azonositsa a borsodi kistermelék, féként a
Miskolc és vonzdskorében tevékenykedd
szerepl8k éreékesitésée hderdld tényezdket.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Tobb tdrsadalmi innovicié is kothetd a
rovid elldtdsi ldncok hatékonysdgdnak né-
veléséhez vagy miikodéséhez. Tobb ilyen
innovécié a city logisztika eszkéztdrdban is
megjelent. fgy a tanulmdny mdsik fékusz-
pontja a city logisztika: megismerni a city
logisztika 4ltal kindlt innovativ lehetésége-
ket és azokat a rovid elldtdsi ldncok miiko-
désébe implementdlni. Ehhez els8dlegesen
fontos meghatdrozni a hdrom nagy teriilet
fogalmi rendszerét: a tdrsadalmi innovicid,
a rovid ellddsi ldncok, és a city logisztika.

2. Szakirodalmi attekintés
A strukeurdle szakirodalmi elsésorban a city
logisztikdnak a fogalmi rendszerére Gssz-
pontosit. A fejezet betekintést nytje a city
logisztikai kihivdsok és problémak ismerte-

tésére is, majd a rovid elldcdsi ldncok bemu-
tatdsa kovetkezik. Mindenekelétt azonban
érdemes megismerni a tdrsadalmi innovécié
kereteit, hogy a késébbiekben pdrhuzamba
lehessen dllitani a rovid elldtdsi ldncok 4ltal
létrehozott tdrsadalmi innovécidkat, va-
lamint bemutatni &ket, mint potencilis
megoldds a city logisztikai problémdkra.

2.1. A tarsadalmi innovacio

értelmezése

Egy olyan témateriilet adja jelen alfejezet
fokuszdt, mely manapsdg egyre nagyobb te-
ret hodit és egyre fontosabb szerepet t5lt be
a mindennapi életben. Kialakuldsdnak oka,
hogy bizonyos iizleti szférdkban az érin-
tettek felismerték, hogy egyes tdrsadalmi
problémakat nem lehet csupdn gazdasdgi




eszkozok segitségével megoldani. Az inno-
vé4cié, mely Schumpeter értelmezése sze-
rint valamilyen djdonsdgtartalommal biré
termék, szolgdltatds, folyamat, iizlet, piac,
lett az az eszkdz, aminek a segitségével egy
Gjfajra megkozelitési mdd jelentkezett az
emlitett problémdk megolddsdra (Schum-
peter, 1939). A tdrsadalmi innovéci6 egy
olyan innovativ és Osszetett tevékenység,
mely egy azonositott tdrsadalmi probléma
megolddsdra irdnyul, és a legf6bb jellemzdje
az Gjdonsdgtartalom, mely egy, az eddigi-
eknél sokkal hatékonyabb, eredményesebb
alternativdc kindl a gazdasdgi és tdrsadalmi
szektornak egyardnt (Bogddny et al., 2024;
Satalkina & Steiner, 2022; Téth et al.,
2024; Veresné & Balaton, 2021).

A térsadalmi innovicié az ezredfordulé éta
igen nagy érdeklédésnek érvend. Ez nem
csak a szakirodalomban torténd megjele-
nések szdmdnak tiikrében mondhaté el,
hanem a kozéletben is tapasztalhaté ki-
sérletek, kezdeményezések alapjin. Egyre
tobb vidékfejlesztési projekt — mint példdul
a kistelepiilések részére torténd, a kdrnye-
zettudatos gazddlkoddsdt elésegitd kom-
posztdlé ldddk szétosztdsa, mely igy nem
csak a zoldhulladék hatékony és kérnye-
zetkiméld kezelését teszi lehetévé, hanem a
ldda tulajdonosok szdmdra kivalé mindségti
talajt is eredményez — vagy kiilénbozd vé-
rosfejleszeési intézkedések — mint példdul
kerékpdrutak kialakitdsa — irdnyulnak a
tdrsadalmi jolét elérésére, illetve fokozdsi-
ra valamilyen innovicié dleal. Kilonbozs
non-profit véllalatok, civil szervezetek is
kezdeményeznek hasonlé tevékenységeket.
A tirsadalmi innovécié felértékel6déséhez
hozzdjérult az is, hogy globdlis szinten meg-
jelentek olyan problémdk, melyek megold4-
sara kevésnek bizonyult a szimpldn techno-
l6giai Gjitdsok — tdrsadalmi szinten kellett,
illetve kell ezeket a problémdkat megoldani
(Kocziszky-Veresné-Balaton, 2017).

2.2. A rovid ellatasi lancok
bemutatasa

Az elldtdsi lanc szervezetek olyan hédlézatdt
jelenti, ahol az értékteremtd folyamatok
osszekapcsolddnak abbdl a célbdl, hogy
a vev8 szdmdra értéket jelentd terméket
vagy szolgéltatdst létre tudja hozni (Szédsz
& Demeter, 2017). Manapsdg egyre na-
gyobbak ezek a lincok, mir nem is ldnc
jelleglien miikodnek, ezért a szakirodalom
sokszor hdlézatokként hivatkozik mdr rdjuk
— igy alakult ki az elldtdsi hdlézat elnevezés
(Demirel, 2022).
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A rovid elldedsi ldncok (roviden REL) leg-
f8bb jellemzdje, hogy ez a halézati jelleg tel-
jesen megsziinik. Ezen ldncok nagyon kevés
szereplébdl dllnak, ami azt jelend, hogy a
termeld és a végsd fogyasztd kozdte nincs,
vagy csak nagyon kevés kozvetitd szerepld
taldlhaté (Kiss et al., 2019; Vorésmarty et
al., 2024). Ehhez elengedhetetlen feltétel
az, hogy a termeld és a vevd f6ldrajzilag ko-
zel legyen egymdshoz. Ezen jellemzdjének
koszonhetden az élelmiszer-elldtdsi lincokat
tdmogatva a rovid elldtdsi ldncok segitenek
a telepiilések elldtdsban is (Juhdsz et al.,
2019).

A globdlis gazdasdg a n6vekvd koérnyezet-
terhelés méreékének koszonhetden egyre
inkdbb &sszpontosit a fenntarthatdsdgra,
vagyis arra, hogy a jelen sziikségleteinek
kielégitése ne menjen a jovd generdcidk
sziikségleteinek kielégitésére (Czvikovszky
et al., 2019). A révid elldcdsi ldncok segi-
tenek a kdrosanyag-kibocsdtdst csokkente-
ni, hiszen a fogyasztéhoz t6rténd kozelsége
miatt nincs sziikség tulajdonképpen hosszt
szallitasi ttvonalakra. Ezenkiviil t5bb rovid
elldtdsi ldnc részevevd is kifejezetten a kor-
nyezetbardt gazddlkoddst részesiti elényben
(mint példdul biogazdalkodas, helyi eréfor-
rasok optimdlis felhaszndldsa, kdrnyezetki-
mél§ technikdk), ami szintén segithetd a
fenntarthaté gazdasdg elérésében és szinten
tartdsdban (Galli & Brunori, 2014; De Fa-
zio, 2016; Kapala, 2023). Szintén kdszon-
hetden annak, hogy kézvetlen kapcsolatban
dllnak a fogyasztékkal a rovid elldedsi ldnc
szerepl6i, sokkal jobban ismerik a vevék
igényeit, igy kevesebb élelmiszerpazarlds
érhetd el (Kiss et al., 2019; Pimentel et al.,
2022).

A fenntarthatdsdgra valé jotékony hatdsa
mellett szimos tdrsadalmi innovicié is kot-
hetd a rovid elldtdsi ldncokhoz. A kiilon-
boz8 kistermel8ket tdmogaté lehet8ségek
(piacok, mobil értékesitd kocsik, lakossdg
bevondsa a gazddlkoddsba) segitségével
tarsadalmi innovicié érhetd el és emellett
a hatékony rovid elldtdsi ldnc mikodése
is sikeresen kialakithat6 (Agdrdi & Torok,
2019; Chiffoleau & Dourian, 2020; Agua-
do-Gragera et al., 2024; Bayir et al., 2024).

2.3. A city logisztika fogalmi

kore

A logisztika legf6bb célja az anyag- és in-
forméciédramldssal kapcsolatos feladatok
tervezése, szervezése, kivitelezése, mindezt
gy, hogy a fogyasztdi igényeket szem eldtt
tartva a lehetd legjobb kiszolgaldst nytjtsa.

A city logisztika ezen beliil f6ként a vdro-
son beliili szallitdsok és rakedrozdsok opti-
malizdlisdban jelent nagy segitséget, tehdt
magdt a vdrosi kdzlekedést optimalizdlja és
akdr a mobilitdst is segitheti (Gombkotd &
Kozma, 2024).

A vérosokon beliili drufuvarozds tulajdon-
képpen kizdrélag kdzaton torténik. fgy ala-
kule ki a city logisztika fogalma, melynek
lényege, hogy a vérosi, valamint a vdroson
beliili, druszillitassal kapcsolatos logiszti-
kai folyamatokat, szolgdltatdsokat foglalja
ossze. Legfébb célja, hogy vdrosi térségek
4ruszallitdsi folyamatait optimalizdlja — a
vdrosi anyagdramldsi rendszert megtervez-
ze, megszervezze és végrehajtsa az adott
vérosi infrastruktira alapjdn szem eldtt
tartva a gazdasdgi, kornyezeti, és tdrsadalmi
szempontokat (Neghabadi et al., 2019). Az
druforgalom hatékonysdgdnak novelésével
egyidejlileg a negativ externdlidk — igy mint
kornyezetterhelés, zajterhelés, forgalmi tor-
16d4sok — minimalizdlsa a city logisztikai
torekvések fokuszpontjai (Kin & Quak,
2024). Szerepldi a szallitmdnyozdk, a vé-
rosban taldlhaté kereskedék, kereskedelmi
kozpontok, vallalkozdsok és a vérosi 6nkor-
mdnyzat. A teriilet fontossiga napjainkban
feléreékel8dott, hiszen az urbanizicids fo-
lyamatok, valamint az e-kereskedelem egyre
nagyobb 4ruszallitdsi terhet ré a vdrosokra.
A népesség nagy része varosokban lakik, igy
a gazdasdgi folyamatok nagyrésze is a vdro-
sokban bonyolédik le. Emellett a fogyasztdi
tdrsadalomnak koszonhetéen egyre tobben
rendelnek online webdruhdzakbél kiilon-
féle termékeket, melyekért mdr el sem kell
menni a fogyasztoknak a kiilonbozd kiske-
reskedelmi egységekhez, hanem egyenesen
hédzhoz érkeznek a rendelt termékek (Balm
et al., 2015). Ez jelentds mértékben noveli
a varoson beliili druszdllitdst, mely alapjin
az ruszdllitdssal kapcsolatos forgalom a vé-
ros teljes forgalmdnak 10-15%-t is kiteheti
akdr, melyek rendszerint 3.5 tonna dssztd-
meget meg nem haladé kistehergépkocsik
bonyolitanak le (EUROSTAT, 2025). Az
ilyen jellegli szdllitdsi formdt nevezzitk
last-mile-delivery-nek, vagyis az utols6
mérfoldes szdllitds, mely mdr kozvetleniil
a fogyasztd 4ltal meghatdrozott (dltaldban
a sajat lakeimét jelentd) rendeltetési helyet
jelenti.

2.4, City logisztikai jo
gyakorlatok azonositasa

Beldthaté az a probléma, miszerint a meg-
novekedett druszdllitdsi forgalom a véro-
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sokon beliil tobb kihivdssal is szembesiti a
vérosok lakoéit és vezetdit. A megndvekedett
teherforgalom, a rakoddsok miatti torl6d4-
sok, és a kozati fuvarozds kdrnyezetterheld
hatdsa a legfébb azonositott probléma a city
logisztika teriiletén beliil (Taniguchi et al.,
2016). A city logisztikai feladat ezen prob-
lémdk megolddsa. Szdmos jé gyakorlat ta-
lalhaté a vildgban, melyek a city logisztikai
problémdk minimalizdldsdra torekednek.

Az tgynevezett Urban Logistics Hub kon-
cepci6 alapjén egy, a kiils§ vdrosrészekben
kialakitott konszoliddciés raktdrakba ér-
keznek be a vdrosba bedramlé druk, ahol
a széllitmanyokat 8sszevonjik és a megfe-
lel§ desztindcidk felé inditott jératokkal,
last-mile-delivery-ként keriilnek kiszéllitds-
ra, mindezt elektromos jarmavel és kerék-
péaros, Ugynevezett cargobike-ok segitségé-
vel. A projeke célja igy a kdrnyezetterhelés
csokkentése és a vdrosi teherforgalom csok-
kentése (Russo et al., 2021; Andruetto
et al., 2024; Lordick & Todesco, 2024).
Ilyen hubok tbb eurdpai nagyvérosban is
megtaldlhatd, mint példdul Bécsben, Pi-
rizsban, Athénban. Az ilyen elosztékdzpon-
tokbdl toreénd kiszdllitds esetén gyakran
alkalmazzdk az ¢jszakai jératokat, hogy igy
még jobban csdkkentsék a vérosi forgalom
terheltségét. Ebben jelentds szerepet jdtsza-
nak a kiilsnféle, lakossdghoz kozel elhelye-
zett csomagautomatdk, melyekbdl — egy
bizonyos id8intervallumon beliil — a vég-
s6 fogyaszté barmikor kiveheti csomagjit.
Igy a csomagautomatdkba torténé szdllitds
éjszaka is megtorténhet. A mikrohubok
alkalmazdsa gyakran kiegésziil a mobiltdro-
16kkal. Ezek a mobiltdrolék olyan innovativ
megolddst kindlnak, melynek segitségével

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

kisebb helyen is tdrolhaték az druk és sok-
kal kdnnyebben mozgathaték, mintha egy
teherautdban vagy éppen egy nagyobb rak-
tarban térolndk 8ket. Eppen ezért gyakran a
véarosok szélén taldlhaté konszolidécids rak-
tdrakban, a mikro-hubokban tdroljik 8ket
a kisz4llitdsig (Haixia et al., 2017; Katsela
et al., 2022).

A viérosi forgalom leterheltségének csok-
kentése érdekében tobb vdrosban is behaj-
tési tilalmat vezettek be. Ez azt jelend, hogy
csak bizonyos id8ablakokban jéhetnek
be a nagyobb szdllitmdnnyal rendelkezd
tehergépkocsik egyes vdrosok teriileteire.
[gy stlykorldttal prébaljak meg a nagyobb
teherforgalmat kizdrni a vdrosok kdzpont-
jaibdl. Emellett egyes orszdgok vérosaiban
kialakitottak ,zero-emission” zéndkat, aho-
vé csak olyan fuvareszkdzokkel lehet drut
széllitani, melynek szén-dioxid kibocsdtdsa
7ér6 (Borowska-Sefanska et al., 2024; Pic-
coli et al., 2025).

Szintén a vérosi forgalom leterheltségének
csokkentése és egyuttal a kdrnyezetterhelés
csokkentése (fokéntaszén-dioxid kibocsitds)
érdekében egyre tobb helyen vezetik be
az elektromos jérmiiveket. Tobb last-mi-
le-delivery cég is mér kizdrdlag elektromos
meghajtdst tehergépjdrmiivekkel kézbesitik
a csomagokat, de a fejlettebb orszdgokban
kezd elterjedni az e-bike és e-trike eszkdzok-
kel torténd kézbesités is (DHL, 2025). Ezek
olyan kétkerek( vagy haromkereki kerékpa-
rok, melyek druszdllitdsra alkalmas dobozzal
is rendelkeznek. Mivel ldbmeghajtdssal vagy
elektromos meghajtdssal is rendelkezhet-
nek, a szén-dioxid kibocsdtds mértéke jelen
eszkdzok haszndlatdval jelentds mértékben

csokkenthetd (Sax & Nho, 2024).

Az ipar 4.0 hatdsai is érezhetdk a city logisz-
tikai eszkozok fejlédésében. A robotikdnak
koszonhetden léteznek mdr olyan autoném
robotok, melyek képesek automatikusan
elvégezni a csomagszallitdst a végsd fogyasz-
t6 részére. A robot egy gylijtékdzpontban
automatikusan felveszi a kézbesiteni kivint
4rut, majd a fogyaszté hdza eldtti lerakati
ponthoz viszi a megrendelést. A zokkend-
mentes és gyors folyamatot egy applikdcié
garantdlja, melynek segitségével képes a
fogyasztd a robottal kommunikélni (efeu-
Campus, 2025).

A j6 gyakorlatok dsszefoglaldsat tartalmazza
az 1. dbra.

Léthaté tehdt, hogy tobb kisérletet is tesz-
nek a kiilsnboz8 vérosok arra, hogy az
azonositott city logisztikai problémdkra
valamilyen megoldds sziilessen. Kétségkiviil
az egyik legfontosabb probléma a vérosi inf-
rastrukttra leterheltsége, valamint az emisz-
szi. A j6 gyakorlatok kdzott vannak olyan
eszkozok, melyek mindkét {8 problémdra
megoldést jelenthetnek.

A feltdrt j6 gyakorlatok adaptdcids lehetdsé-
gei — fékuszdlva a rovid elldedsi ldincokra — a
tovébbi fejezetekben keriilnek bemutatdsra.

3. Kutatas és madszer

A kutaté Borsod-Abatj-Zemplén virme-
gye székhelye és vonziskorzetében él8 és
tevékenykedd kistermel8kbdl 4llitott fel egy
olyan csoportot, akik relevdns, naprakész
és éreékes vilaszokkal segithetik a kutatdst.
F8ként személyes megkeresés ttjdn sikeriilt
elérni az érintetteket, termel8i vdsirokon
vagy a kistermeld sajdt telephelyén tortént
meg az informdcidgytijtés. Az alkalmazott
modszertan félig-strukeurdlt interjt volt. Az
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Van-e kozvetitd az ellatasi lancban,
vagy egyenesen a fogyasztonak értékesit?

Milyen problémaékkal, kihivasokkal o
szembesiil a fogyaszto elérésében?
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2, abra: A félig strukturalt interju fokuszpontjai

Forras: sajat szerkesztés

interjd arra fékuszdlt, hogy megismerje a
kutatd az adott kistermel8 rovid elldedsi lan-
cdnak a struktdrdjdt, vagyis itt f6ként arra
fékuszdlt a kutatds, hogy van-e valamilyen
koztes szerepld vagy egyenesen a végs fo-
gyaszt részére toreénik mdr az éreékesités.
A kutatds mésik f6 fékuszpontja megismer-
ni a fogyaszténak toreénd éreékesités méd-
jat. Ennél a szakaszndl f6képpen az elérés és
az ériékesités sordn felmeriil problémdkat,
kihivdsokat azonositotta a kutaté az ala-
nyok segitségével.

3.1. A kutatasi minta

jellemzoi

A kutatdsi minta 18 f6bdl dlle. Ez a 18 {8
anonimitdst kért a kutatds sordn, azonban
publikus adatként elmondhaté, hogy a
csoportban szerepelnek gytimélcs- és zold-
ség termesztdk, hdzi szorp készitdk, illetve
kézmiives termékeket el64llité kistermelSk
is. A csoport Borsod-Abatj-Zemplén vér-
megyének kistermeldi, f6ként Miskolc és a
véros vonzdskorzetében taldlhaté a telephe-
lytik és az éreékesitési zondjuk.

3.2, Kutatasi médszertan

A személyes megkeresés okdn interjus kuta-
tés mellett donedte a kutatd. A megkeresé-
sek a kistermel6k sajét telephelyén torténd
kisebb ardnyban, nagyobb részben viszont
a helyi kistermeldi piacon sikeriilt elérni az
interja alanyokat. A szabadabb beszélgetés
jellegli informdcidgytjeés okdn félig struk-
turdlt interjd keretében lettek megkérdezve
az interjdalanyok. Az interjd f8bb fokusz-
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pontjait a 2. dbra foglalja dssze.

Mindegyik interjurdl jegyzet késziilt, me-
lyet az informéciégytijtési fézis utdn Sssze-
sitett a kutatd. lgy alakult ki egy dsszetett kép
a Miskolc & kirnyékén tevékenykeds rivid
elldtdsi lancok szerepldinek helyzetéril.

4. Eredmények

Az interjuk osszesitését kovetden megdlla-
pitdsra keriiltek azok a problémdk, melyek
a legnagyobb mértékben érintik a kutatds-
ban résztvevd, rovid elldtdsi lancok terme-
16i szerepldit. Az interju logikai sorrendjét
tartva elsé problémaként azt hangstlyoztdk
az interju alanyok, hogy nincs, vagy csak
nagyon nehezen lehet egy nagyobb tapasz-
talattal rendelkezd, féként druteritéssel,
széllitdssal foglalkozd szerepldt kozéjiik és
a vevd kozé integrdlni. Tehdt kihivast jelent
az interjialanyoknak a vevével torténd koz-
vetlen értékesités, igény lenne egy kozvetitd
szerepl6re. A kutatdsban részt vevd interju
alanyok elmonddsai alapjin az egyik leg-
nagyobb gond mégis az, hogy alapvetSen
nehezen elérhetbk a vev6k. Ezt kéefélekép-
pen is érdemes értelmezni: egyrészt fizika-
lisan nincs olyan értékesitési helyszin, ahol
a kereslet és a kindlat taldlkozhat, mdsrészt
pedig marketing szempontbél nehezen tud-
jdk megszolitani a vevdt, nem érik el 8ket,
igy a vev8k tudomdsdra sem jut a termékiik
létezése, igy kovetkezésképpen nem is tud
értékesiteni a kistermeld. Ebb8l ad6dé-
an nem is nagyon tudjik kovetni a piaci
valtozdsokat, mely féként a vevdi igények
valtozdsaira koncentrdlédik jelen esetben.

® Milyen terméket 4llit el6 a kistermeld?

o Milyen problémékkal, kihivdsokkal szembesiil
a fogyasztonak torténd értékesitésben?

o Milyen eszkdzokkel sikertilt eddig
az azonositott problémakat, kihivdsokat megoldani?

Gyakori az a kritika is, hogy a kistermeldi
druk, termékek magasabb piaci dron jelen-
nek meg, mint a hagyomdnyos versenytdr-
sak. Természetesen a hagyomdnyos elldtdsi
lincok tomegtermelésének koészonhetden
szdmos koltség csokkenthetd, igy a termék
fajlagos elédllitisi koltsége alacsony lesz, és
a kivant profit elérése érdekében, még ha
alacsonyabb drréssel is értékesitik az adott
terméket, alacsonyabb lesz az 4ra, mint a
kistermel6i termékeknek.

Tehdt 6sszesitve, a miskolci és vonzdskorze-
tében tevékenykedd rovid elldedsi lincok 18
képvisel6je véleménye alapjan a nehezen el-
érhetd vevd, a hidnyos éreékesitési platform,
a nehezen azonosithaté vevdi igények és a
magas piaci dr okozza a legnagyobb prob-
lémat.

Ezek megolddsira a sajét webshop tize-
meltetését, valamint a termel8i piacokon
toreénd részvétel lehetSségét emliteteék az
interjtalanyok.

5. Kovetkeztetések és
javaslatok

A rovid interjik sordn feltdrt problémakra
a city logisztikai j6 gyakorlatok adaptdld-
sa javasolt. Az azonositott j6 gyakorlatok
minimdlis médositdsa, és a rovid elldedsi
lancok specifikdcidihoz torténd kalibrici-
6jat kdvetden hatékonyan alkalmazhat6vd
véalnak ezen eszkozok a kistermeldi, rovid
elldtdsi ldncokat illetden is. A megolddsi ja-
vaslatokat tartalmazé probléma-megolddsi
modell strukturdltan vizualizdlja az inter-
juk sordn feltdrt REL-problémakat, ezekkel
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Forras: sajat szerkesztés)

parhuzamba hozz a city logisztikai j6 gya-
korlatokat és azok felhaszndldsival egyfajta
ajanldst ad a rovid elldedsi ldnc szereplSinek
(3. dbra).

A javasolt megolddsok a city logisztikai in-
novicidkat fejleszti tovabb, hogy még kony-
nyebben adaptdlhaté legyen a révid elldtdsi
lancok tekintetében. A javasolt megolddsok
részletes ismertetése sordn a kutaté kitér az
egyes megolddsok city logisztikai hdtterére,
REL-szintli megolddsdra és adaptdlasi lehe-
t6ségeire, valamint alkalmazdsinak elénye-
ire.

Online piactér. Kozosen, akdr wbb kis-
termel6vel Gsszefogva egy webes feliilet
miikodtetése, ahol a vevdi igényeket pon-
tosabban megismerhetjiik és pontosabban
ki is elégithegjiik. Ez lenne az elsé 1épése
egy rovid elldtdsi lancokat Gsszefogd rend-
szernek, ahol az elsdleges cél az, hogy a
kistermel6k portékdikat a vevéik szdmdra
elérhetévé tegyék. Ezzel megoldhatévd valik
az a probléma, miszerint nehezen elérhetdk
a vevék, illetve nem ismerik a kistermelSk a
vevdi igényeket, igy nehezebben képesek a
vevdi igények véltozdsihoz alkalmazkodni.
A digitalizdcié kordban nélkiilozhetetlen
az online jelenlét, ezért a rendszer kialaki-
tésinak elsd lépéseként a kutatd egy online
piactér létrehozdst javasolja, melyet egy
kiilsé  informatikai szolgaltatdval lehetne
megoldani.

Offline piactér. Amennyiben a vérosi infra-
struktdira megengedi egy kozosségi tér vagy
épiilet létrehozdsa, ahol kistermel6i piacot
lehet kialakitani, ez a megoldds t6bb helyen
mér létezik. Amennyiben azonban ez nem
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lehetséges, illetve szeretnénk hatékonyab-
ban elérni a vevket, a kévetkezd megoldis
javasolt. A viros vonzdskorzetében 1évd te-
leptilésekrél hdzhoz menve belehet gyijteni
a kistermel8k portékdit, majd a megyeszék-
hely piacterén éreékesiteni. Természetesen
ehhez valamilyen nagyobb teherbirdsa fu-
vareszkoz sziikséges, de a kornyezetvédelmi
szempontokat szem el6tt tartva, egy elekt-
romos furgonnal ez kdnnyedén kivitelezhe-
6. A city logisztikai mikrohubok mintdja
alapjdn igy egyesiteni lehetnek a kornyezd
kisgazdasigokat és egy kozvetitd bevonai-
sdval nagyobb értékesitési ardny érhetd el,
hiszen a megyeszékhelyeken, nagyobb viro-
sokban is igény van a hasonlé kistermeldi
termékekre, azonban nem mindig taldl-
kozik jelen esetben a kereslet a kindlattal.
Ezekkel a gy(ijtd jaratokkal és osszesitett ér-
tékesitési platformmal ez a probléma meg-
oldhatévi vilik.

Onkormdnyzati kialakitdst cargobike flot-
ta. A flatalabb generdcié szdmdra iskola
melletti vagy keresetkiegészitési munkaként
cargobikeok segitségével vdroson vagy a
szomszédos vdrosig torténd drufuvarozds.
Ennél a megolddsndl kombindlni lehetne
az online piacteret és az ott megjelend ren-
delések kiszallitdsdban segitenének az 6n-
kormdnyzati cargobikeok. Az elv hasonlé
a manapsdg nagyon divatos, a COVID-19
alatt nagy népszertiséget elért ételkiszallitds-
hoz. A virosban elérhetd cargobike-osok
értesitést kapnak egy online platformon
(célszertien valamilyen alkalmazdson, appli-
kécién keresztiil) az online piactéren leadott
megrendelésrdl, majd az adott eladéhoz el-

mennek, felveszik a megrendelt terméket és
kiszolgéltatjik a vevd részére. Kereslet-king-
lat kiegyenlit§ hatdst ez a megoldds, élén-
kitheti az értékesitést is, és mindemellett
kifejezetten kornyezetkiméld.

Mobil tdrolék és autondém robotok. A kis-
termel6 gazdasdgi teriiletén vagy kozvet-
len kozelében kihelyezett mobiltdrolokba
gyljteni lehet az elkészitett termékeket,
melyeket akdr vevénként komissiézva, be-
csomagolt dllapotban vdrnd a szallitdst. Je-
len megolddst tobb el6z8 javaslattal is kom-
bindlni lehet. Példdul az ilyen dobozokat
az 6nkormdnyzat dltal fenntartott cargobi-
keok szillitandk a rendeltetési helyre. gy
lerovidithet a megrendelés 4tfutdsi ideje,
hiszen a mobiltdrolék mér a feladdsi helyen,
készen dllndnak, ahol a cargobike csak felve-
szi és viszi a rendeltetési helyre, hiszen min-
den informdcié az elektromos informécids
rendszerben elérhetd, mikor a megrendelés-
18l megkapja az informacidkat. Igy elérhetd
az automatizaltsdg is, valamint a kornyezet-
védelmi szempontok ismét érvényesiilnek.
A magasabb dr a termeldi mindséget is ga-
rantdlja, azonban a megolddsok kombindl4-
sdval koltségek csokkenthetSk, melyek igy
versenyképesebbé teszi a termel6i drukat a
hagyomdnyos elldtdsi lincok termékeivel
szemben. A cargobikeosok feladatdt meg-
feleld tesztelés utdn akdr autoném robotok
is elvégezhetik, 4m ez magas beruhdzdsi
koltséggel jarna és nem valdszindi, hogy egy
REL esetén ennek megtériilési ideje elfo-
gadhat6 a beruhdzé 6nkormdnyzatnak.




6. Osszefoglalas

Napjainkban egyre tobb fogyaszté keresi
azokat az alternativ megolddsokat, melyeket
a konvenciondlis elldtdsi ldncok nem képe-
sek megadni. Ilyenek a kiilonféle hdzi ké-
szitésti termékek, a friss tej vagy tejtermék
egyenes a tehenészettdl, friss pékdru, kii-
16nboz8 izesitést hdzi szorpok, fistole druk,
de lehet gondolni a természetes alapanya-
gokbdl készitett kozmetikumokra is, vagy
akdr a kiilonféle gyerekjdtékokra, melyek
egyediek, egészségre nem kdrosak, igy kife-
jezetten kiilonlegesek mind a sziil6k, mind
a gyermekek szdmdra. Az ilyen igények ki-
elégitésére alakultak ki tulajdonképpen a
rovid elldtdsi ldncok, melyek kiilonlegessé-
ge, hogy szinte kdzvetlentl a fogyasztd szd-
mdra éreékesiti a sajdt maga dltal elkészitett,
megtermelt terméket.

A tanulmédny célja a rovid elldedsi ldncok
tdmogatdsa, hogy minél hatékonyabban és
eredményesebben tudjanak mikodni. Eh-
hez elsésorban meg kellett ismerni a rovid
elldtdsi ldncban szerepld kistermelSk véle-
ményét, segitségiikkel beazonositani azokat
a legfontosabb problémakat, melyek gitol-
jdk a miikodésiiket. A problémdk azonosi-
tésdt kovetden a city logisztikai jé gyakorla-
tok alkalmazdsdt javasolta a kutaté. Ennek
az az oka, hogy tobb olyan fejlesztés is kiala-
kult manapsdg a city logisztikai problémdk
kikiiszobolésére, melyek feltételezhetben jol
alkalmazhatdk a révid elldtdsi lincok életé-
ben is. A rovid elldtdsi ldncok tulajdonkép-
pen a city logisztikai rendszer egyik elemei,
hiszen 6k is f8képp a vdrosokban vagy a
kozvetlen szomszédos telepiilések igényeit
képesek hatékonyan kielégiteni, igy jott a
parhuzam, miszerint feltételezhet8en a city
logisztikai megolddsok a révid elldtdsi l4n-
coknak is segitséget nytjthatnak.

A megoldési javaslatok szdmos innovici-
6s lehetéséget tartalmaznak. Tirsadalom
szempontjabdl a cargobike egy olyan le-
hetéség, ami a térség fiataljainak szdmdra
munkalehetdséget vagy valamilyen kere-
setkiegészitést biztosit. Az online piactér
mikro-hub jellegli miikodése el8segiti a
térség termelSinek piachoz torténd felzdr-
kéztatdsdt. A kialakitott modell segitésé-
gével ldthaté tehdt, hogy szdmos tdrsadalmi
innovdcids lehetdség rejlik a city logisztikai
megolddsok rovid elldtdsi ldncok miikidésébe
torténd  implementdldsdbol, adaptdldsabil.
Mivel a rovid elldtdsi ldncok tdmogatdsa
manapsdg nagyon fontos Eurépai Uniés
szintjén is, érdemes a mdr meglévd j6 gya-
korlatok adaptdldsiban gondolkodni. Ezen

j6 gyakorlatok jelen tanulmdny esetén a city
logisztikai j6 gyakorlatok, melynek szerves
részei a rovid elldtdsi ldncok.

A tanulmédny ez alapjin a city logisztikai
eszkozoket felhaszndlva, azok innovativ fel-
haszndldsdnak segitségével egy olyan prob-
léma-megolddsi modellt dllitote fel, mely
modell segithet a révid elldtdsi ldncok haté-
kony és eredményes mikodésében.

7. Korlatok és jovobeli
iranyzatok

A kutatds kizdrdlag egy interjiban részt
vett csoport véleményeire, illetve a szak-
irodalomban taldlhaté j6 gyakorlatokra
alapozva alakitotta ki 4lldspontjdt, mely
igy természetesen korldtokkal rendelkezik.
A kutatdsban szerepld 18 {8 4ltal feldllitott
minta véleményeire alapozva alakult ki a
kutatds végsd kivetkeztetése. Magasabb vali-
ditdst eredményt szeretne a kutatd elérni
azzal, hogy nagyobb szdmu kistermeldt is
bevon a kutatdsba. Ennek érdekében a jo-
vBben egy kiterjesztett kutatdssal szeretné
el8szor vdrmegyei szinten, kés8bb orszdgos
szinten megvizsgdlni a rovid elldcdsi ldncok
tdrsadalmi hatdsait, és ennek segitségével az
egyes megyékre lebontva elemezni a me-
gyeszékhelyek city logisztikai problémdinak
lehetséges megolddsait.
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