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Absztrakt

A tanulmdny a hivatdsos jdrmivezet8k személyiségjegyeit, men-
tdlis és fizikai egészségét, valamint munkakornyezetiiket vizsgdlja a
produktivitds és a kozlekedésbiztonsdg osszefliggésében. A kutatds
61 sofér kérében végzett kérddives felmérésen alapul, amelynek
fokuszéban a szolnoki minta 4llt. Az eredmények rdmurtattak,
hogy a sof8rok tobbsége tudatosan kezeli a firadtsdgot, rendsze-
resen pihen és fizikai gyakorlatokat végez, ugyanakkor a célzott
stresszkezeld technikdk és a szakmai visszajelzések kevéssé jellem-
z8k. A tovabbképzésekben vald részvétel megosztd, azonban szig-
nifikdns kapcsolat mutathatd ki a képzés és a biztonsdgi rutinok
kozote. A kvalitativ vdlaszok alapjdn a csalddi és bardti kapcsola-
tok, valamint a megkiizdési stratégidk kulcsszerepet jdtszanak a
mentdlis egészség fenntartdsdban, mikdzben a strukturdlis ténye-
z8k — példdul a vdrakozdsi id8k és a pénziigyi nyomds — jelentds
stresszforrdst jelentenek. A vizsgdlat eredményei aldtdmasztjdk,
hogy a jdrmivezetSk jollétének biztositdsa dsszetett feladat, amely

Abstract

The study examines the personality traits, mental and physical
health, and working environment of professional drivers in re-
lation to productivity and road safety. The research is based on a
survey of 61 drivers, with a primary focus on the Szolnok sample.
Findings indicate that most drivers consciously manage fatigue by
taking breaks and performing physical exercises, although targe-
ted stress management techniques and feedback mechanisms are
less common. Participation in training is divided, yet a signifi-
cant correlation was found between training and the application
of safety routines. Qualitative responses highlighted the key role
of family and social relationships as well as coping strategies in
maintaining mental health, while structural factors such as wa-
iting times and financial pressures emerged as major stressors.
The results confirm that supporting drivers’ well-being requires
a complex approach, including individual, organizational, and
societal-level interventions.
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1. Bevezetés

1.1 A jarmiivezetok
személyiségjegyeinek
klasszifikacioja

A jarmivezet8k személyiségjegyeinek vizs-
galata régéta fontos teriilet a kozlekedés-
pszicholédgiai kutatdsokban, hiszen a ve-
zetSi magatartds, a baleseti kockdzatok és
a munkateljesitmény szoros kapcsolatban
dllnak a személyiség dimenzidival (Arthur—
Graziano, 1996; Clarke—Robertson, 2005;
Kiss, 2018). A személyiség struktirdjinak
leirdsdra a legszélesebb koérben alkalmazott
modell az 6t nagy fakeor (Big Five), amely
a lelkiismeretesség, bardtsdgossdg, érzelmi
stabilitds, extraverzi6 és nyitottsdg dimenzi-
oOkat tartalmazza (Digman, 1990; Barrick—
Mount, 1991).

Szdmos kutatds bizonyitotta, hogy a lelkiis-
meretesség és az érzelmi stabilitds pozitivan
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befolydsolja a vezetdi teljesitményt és csok-
kenti a baleseti kockdzatot (Wallace—Voda-
novich, 2003; De Vries et al., 2016; Zhang
et al., 2022). A magyar szakirodalomban
Kiss (2018) kiemeli, hogy a logisztikai és
sz8llitmdnyozdsi vezetSk korében a szemé-
lyiségjegyek és a dontéshozatali stilus szoros
osszefliggésben dllnak, kiilsnssen a kocka-
zatvallalds és a biztonsdgi szabdlyok betartd-
sa szempontjabél.

A nemzetkdzi eredmények szerint a bardtsd-
gossdg szintén hozzdjérulhat a biztonsdgo-
sabb vezet8i magatartdshoz, mivel el8segiti
az egylittmiikodést és csokkenti az agressziv
viselkedést (Judge-Ilies, 2002; Zhang et
al., 2022). Hasonl6an, a nyitottsdg kreativ
problémamegolddssal kapcsolédhat a ve-
zet6i hatékonysdghoz, ugyanakkor tdlzott
formdja figyelemelterelést is eredményezhet
(Bing-Lounsbury, 2000).

A hazai kutatdsok is aldtdmasztjdk a szemé-
lyiség és a vezetdi magatartds kapcsolatit.

Nagy (2019) rdmutatott, hogy a kozleke-
déspszicholégia aktudlis kihivdsai kozdte a
soférok  személyiségprofilja meghatdrozé
tényez8ként jelenik meg, kiilsndsen a bal-
eseti kockdzat és a stresszkezelés kapesdn.
Hasonléan, Bdnfi-Kovdcsné (2019) pszi-
choldgiai megkozelitésbdl vizsgiledk a koz-
lekedésbiztonsdgot, és eredményeik szerint
a személyiségjegyek jelentds szerepet jdtsza-
nak a kockdzatészlelésben és a vezetési stilus
alakuldsiban.

1.2 A jarmiivezetok
mentalis egészségének
szerepe a produktivitasban
A tehergépkocsi-vezetés vildgszerte jelen-
t6s foglalkozds: Eurépdban tobb mint 3
millié, az Egyesiile Allamokban kézel 2,7
millié, Auszerdlidban pedig tdbb mint 200
000 sofdr dolgozik a szektorban (Interna-
tional Road Transport Union, 2019; U.S.
Bureau of Labor Statistics, 2020; Australian
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Bureau of Statistics, 2020). A szakma jel-
legébdl fakaddan a jérmivezet8k fokozot-
tan ki vannak téve a krénikus egészségiigyi
problémdk, koztitk a sziv- és érrendszeri
betegségek, a cukorbetegség, a mozgdsszervi
panaszok, valamint a stressz és a mentdlis
zavarok kockdzatinak (Crizzle et al., 2017;
Xia et al., 2018a; Gy6ri, 2021).

A keresztmetszeti és  kohorsz vizsgdla-
tok alapjén a hosszit munkaidd, a véltott
miszak, a tdrsadalmi elszigeteltség és az
alacsony kontroll a munkabeosztds felett
tovibb noveli a mentalis zavarok esélyét,
amelyek a csalddi életet is negativan érintik
(Apostolopoulos et al., 2013; Birdsey et al.,
2015; Silva-Janior et al., 2009; Newnam et
al., 2017; Farkas, 2020). A magyar kutatd-
sok szintén hangstlyozzdk, hogy a logiszti-
kai munkavéllalék kérében a pszichoszoci-
4lis kockdzatok kiemelten jelen vannak, és
komoly hatdssal vannak a munkateljesit-
ményre (Szabé—Farkas, 2023).

A mentilis egészség nem csupdn egyéni,
hanem tdrsadalmi és gazdasdgi szinten is
jelentés tényezd. A krénikus betegségek és
pszichés problémak globdlisan évente t5bb
szdzmillidrd dolldros koleséget jelentenek az
egészségligyi elldtisban és a termelékenység-
kiesésben (Insurance Institute for Highway
Safety, 2015; Commonwealth of Austra-
lia, 2014). Hazai adatok szerint a soférok
egészségi dllapota szoros dsszefliggést mutat
a baleseti kockdzatokkal, amely kozvetve a
gazdasdgi veszteségekben is mérheté (Mol-
nar és Toth, 2021; Laszls, 2020).

A szocidlis tdmogatds és a tdrsas kapcsola-
tok kulesfontossdgtiak a mentélis egészség
fenntartasaban (Thomas et al., 2017; Um-
berson—-Montez, 2010). Heaton és mun-
katdrsai (2020) kimutattdk, hogy a pozitiv
kapcsolatok javitjdk az alvdsmindséget és
csokkentik a hibds dontéshozatal esélyée a
jérmivezetés sordn. Ugyanakkor a soférok
munkakérnyezetébdl fakadd elszigeteleség
és a csalddtdl tévol toltote idé megneheziti
az ilyen kapcsolatok fenntartdsdt (Prang et
al., 2016; Johnson et al., 2021). Ez 6ssz-
hangban 4ll a hazai kutatdsokkal, amelyek
szerint a sof8rok korében a tdrsas tdimogatds
hidnya fokozza a pszichoszocidlis kockdza-
tokat (Juhdsz—Bdnyai, 2022).

A természetben eltsleste id6 jotékony hatd-
sa mind a fiziolégiai, mind a pszicholégiai
egészség szempontjibdl bizonyitott (Frum-
kin et al., 2017; Hansen et al., 2017; Brat-
man et al., 2019). A természet regenerativ
hatdsdt a hazai szakirodalom is kiemeli a
munkahelyi stressz csokkentésének egyik
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lehetséges eszkozeként (Takdcs, 2024).
Kaplan és Kaplan (1989) valamint Kaplan
(1995) elmélete szerint a természetes kor-
nyezet elésegiti a kognitiv funkcidk hely-
redlldsdt, amely a jarmivezetdk esetében
hozzdjdrulhat a fékuszale figyelem fenntar-
tasdhoz.

Az utébbi években tobb kvalitativ kutatds
is rdmutatott a jirmivezetSk egészségligyi
kihivdsaira. Lemke és munkatdrsai (2016)
az Egyesiilt Allamokban dkoldgiai megks-
zelitésbdl vizsgaltdk a sof8rok egészségét,
mig Pritchard és munkatdrsai (2023) hat 8
tényez8t azonositottak, amelyek koziil t5bb
a mentdlis egészséget tdimogatja, mig mdsok
kockdzatot jelentenek. A hazai vizsgdlatok
szintén megerdsitik, hogy a pszichoszocidlis
kockdzatok, a munkakérnyezetbé! fakadd
izoldci és a fokozott stressz a jdrmivezetSk
produktivitdsinak kulcsfontossdgu befoly-
sol6i (Szabé—Farkas, 2023; Gydri, 2021).

2. Anyag és modszer

A kérdédives felmérést a BI-KA Kft. szervez-
te. Osszesen 61 sofdr toltotte ki értékelhetd
médon a kérdéivet, koziiliik 28 £8 Szolnok-
r6l, 33 £8 Kecskemétrdl. Jelen tanulmdny-
ban elssorban a szolnoki minta eredmé-
nyeire fokuszdlunk. Az adatok feldolgozdsit
IBM SPSS Statistics 20 programmal végez-
tikk, amely lehetvé tette a gyakorisigi el-
oszldsok és a viltozok kozotti dsszefiiggések
vizsgdlatdt. A kapcsolatok meglétét Pear-
son-féle Khi-négyzet probéval ellendriztiik,
az Osszefliggések erésségét pedig Cramer’s
V, Gamma és Eta mutaték segitségével
éreékeltiik. A tdrsadalomtudomdnyokban
alkalmazott gyakorlatnak megfeleléen 0,05
alatti szignifikanciaértéknél tekintettiik a
kapcsolatot szignifikdnsnak, az er8sséget
pedig a kovetkez8képpen hatdroztuk meg:
0-0,199: gyenge; 0,200-0,399: kozepes;
0,400 felett: erds kapcsolat.

3. Eredmények
3.1. A minta altalanos
jellemzoi

A szolnoki valaszadé soférok jelentds része
viszonylag j a cégnél (71,4% kevesebb
mint 3 év). A hosszabb tdvt, 6 évnél régebb
6ta dolgozé munkatdrsak ardnya viszonylag
alacsony (10,7%), ami a cég munkavalla-
161 megtartdsi képességének fejlesztésére is
utalhat. A kozéptava dolgozok (3,5-6 év)
ardnya kozepes, ami a tapasztaltabb soférok
jelenlétére, de nem dominancidjira utal. A

41 év felettiek Osszesen 71,4%-ot tesznek
ki. A fiatalabb soférok ardnya (18-30 év:
10,7%). A valaszaddk legnagyobb ardnya
(25,0%-25,0%) egyeduldlls vagy gyer-
mekeelen pdrkapcsolatban él. A hdzassdg-
ban élék koziil valamivel tobben nevelnek
gyermeket (21,4%), mint ahdnyan nem
(17,9%). A gyermekes pdrkapcsolatban
él8k szdma alacsony (10,7%).

3.2. Mentalis és fizikai
egészség

A vélaszaddk tobbsége tudatosan kezeli a fd-
radtsdgot: 60,7%-uk sziikség szerint 41l meg
és pihen, mig 32,1% elére tervezi a pihend-
ket (lisd 1. tdbldzat). Ez arra utal, hogy a
soférok jelentds része a vezetés biztonsdgit
és a teljesitképesség meglrzésée helyezi
elétérbe. A koffeinfogyasztds viszonylag
alacsony (7,1%), ami azt jelzi, hogy a tbb-
ség inkdbb természetes pihenéssel prébalja
fenntartani az éberséget.

Vilaszlehetéség %
El6re tervezem a pihendket | 32,1
Kévét vagy energiaitalt fo- 7,1
gyasztok
Megillok és pihenek, ami- | 60,7

kor sziikséges

1. tablazat. Hogyan kezeli a
faradtsagot hosszu utakon?
Forras: BI-KA kutatas (2024)

A fizikai aktivitds terén a sof8rok 82,1%-a
valamilyen rendszerességgel végez gyakorla-
tokat vagy nydjtisokat a vezetés kozben. A
valaszaddk 46,4%-a gyakran vagy mindig
beépiti a mozgdst a rutinjdba, mig 17,8%
ritkdn vagy soha nem végez ilyen tevékeny-
séget (ldsd 2. tdbldzat).

Vilaszlehet8ség %
Gyakran 35,7
Mindig 10,7
Néha 35,7
Ritkdn 7,1
Soha 10,7

2. tablazat. Fizikai gyakorlatok
végzése hosszii vezetési idosza-
kok alatt

Forras: BI-KA kutatas (2024)




A stresszkezelés terén a soférok 75%-a
alkalmaz valamilyen médszert a men-
télis firadtsdg csokkentésére. Legjel-
lemzdbb a rendszeres sziinetek tartdsa
(39,3%), valamint az alkalmi pihenés
(35,7%). A célzott stresszkezeld tech-
nikdk haszndlata alacsonyabb (17,9%),
mig egy kisebb csoport (7,1%) egydl-
taldn nem foglalkozik a stressz csok-
kentésével (ldsd 3. tabldzat).

VilaszlehetSség %
Kiilonféle stresszkezels tech- | 17,9
nikdkat alkalmazok
Néha pihenek vagy lazitok | 35,7
Nem foglalkozom vele 7,1
Rendszeresen sziineteket | 39,3
tartok

3. tablazat. Stressz és mentalis
faradtsag kezelése
Forras: BI-KA kutatas (2024)

3.3. Munkakornyezet és

eszkozhasznalat

A munkakornyezet rendben tartdsdt
a vélaszadék hiromnegyede (75,0%)
nagyon fontosnak tartja, mig egy-
negyeditk (25,0%) koézepesen fon-
tosnak {téli (I14sd 4. tdbldzat). Ez azt
mutatja, hogy a soférok tobbsége
szdmdra a tisztasdg és rend a munka-
végzés szerves része.

Vilaszlehet8ség %
Kézepesen fontos 25,0
Nagyon fontos 75,0

4. tablazat. A munkakdrnyezet
rendben tartasanak fontossaga
Forras: BI-KA kutatas (2024)

A jirm( bels6 tisztdn tartdsdt se-
gité eszkozok irdnti igény szintén
egyértelm(i: a valaszadék 92,9%-a
haszndlnd a belsé fujtaté pisztolyt,
ha rendelkezésre dllna, és minddssze
7,1% nem élne ezzel a lehetdséggel

(I4sd 5. tdblazar).

Vilaszlehet8ség %
Igen 92,9
Nem 7,1

5. tablazat. A belsé fuajtato pisz-
toly hasznalatanak igénye
Forras: Bl-KA kutatas (2024)

3.4. Szakmai fejlodés és

visszajelzés

A tovédbbképzéseken valé részvétel rend-
szeresnek tekinthetd: a soférok tobb mint
fele gyakran vagy mindig fejleszti tuddsdt
(46,4%), mig 32,1% csak ritkdn vagy soha
nem vesz részt ilyen alkalmakon (ldsd 6.
tdbldzat). Ez azt mutatja, hogy a szakmai
fejlédés elismerést nyer a soférok korében,
ugyanakkor a részvételi hajlandésdg hetero-

gén.

Vilaszlehet8ség %
Gyakran 10,7
Mindig 35,7
Néha 21,4
Ritkin 28,6
Soha 3,6

6. tablazat. Tovabbképzéseken
valé részvétel gyakorisaga
Forras: Bl-KA kutatas (2024)

A visszajelzési kultira kevésbé jellemzd: a
soférdk tobb mint fele ritkdn (17,9%) vagy
soha (35,7%) nem kér visszajelzést munka-
jarél. Mindossze 14,3% kér rendszeresen
visszacsatoldst, mig 28,6% alkalomszer(ien
él ezzel a lehetéséggel (ldsd 7. tdbldzat). Ez
arra utal, hogy a visszacsatoldsi mechaniz-
musok kevésbé bedgyazottak a mindennapi

gyakorlatba.

Vilaszlehet8ség %

Gyakran 14,3
Néha 28,6
Ritkdn 17,9
Soha 35,7

7. tablazat. Visszajelzéskérés
gyakorisaga a felettesektol és
kollégaktol

Forras: BI-KA kutatas (2024)

3.5.Tarsas kapcsolatok és

pszichoszocidlis tényezék

A kutatds nyitott kérdései rdvildgitanak
arra, hogy a gépjdrmiivezetSk életében
meghatdroz6 szerepet jdtszanak a személyes
kapcsolatok. A csalddi kapcsolatok kézpon-
ti jelentdséggel birnak: a soférok szdmdra a
csaldd biztositotta azt a hétteret, amelyhez
hazatérhetnek, amely érzelmi tdmogatdst és
jovébeli célokat nyujt szdmukra. A bardti
kapcsolatok fenntartdsa ugyanakkor sokak-
nak nehézséget okozott a hosszi tévollétek
és a munka okozta fdradtsdg miatt. Tébben
ugyanakkor hangsilyoztdk, hogy szabad-
napjaikon igyekeznek taldlkozni bardta-
ikkal, mert ez segiti Sket a feltslt8désben.
A szakmai segitség igénybevétele nem volt
jellemzd a vizsgdlt mintdban: a soférok in-
kébb csalddjukra és szlikebb bardti koriikre
tamaszkodtak.

A hosszti utak sordn jelentkezd elszigetelt-
séggel és monoténidval a soférok kiilon-
boz8 megkiizdési stratégidkkal probaltak
szembenézni. Gyakran emlitették a pillanat
megbecsiilését és a hdla gyakorldsdt, példdul
a tdj szépségeinek tudatos éreékelését, vagy
annak tudatositdsdt, hogy munkdjukkal
biztositani tudjdk csalddjuk megélhetését.
Az optimista gondolkoddsmdd és a mentd-
lis szivossdg szintén fontos szerepet jatszott
a megkiizdésben: a jov8be vetett hit és a
stresszel szembeni ellendlléképesség segitet-
te 8ket abban, hogy kiegyenstlyozottabban
kezeljék a munkéval jaré elszakaddst. A bel-
s8 kontrollhitre tdmaszkodé soférok tdgy
érezték, hogy képesek befolydsolni a sajdt
reakcidikat és hangulatukat, ami novelte
alkalmazkodéképességiiket. Ugyanakkor az
elszakadds a csalddtdl sokakndl blintudattal
és kapcsolataik romldsdval jdrt egyiitt, és a
stigma miatt a hivatalos szakmai segitség
igénybevételét a legtobben elutasitottdk.

A munkakoériilményekhez kapcsolédé kiil-
s6 tényez8k szintén komoly hatdssal voltak
a gépjarmiivezetSk jollétére. A vdrakozdsi
id8k, a forgalmi akaddlyok, az ttépitések
és a parkoldhelyek hidnya a soférok beszd-
mol6i alapjdn gyakran vezetett frusztrécié-
hoz és kontrollvesztés-érzéshez. A pénziigyi
nyomds szintén hangstlyosan jelen volt: a
fizetés nélkiili varakozdsi idék és a csokkend
jovedelmek miatt sokan a versenyképesség
romldsirél szdmoltak be. Ezt tovibb erdsi-
tette, hogy a munkaerdpiacon megjelentek
az olcsébb munkavillalék, ami novelte a
bérnyomast.

Végiil a tdrsadalmi és szervezeti megbecsiilés
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hidnya is meghatdrozé tényezéként jelent
meg. A soférok tobbsége arrdl szdmolt be,
hogy ezen a téren szeretnének mindségi fej-
18dést és azt is megemlitették, hogy a tdrsa-
dalom és a média részérdl is inkdbb negativ
visszhangot érzékelnek az utdbbi idében,
ami hosszt tdvon tovabb névelheti a stresszt
és a munkaelégedetlenséget.

4. Diszkusszio

A kutatds eredményei alapjén a soférok
tobbsége tudatosan kezeli a firadtsdgor és
sziinetekkel igyekszik fenntartani mentlis
frissességét. Ez dsszhangban 4ll a nemzet-
kozi szakirodalommal, amely szerint a pi-
hendidék tervezése a biztonsdg és a teljesit-
mény fenntartdsdnak kulestényezdje (Hurtz
& Donovan, 2000; Apostolopoulos et al.,
2013). Ugyanakkor a célzott stresszkezelési
technikdk alacsony alkalmazdsa arra utal,
hogy ezen a téren fejlesztésre van sziikség.
A statisztikai vizsgdlat is megerdsitette, hogy
kapcsolat van a féradtsdg- és stresszkezelési
modszerek kozote (p=0,063; Phi=0,654).
Azok, akik eldre tervezik a pihendiket, jel-
lemz8en rendszeresen tartanak sziinetet is,
ami a tudatos vezetdi magatartds jele. Ez
aldtdmasztja Frumkin et al. (2017) és Brat-
man et al. (2019) megéllapitdsait, miszerint
a rendszeres sziinetek és a regenerdcié hoz-
zdjarulnak a kognitiv funkcidk és a pszichés
4llapot fenntartdsihoz.

A fizikai aktivitdsra vonatkozé eredmények
(82,1% legaldbb néha végez gyakorlatokar)
szintén illeszkednek a nemzetkdzi trendek-
hez, ugyanakkor a ritkdn vagy soha nem
mozgd soférok ardnya (17,8%) azt jelzi,
hogy az egészségtudatos életmdd még nem
teljes korien beépiilt a mindennapokba. Ez
megegyezik Lajunen & Summala (1995) és
Birdsey et al. (2015) megallapitdsaival, akik
szerint a mozgdshidny hosszi tdvon néveli
a munkabalesetek és egészségkdrosoddsok
kockézatit.

A munkakérnyezet rendben tartdsdnak
kiemelt fontossigdt a vdlaszadék hdrom-
negyede hangstlyozta, ami a szervezettség
és higiénia jelent8ségére utal a biztonsdgos
kozlekedésben. Ez a tendencia egybevdg
Horvith & Karmazin (2019) hazai kutatdsi
eredményeivel, ahol szintén a tiszta munka-
kérnyezetet tekintették a hatékony munka-
végzés alapjdnak.

Az eszkdzhaszndlatra vonatkozd eredmé-
nyek (92,9% igény a bels fujtaté pisztoly-
ra) arra utalnak, hogy a sof8rék nyitottak az
innovativ technikai megolddsokra, ha azok
megkdnnyitik a munkdt és hozzdjarulnak
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a jarm tisztasdgdhoz. Ez sszhangban van
De Vries et al. (2017) megéllapitdsaival,
akik szerint a munkavéllalék motivdcidja
nd, ha megfeleld technikai tdmogatds 4ll
rendelkezésre.

A tovdbbképzésekben valé részvétel eseté-
ben a minta kettéoszlik: a vélaszadék ko-
zel fele rendszeresen fejleszti tuddsdt, mig
miésik részitk ritkdn vagy egydltalin nem
él ezzel a lehetdséggel. Ez a megosztottsdg
aldtdmasztja Barrick et al. (2013) és Judge
& llies (2002) eredményeit, akik kieme-
lik, hogy a folyamatos tanulds kdzvetleniil
hozzdjarul a munkavégzés mindségéhez és a
biztonsdgi szabdlyok betartdsdhoz.

A statisztikai elemzés megerdsitette, hogy
a tovabbképzéseken részt vevd soférok na-
gyobb ardnyban készitenek biztonsdgi elle-
ndrz8 listdt indulds elétt (p<0,05; Cramer’s
V=0,484). Ez azt mutatja, hogy a képzések
nemcsak tuddsbdvitést jelentenek, hanem a
gyakorlati rutinokat is erdsitik, ami noveli a
kozlekedésbiztonsdgot.

A visszajelzési kulttira fejletlenebb: a sof8rok
tobb mint fele ritkdn vagy soha nem kér
visszajelzést. Ez osszhangban 4ll Erez &
Judge (2001) megdllapitdsaival, akik szerint
a visszacsatolds hidnya gyengiti a teljesit-
ménymotivicidt és a szakmai fejlédést. Az
eredmények azt mutatjdk, hogy a szervezeti
kultdra ezen a téren fejlesztésre szorul.

A kutatds kvalitativ szakasza tovabbi fontos
pszichoszocidlis tényezdket tdrt fel. A csald-
di és bardti kapcsolatok fenntartdsa alapvetd
szerepet jtszik a sof6rok mentdlis egészségé-
ben, ugyanakkor az elszakadds blintudatot
és konfliktusokat eredményezhet. Ez dssz-
hangban van Apostolopoulos et al. (2013)
és Prang et al. (2016) eredményeivel, akik
réamutattak a tdrsas izoldcié és a csalddtdl
valé tdvolsdg negativ hatdsaira. A megkiiz-
dési stratégiak kozote fontos szerepet kapott
a pillanat éreékelése, a hdla gyakorldsa és
az optimista gondolkodds, amelyek segite-
nek csokkenteni az elszigeteltségbdl fakadd
stresszt. Az eredmények kapcsolatba hozha-
tok Rotter (1966) kontrollhely-elméletével
is: a belsd kontrollt preferdlé soférsk job-
ban alkalmazkodtak a stresszes helyzetek-
hez, és magasabb elégedettséget mutattak.
Ugyanakkor szdmos kihiv4s neheziti a min-
dennapokat: a miiszakszervezés és a vérat-
lan késések miatti kontrollhidny, a pénziigyi
nyomds — példdul a fizetés nélkiili vdrako-
z4si id6 — és a versenyképességbdl fakadd
bércsokkenés mind jelentds stresszforrdsok.
Ezek az ,irredlis tényez8k” hozzdjdrulnak a
kimeriiléshez, és erdsitik a kiilsé kontrollér-

zetet, amelyet a szakirodalom (Benassi et
al., 1988; Twenge, 2004) szintén a maga-
sabb stressz- és depresszidszinttel hoz dssze-
figgésbe.

Végiil a tisztelet és megbecsiilés hidnya to-
vabb gyengiti a soférok pszichés jélétét. Ez
dsszhangban van a nemzetkézi kutatdsokkal
(Newnam et al., 2017; Zhang et al., 2022),
amelyek szerint a szakmai elismerés hidnya
rontja a munkdval val$ elégedettséget és no-
veli a flukeudcié kockdzatdt.

Osszességében a vizsgalat megerdsiti, hogy a
hivatdsos soférok jéllécét nemcsak az egész-
ségi és munkaszervezési tényez8k, hanem a
tdrsas kapcsolatok, megkiizdési stratégidk
és szervezeti tdmogatds is meghatdrozza. Az
eredmények és a szakirodalom kézotti 6sz-
szhang arra utal, hogy a jov8ben a fizikai és
mentalis egészség tdmogatdsa, a képzések és
a visszajelzési kulttira er8sitése, valamint a
tdrsadalmi megbecsiilés javitdsa egyardnt
hozzdjérulhat a biztonsdgosabb és fenntart-

hatébb kozuti kozlekedéshez.

5. Kovetkeztetések és

javaslatok

A vizsgdlat eredményei révildgitottak arra,
hogy a kamionsof8rok munkavégzésének
koriilményei szoros osszefliggésben dllnak
mentdlis és fizikai egészségiikkel, valamint
szakmai teljesitményiikkel. A firadesdg és a
stressz kezelése, a fizikai aktivitds, a mun-
kakornyezet tisztasiga, valamint a szakmai
fejlédéshez és visszajelzésekhez valé viszony
mind olyan tényez8k, amelyek kozvetleniil
befolydsoljak a biztonsdgos és hatékony
kozlekedést. A soférok tobbsége tudatosan
figyel a pihenésre és a stressz csokkentésére,
ugyanakkor a fizikai gyakorlatok és a men-
télis egészséget tdmogatd technikdk kevésbé
beépiiltek a mindennapi gyakorlatba. Ez azt
jelzi, hogy a meglévé jé gyakorlatok mellett
tovabbi fejlesztésekre van sziikség a preven-
cid és az egészségmeglrzés teriiletén.

A szakmai tovédbbképzések és tréningek
fontossigdt a soférok tobbsége elismeri,
azonban jelentds ardnyban vannak olyanok
is, akik ritkdn vagy soha nem vesznek részt
ilyen programokon. Mivel a képzések hoz-
zdjdrulnak a biztonsdgi eléirdsok tudatosabb
betartdsdhoz és a munkavégzés min8ségének
javitdsdhoz, sziikséges az ilyen lehetéségek
elérhetévé tétele és a részvétel dsztdonzése.
A visszajelzési kultira fejletlensége szintén
problémic jelent, hiszen a rendszeres vissza-
csatolds nemesak a munkamindség ellendr-
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zését, hanem a szakmai fejlédés tdmogatdsat

is szolgdlnd. A vizsgilat azt mutatta, hogy

a sof8rok tobb mint fele ritkdn vagy soha

nem kér visszajelzést, ami a kommunikécids

folyamatok er8sitésének sziikségességét jelzi

a szervezeti hierarchigban.

A kapcsolatok és a tdrsas tdmogatds szere-

pe szintén meghatdrozé tényezdként jelent

meg. A csalddi és bardti kapcsolatok fenntar-

tdsa, illetve az elszigeteltséggel valé megkiiz-

dés kulcsszerepet jdtszik a sof8rok mentdlis

jollétében. A vizsgilat rdmutatott, hogy a

halagyakorlds, a pillanat értékelése és az op-

timista gondolkodds hozzdjérul a stressz és

a magdny negativ hatdsainak csokkentésé-

hez. Ugyanakkor a stigma és a férfiassdghoz

kapcsolédd normdk sok esetben gétoljik a

szakmai segitség igénybevételét, ami hosz-

sz tdvon a mentdlis egészség romldsdhoz

vezethet. A jovébeli beavatkozdsoknak ezére

nemcsak a sof6rok egészségtudatossdgit

kell erdsiteniiik, hanem tdrsadalmi szinten

is fontos a segitségkérés normalizdldsa.

A strukeurdlis tényezdk — példdul a vdrako-

z4si iddk, a miiszakszervezés, a parkolShe-

lyek hidnya és a kozlekedési infrastrukti-

ra

dllapota — olyan kiilsé koriilményeket

jelentenek, amelyek jelentésen fokozzdk

a sof6rok terheit. Ezek kezelése nem kiza-

rélag az egyéni stratégidkon mulik, hanem

intézményi és szabdlyozsi szintli beavatko-

zésokat igényel. Hasonl6képpen a pénziigyi

nyomds és a munkaerdpiaci verseny is olyan

tényez8k, amelyek hosszabb tdvon csok-

kenthetik a munkdval vald elégedettséget,

és novelhetik a kiégés kockdzatdr.

Osszességében elmondhatd, hogy a sof8rok

életmindségének és munkakorilményeinek

javitdsa komplex megkozelitést igényel. Az

egyéni szinten megvaldsithaté gyakorlatok

— példdul a rendszeres pihendid8k betartd-

sa, a fizikai és mentdlis egészséget timogatd

technikak elsajdtitdsa — mellett szervezeti

és tarsadalmi szinten is sziikség van véltoz-

tatdsokra. A képzésekhez valé hozzdférés

bévitése, a visszajelzési kultdra fejlesztése,

a csalddi és tdrsas tdmogatds erdsitése, va-

lamint a strukeurdlis akaddlyok enyhitése

egyardnt hozzdjirulhatnak a jérmivezet8k

egészségének, biztonsdgdnak és hosszii tdva

munkaerd-piaci fenntarthatésdgénak bizto-

sitdsdhoz.
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