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Absztrakt

A tanulmény a hivatdsos jérmivezet8k hatékonysdgdt a misza-
ki—operativ végrehajtds feldl vizsgdlja, tudatosan elkiilonitve a veze-
t6i jollét témakorét. Két magyar telephely (Szolnok és Kecskemér)
kérddives felmérésére épitve hasonlitjuk ssze az el6készités és jir-
mi-iizemeltetés, az Gtvonal- és id6jards-figyelés, a szabdlykovetés
és adminisztricid, a rakomdnykezelés, a fogyasztds- és kockdzatme-
nedzsment, valamint a rendszertdmogatds/telematika gyakorlatait.
Az 6sszevetés koherens mintdzatokat mutat: a megel6z8 karbantar-
tds és a rakomdnybiztonsdg egyiitt jardsa ,kapcsolt fegyelemmé” 4ll
ossze; a tudatos Gtvonal-tervezés rendszerint id8jdrdsi és jogszabdlyi
tudatossdggal tdrsul; a vallalati tapasztalat az tizemanyag-menedzs-
ment fegyelmét erdsiti; a tisztasdg irdnti igényesség pedig a kapuel-
lendrzés elfogadottsdgival fiigg ossze. Telephelyi profilok rajzoléd-
nak ki: Szolnok a nemzetkézi fuvarlogika miatt inkdbb az integralt
tizemeltetési fegyelmet, Kecskemét a preciz adminisztriciét és az
id8jdrds-érzékeny tervezést emeli ki. A gyakorlati kovetkeztetések a
digitalis fegyelem egységesitésére, a belépdk célzott eco-moduljaira
(telematikai visszajelzéssel), a ellendrzélista + kapuellendrzés meg-
erlsitésére és a kétirinyti mentordldsra mutatnak. Eredményeink
osszhangban vannak a szakirodalommal, és azt jelzik, hogy a végre-
hajtdsi mindség szervezeti protokollokkal és adatalapui visszacsato-
ldssal tartdsan javithato.

Abstract

This study examines professional drivers efficiency through tech-
nical-operational practices, deliberately separating this topic from
driver wellbeing. Using a questionnaire at two Hungarian depots
(Szolnok and Kecskemét), we compare everyday routines across six
domains: preparation and vehicle operation; route and weather mon-
itoring; rule compliance and administration; cargo handling; fuel
and risk management; and the use of driver-assistance and telematics.

The comparison reveals coherent patterns. Preventive maintenance
tends to go hand in hand with disciplined cargo securing; careful
route planning is typically paired with weather and regulatory aware-
ness; longer company tenure aligns with stronger fuel-management
habits; and a culture of cleanliness supports acceptance of gate-check
procedures. Distinct site profiles emerge: Szolnok leans toward inte-
grated operational discipline shaped by international haulage, while
Kecskemét stands out for precise administration and weather-sensi-
tive planning.

Practical implications include unifying digital discipline (especial-
ly navigation updates), providing targeted eco-driving onboarding
supported by telematics feedback, strengthening the checklist plus
gate-check chain, and fostering two-way mentoring between senior
and junior drivers. These findings are consistent with the literature
and suggest that organisational protocols combined with data-driven
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1. Bevezetés

A hivatdsos jarmivezetdk hatékonysdga
elsdsorban a végrehajtdsi feladatok pontos,
szabdlykovetd és adatvezérelt végzésén mu-
lik. A hatékonysdgot itt nem a vezetdi jolléc
(fizikai/mentdlis/szervezeti tényez8k) olda-
larol kozelitjitk — ezeket egy mdsik cikkben
tdrgyaltuk —, hanem azokra a miszaki-ope-
ratfv komponensekre koncentrélunk, ame-
lyek mérhetd médon javitjdk a fuvarfeladat
végrehajtdsit: elékészités és jarmii-iizemel-
tetés; Gitvonal- és kornyezetfigyelés; szabdly-
kovetés és adminisztréci6; rakomdnykeze-
lés; fogyasztds- és kockdzatmenedzsment;
valamint a vezetéstdmogaté rendszerek és a
telematika hasznositdsa (pl. visszacsatolds az
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egyéni vezetési stilusra). A magyar jogi-inf-
rastrukeurdlis kornyezethez és a hazai elldcd-
si itvonalak elérhetéségi mintdzataihoz iga-
zodds szintén 6ndllé hatékonysdgi tényezd
(Kovics, 2024).

A hatékony fuvarvégrehajtds alapja a szisz-
tematikus el8készités: jarma- és felszere-
lés-ellendrzés, kotelezd okmdnyok megléte,
hibajelenségek kezelése. A hazai szakiroda-
lom kiilon hangstlyozza, hogy a nagyvdrosi
kornyezetben (Budapest) a hibamentes jér-
miiallapot és a vezetd technikai felkészitése
elsddleges a baleseti kockdzatok mérséklésé-
ben (Szécsi, 2024). A megel6z6 karbantar-
tés és a miiszaki ismeretek tréningbe integ-
raldsa kozvetleniil csokkenti a nem tervezett
megdlldsokat és a torl6ddsbdl fakadé id6-
veszteséget (Szécsi, 2024).

maintenance; cargo securing; telematics and eco-driving

Nemzetkozi adatok szerint a telematikai
szenzorok és fedélzeti adatok bevondsa a
diagnosztikdba javitja a meghibdsodds-els-
rejelzést és optimalizdlja a karbantartdsi
ablakokat, ami kimutathatéan néveli a ren-
delkezésre dlldst (Fang et al., 2024).

A hazai elérhet8ségi mintdzatok (kézuti
hozzaférés és gravitécids ,helyzetpotencidl”)
meghatdrozzdk, hogy a kiilonb6z8 megye-
székhelyek felé szervezett fuvarokndl mely
ttvonalak a leghatékonyabbak; ez kozvetlen
inputja az dtvonal- és pihendtervezésnek
(Kovics, 2024).

A nemzetkézi irodalomban a valés idejt
forgalmi és kornyezeti informdcidk integ-
rdldsa jelentdsen csokkenti a menetidSt és
a fogyasztést, kiilondsen, ha a jérmivek
V2I-kapcsolaton keresztiil kapnak jelzésop-

LOGISZTIKAI




timalizdciét és dinamikus sebességajinldst
(Sun et al., 2022).

A vezetési és pihendidd (AETR/561/2006/
EK) kovetése a hatékonysdg és a jogkdvetés
feltétele. Magyarorszdg 2024-ben csatlako-
zott az e-CMR kiegészit§ jegyz&konyvhoz,
igy 2024. november 26-tdl a hazai fuvaro-
z6k a digitdlis fuvarlevél haszndlatdval gyor-
sithatjdk az adminisztricidt és a szdmldz4-
si folyamatokat, mérsékelve a holtiddket
(NIT Hungary, 2024; MKFE, 2024).

A nemzetkdzi (eFTI) keretrendszer a lo-
gisztikai dokumentdcié digitdlis 4dtjdrha-
tosdgdt teremti meg, ami — a telematikai
rendszerekkel &sszekapcsolva — csokkenti
a papiralapu ellendrzési késedelmeket és a
hibaardnyt (Trans.eu, 2025).

A hatékony (és biztonsdgos) rakomdnyrog-
zités nemcesak kozlekedésbiztonsdgi, hanem
hatékonysdgi kérdés is: elmozdulds esetén
nd a fogyasztds és a menetdinamika romlik.
A hazai gyakorlat a stlyeloszlds és az ismé-
telt Gtkozbeni ellendrzések szerepée hang-
stlyozza, kiilonosen hirtelen mandvereket
kovetden (Szécsi, 2024).

A hazai alkalmazott kutatds kistehergépjdr-
miives (LVC) események elemzésével is ald-
tdmasztja, hogy a hosszt id6tartami longi-
tudindlis megterhelések és a nem megfeleld
rakomdnyrogzités egyiitt jelentds kockdza-
tot jelent (Hock—Pdnczél-Csavajda, 2023).
A vezetési stilus (gdz-/fékmenedzsment, gu-
ruldsi szakaszok, sebességprofil) a tehergép-
jérmivek fogyasztdsinak egyik legerdsebb,
vezet$ dltal befolydsolhaté meghatdrozdja.
A telematikai visszacsatolds és az 6ko-veze-
tési tréningek kombindcidja a nemzetkozi
mérések szerint tartds (és a jarmii-terhelés-
] fliggetlen) fogyasztdscsokkentést ered-
ményez (Fan et al., 2024; Hu et al., 2022).
Hazai kontextusban a dinamikus jératterve-
zés és a valds ideji fuvarszervezési dontések
(pl. feladatok djra osztdsa, id8ablakok ke-
zelése) a hatékonysdg kritikus elemei — ezt
a magyar miiszaki-operdcidkutatdsi esetta-
nulményok is illusztraljdk (Horvath—Haj-
ba—Téth, 2023).

A hazai szakkozlés kiemeli: az ADAS-funk-
cick  (pl.

vészfék-asszisztens, sdvtartds,

kamerarendszerek) hasznosak, de csak
megfelel vezetdképzéssel és iizemeltetdi
protokollokkal integrélhaték biztonsdgosan
a mindennapi gyakorlatba (Barna, 2023).

Nemzetkozi tesztek szerint a nehéz-teher-
gépkocsikon alkalmazott korszeri kamerds
ldtérendszerek és asszisztensek a mandvere-
zési hibdk és a holttér-események csdkken-
tésével potencidlisan névelik a végrehajedsi

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Fuvarprofil Szolnok | Kecskemét
Hazai 10,7 424
Mindkett6 3,6 27,3
Nemzetkozi — hetelds 17,9 15,2
Nemzetkozi — kéthetel6s 53,6 15,2
Nemzetkodzi — harom hetelds 14,3 —
Osszesen 100,0 100,0

1. Tablazat. Fuvarprofil telephelyenként (%)

Forras: BI-KA kutatas (2024).

hatékonysdgot (kevesebb incidens, kisebb
alldsidé) (SAE, 2023; MITRE, 2025).
Ugyanakkor a rendszerek hatdsossdga fiigg
a szenzorfuziétdl, a kalibraciétdl és a veze-
t6i egylicemikodéstdl, ezére a képzés és a
szervezeti bevezetés mindsége meghatdrozé
(MITRE, 2025).

A hazai logisztikai szakirodalom a jarma-
konvoj (platooning) iizleti modelljeinek és
hazai bevezethetdségének kérdéseit tdrgyal-
ja, jelezve a potencidlis tizemanyag- és ka-
pacitdshatékonysdgi elényoket, ugyanakkor
felhivja a figyelmet a szabalyozdsi és felel8s-
ségi kérdésekre (Kovdcs—Haaz—Hegedds,
2023).
Nemzetkozi ttekintések
szerint a konvojtechnoldgidk dtlagosan sza-

szisztematikus

mottevd lizemanyag-megtakaritdst és dtbo-
csdtoképesség-javuldst igérnek, de a hdldzati
feltételek (meredekség, forgalmi siirtiség) és
a humdn-rendszer kolesdnhatdsok miatt a
nyereség er6sen kontextusfiiggd (Yap et al.,
2025; ICCT, 2021).

A budapesti teherforgalmi korldtozdsok, a
behajtdsi stratégia és a képzési-ellendrzési
gyakorlat konkrét szervezési kdvetelménye-
ket tdmaszt a fuvarfeladatok bevégzése elé
(id8ablakok, ttvonal-engedély, magassigi/
tomegszabdlyok), amelyekhez a jérmiive-
zet6i hatékonysdg komponenseit (tervezés,
ellenérzés, adminisztracid) hozzd kell iga-
zitani (Szécsi, 2024; Krizsik—Sipos—K6viri,
2022).

2. Anyag és modszer

A vizsgdlat kvantitatiy, telephelyi kérd8ives
adatfelvételre épiil: a BI-KA Kft. Szolno-
kon 28 és Kecskeméten 33 hivatdsos jér-
miivezet§ vélaszait gylijtotte dssze szemé-
lyes, papiralapti kérdezéssel. A feldolgozds
IBM SPSS Statistics 20 felhaszndldsaval
toreéne és az Osszefiiggések éreékeléséhez
Pearson-féle khi-négyzet tesztet és Cramer’s
V mutatét haszndltunk (0=0,05). A mintdk
elemszdma miatt a kapesolatok a mintdk
szintjén értelmezhetdk és nem dltaldnosit-

hat6k az dgazatra.

A két telephely fuvarprofilja eltérd (1. Téb-
ldzat): Szolnokon a nemzetkozi viszonyla-
tok domindlnak (kiilonosen a kéthetelds
ciklus), mig Kecskeméten a belfoldi és ve-
gyes fuvarozds a jellemzd. Ez a kiilonbség
varhatdan eltérd tervezési, szabdlykovetési
és tizemeltetési rutinokat hiv el, ami az
alabbi komponensek eredményeiben vissza
is koszon.

3. Eredmények

3.1 El6készités és jarmii-
Uizemeltetés

A megel6z8 karbantartds a szolnoki min-
tdban kiiléndsen erds: a ,gyakran/min-
dig” vélaszok egyiitt 71,4%, Kecskemé-
ten 60,6%. Ez a kiilonbség jol illeszkedik
a szolnoki nemzetkozi profil igényeihez,
ahol a jérmiidllapot-biztonsdg kozvetleniil
befolydsolja a hatdrdtlépések és hosszabb
ciklusok kockdzatait. A szolnoki adatok azt
is megmurtatjak, hogy akik rendszeresen
karbantartanak, gyakrabban ellendrzik a
rakomdnyrogzitést is (Cramer's V=0,564;
p<0,01), ami egy koherens tizemeltetési fe-
gyelem irdnydba mutat.

Az indulds el6tti ellen8rz6lista haszndlata
szintén telephelyenként eltéré mintdt ad:
Szolnokon a ,,gyakran/mindig” egyiittesen
64,2%, Kecskeméten 48,5%. A ellendr-
z8lista nem pusztdn adminisztrativ akeus:
az olyan helyzetekben, amikor hosszd nem-
zetkdzi ciklusra indul a jdrmd, a ,késé bs-
nat” koltsége magas, ezért a szisztematikus
el6készités iizemi kényszerként épiil be a
rutinokba.

A kisebb technikai hibdk kezelése mind-
két mintdban azonnali jelentés és javittatds
irdnydba haz (Szolnok 75,0%, Kecskemét
81,8%), ami a vallalati elvdrdsokkal kon-
zisztens. Szolnokon a sajét kez(i beavatkozis
ardnya magasabb (21,4% vs. 12,1%), ami
egy, a hosszabb tdvi miiszakokhoz illeszke-
d4 ,autoném hibaelhdritdsi” kultdrit sejtet.




3.2 Utvonal- és
kornyezetfigyelés

A részletes ttvonal-felkésziilés mindkét
telephelyen norma: Szolnok 78,6%, Kecs-
kemét 72,7% részletesen tanulmdnyozza
az Gtvonalat. A kérdSivben a fuvar tipus és
az Utvonaltervezés kozote szignifikdns, erds
kapcsolat mutathatd ki (Cramer’s V=0,625;
p<0,01): a nemzetkdzi fuvarok komplexiti-
sa erésebb el6készitést hiv eld.

Az id6jérds-jelentések kovetrése Kecskemé-
ten markdnsabb (69,7% gyakran/mindig) a
szolnoki 53,6%-hoz képest. Megjegyzends,
hogy az ttvonaltervezés és az id8jards-figye-
lés kozote dlaldban szignifikins kapcsolat
4ll fenn (p<0,05): aki komolyan tervez, az
szisztematikusan kéveti a meteoroldgiai
kockdzatokat is.

A navigdci6 frissitése Szolnokon fegyel-
mezettebb (57,1% gyakran/mindig), mig
Kecskeméten 42,5%. Az utébbi mintdban
a ,soha” frissiték ardnya 21,2%, ami tipi-
kus ,,csendes kockdzat”: az dGtvonaltervezés
presztizse magas, de a szoftverkarbantartds
fegyelme — ami a valds idejli dontéstdmoga-
tés feltétele — még heterogén.

3.3 Szabalykovetés és
adminisztracio

A szabdlyvaltozdsok kovetésében Szolnok
el6rébb tart: a ,nagyon/ teljes mértékben
figyelek” kategéria 78,6%, Kecskeméten
54,6%. Ez 6sszhangban 4ll azzal, hogy a
nemzetkdzi kornyezetben az 4 el8irdsok
gyors lekovetése kozvetleniil csokkend a
késedelmi és birsig-kockdzatot. Az admi-
nisztrativ precizitds mindkét helyen erds:

»mindig pontosan és elére” Szolnok 57,1%,
Kecskemét 60,6%.

3.4 Rakomanykezelés
A rogzités utkozbeni ellendrzése szintén

a szolnoki telephelyen szigorbb: ,gyak-

ran/mindig” egyiitt 82,2%, Kecskemé-
ten 69,7%. Az a tény, hogy Szolnokon
a karbantartdsi fegyelem egyiitt mozog a
rogzités-ellendrzéssel (Cramer’s V=0,564;
p<0,01), a mindennapi gyakorlatban is
kapcsolt folyamatként jeleniti meg a két
lépést.

3.5 Fogyasztas- és

kockazatmenedzsment

A tudatos fogyasztiskezelés a szolnoki min-
tiban a legmagasabb: ,mindig mddszerek-
kel minimalizilom” + ,rendszeresen elle-
nérzém ¢és optimalizdlom” egyiite 89,3%.
Kecskeméten ugyanez 81,8%. A kiilonb-
ség nem nagy, de kovetkezetes: a hosszabb
nemzetkozi ciklusokban a koltségérzékeny-
ség és az 6ko-vezetési technikak stabilabban
épiilnek be.

Az elére nem ldthat6 akaddlyok (bal-
eset, utzdr) kezelése mindkét telephe-
lyen proaktiv: Szolnokon 92,9% azon-
nal alternativit keres vagy konzultdl,
Kecskeméten 87,9%. A ,megillok és
varok” stratégia margindlis (Szolnok
7,1%; Kecskemét 9,1%), ami magas
operativ rezilienciit jelez.

3.6 Vezetéstamogato
rendszerek és lizemeltetési
protokollok

A telephelyi érkeztetés-inditds elétti teljes
ellenérz8 rendszer bevezetését a szolnoki
soférok 82,1%-a tdmogatnd, Kecskeméten
60,6%. Ez a kiilonbség egyszerre utal kul-
tdra- és terhelésbeli eltérésre: ahol hosszabb
a ciklus és nagyobb a hiba ,dra”, ott kony-
nyebben fogadjék el a standardizdlt, id8igé-
nyesebb protokollokat.

Az operativ beavatkozdsi készségek (pl.
ponyvajavitds, 4 méteres magassdg bedllita-
sa) terén ugyancsak szolnoki folény ldtszik.

Mutaté Szolnok | Kecskemét
Id6jaras-jelentés ellendrzése 53,6 69,7
Navigéci6 frissitése 57,1 425
Indulas elotti ellenorzolista 64,2 48,5
Megel6z6 karbantartés 71,4 60,6
Rakomanyrogzités ellenbrzése 82,2 69,7
Szabalyvaltozasok kovetése (,,nagyon/ teljesen”) 78,6 54,6
Uzemanyag-tudatos gyakorlat (6sszes aktiv) 89,3 81,8

2. Tablazat. Fegyelem és kornyezetfigyelés -,,Gyakran/Mindig"” (%)

Forras: BI-KA kutatas (2024).

A ponyvajavitdsra Szolnok 82,1%, Kecske-
mét 69,7% véllalkozna (feltétel nélkiil vagy
képzés utdn); a 4 m-es magassdg bedllitdsira
Szolnok 92,9%, Kecskemét 63,6% mond
igent. A kiilsnbség mogott nemesak kom-
petencia, hanem eszkdz- és protokoll-hoz-
zaférés is 4llhat.

A 2. tdbldzat azt mutatja, hogy mindkét
telephelyen normavd véle a részletes ttvo-
nal-felkésziilés, ugyanakkor a kornyezeti
informdcidk és a digitdlis dontéstimogatis
dik ki. Kecskeméten az id8jdrds-jelentések
rendszeres kovetése magasabb ardnyd, ami
a belfsldi/vegyes fuvarprofilhoz illeszkedd,
helyzetérzékeny tervezési kultirdra utal.
Ezzel szemben Szolnokon a navigdcis
rendszerek frissitése fegyelmezettebb, ami
a hosszabb nemzetkézi ciklusokban kri-
tikus — az Utvonal-restrikcidk, behajtdsi
szabdlyok és hatdrdtlépések kockdzatdt igy
csokkentik.

Az adatok arra utalnak, hogy Kecskemét
erbssége a valds idejli kornyezeti kockdza-
tok (pl. iddjdrds) szisztematikus figyelése,
mig Szolnok a digitdlis Gtvonal-adattisz-
tasdgot (friss térképek, POI-k, dinamikus
korldtozdsok) tekinti elsédleges védelmi vo-
nalnak. A két megkozelités komplementer:
a helyzetfelismerés akkor teljes, ha a meteo-
rolégiai és forgalmi kitettség kezelését nap-
rakész szoftverkdrnyezet tdmasztja ald. En-
nek megfelelden Kecskeméten a navigdcids
frissitési fegyelem egységesitése, Szolnokon
pedig az id8jdrdsi protokoll formalizdldsa
kinal gyorsan kivitelezhetd nyereséget.

A 3. dbldzat két, egymdst erdsit fegyelmi
dimenziét allit szembe. Szolnokon a sza-
bélyviltozdsok kévetése joval intenzivebb,
ami osszhangban van a nemzetkézi fuvaro-
zés fokozott jogkovetési kitettségével (hatd-
rellenérzés, pihendidé-szabdlyok, behajtdsi
engedélyek). Ez a minta arra utal, hogy a
jogszabdlyi informdcidk gyors felszivdsa
kozvetlen 4lldsid8- és birsdgkockdzat-csok-
kentd tényez8ként miikodik. Kecskeméten
ezzel pirhuzamosan az adminisztrativ pon-
tossdg némileg erdsebb (,mindig, elére”),
ami a belfoldi/vegyes profilban kulcs — a
széllitdsi dokumenticid, fuvarlevél-fegye-
lem és szdmlafolyamatok 4tfutdsi idejét ro-
viditheti.

A kettds kép arra figyelmeztet, hogy a ha-
tékonysdg nem pusztdn technikai kérdés:
a jogkovetés gyors lekovetése és a preciz
adminisztrdcié ugyanannak a végrehajtdsi
mindségnek a két oldala. Gyakorlati érte-
lemben Szolnokon a mdr erds szabdly-mo-
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Tétel Szolnok | Kecskemét
Ponyvajavitas (igen + képzés utan igen) 82,1 69,7
4 m magassag beallitasa (igen + képzés utan igen) 92,9 63,6
Erkeztetési—inditasi ellenérz6 rendszer tamogatasa (igen) | 82,1 60,6

3.Tablazat. Készségek és protokollok - vallalasi/tamogatasi aranyok (%)

Forras: BI-KA kutatas (2024).

nitoringot  célszert mikrotananyagokkal
(gyors frissitd modulok) rutinszer(siteni,
Kecskeméten pedig az adminisztrativ fegye-
lemre épitve érdemes digitdlis workflow-kat
és emlékeztet6-automatizmusokat  kotni
a tervezési rutinokhoz. Igy mindkét telep-
hely a sajdt er8sségét skdldzza, mikdzben a
gyengébbik dimenzidban is kiegyenlitddik
a teljesitmény.

4, Diszkusszio

A vizsgdlat kozponti tétele az volt, hogy a
hivatdsos jarmivezetdi hatékonysdg mér-
het8, miiszaki—operativ komponenseken
(el8készités, tvonal- és kornyezetfigyelés,
szabdlykovetés és adminisztrdcié, rako-
ménykezelés, fogyasztds- és kockdzatme-
nedzsment, rendszertdmogatds) keresztiil
javithaté. A Szolnok—Kecskemét dsszevetés
kiilsndsen jo terep volt ennek tesztelésére,
mivel eltérd fuvarlogikdk (nemzetkdzi vs.
belfsldi/vegyes) taldlkoznak, és mds-mds
rutinok valnak domindnssid. A mintik
elemszdma korldtozza az 4ltaldnositdst, 4m
a kereszttdbla-elemzések tbb, erés vagy ko-
zepesen er8s kapcsolatot is feltdrtak, ame-
lyek egy konzisztens végrehajtdsi dkoszisz-
témdt rajzolnak ki. A 4. tdbldzat mutatja a
kulesosszefiiggéseket, melyeket az aldbbiak-
ban bévebben kifejtésre keriilnek.

Tudatossag a vezetést
kiséro tevékenységekben

A részletes ttvonal-felkésziilés mindkét telep-
helyen norma, de kiilon hangstlyok ldtszanak:
Kecskeméten az id8jirds-jelentések rutinszer(i
kévetése erés (gyakran/mindig), mig Szolno-
kon a navigicids eszkozok frissitése fegyel-
mezettebb. Ez telephelyi profilhoz illeszkedd
adapticié:  belfoldi/vegyes kornyezetben a
meteoroldgiai és lokalis forgalmi kitettség ke-
zelése keriil elétérbe, nemzetkozi ciklusoknal
pedig az uUtvonal-adattisztasdg (korldtozdsok,
hatdrédépések) verseny- és kockdzatkritikus.
Az Grvonaltervezés x idGjaras-ellendrzés kap-
csolat mindkét mintdban megjelenik (Szol-
nok: p<0,05; Kecskemét: p~0,068; Cramer’s
V=0,401, kozepes), vagyis aki részletesen
késziil, az rendszeresen figyeli a kornyezeti
kockdzatokat is. Ez egybevdg a nemzetkdzi
eredményekkel, melyek szerint a valds idejti
kdrnyezeti informdcidk integrdldsa roviditi
a menetid6t és csokkenti a fogyasztdst (pl.
V2lI-alapt sebességajdnlis).

A szabélyviltozdsok figyelése x ttvonalter-
vezés szintén szignifikdns (Szolnok: p<0,05;
V=0,477): a szabélytudatossig nem admi-
nisztratfv mellékszal, hanem a késedelem- és
birsdgkockdzat kozvetlen csokkentdje, kiils-
nosen a komplex nemzetkdzi kornyezetben.
Ez a jogkdvetés mint hatékonysdgi tényezd
tételét empirikusan megtdmasztja.

Osszefiiggés Mintaszintii eredmény | Ertelmezés

Utvonaltervezés x 1déjarés- Szolnok: p<0,05; A részletes tervezés kornyezeti

ellendrzés Kecskemét: p=~0,068; tudatosséaggal jar egyiitt.

V=0,401

Szabalyvaltozasok figyelése Szolnok: p<0,05; A jogkovetés kozvetlen

x Tervezés V=0,477 hatékonysagi tényez6.

Megel6z6 karbantartas x p<0,01; V=0,564 Kapcsolt felel6sség: aki

Rakomanybiztonsag karbantart, az rogzitést is
fegyelmez.

Tapasztalat x Uzemanyag- p=0,000; V=0,586 Onboarding-fokusz kell az els6

optimalizalas 1-2 évben.

Tisztasag x Erkeztetési—
inditasi timogatas

p=0,008; V=0,566

Az ,igényesség” bazisa a
standardizalt ellen6rzésnek.

Fuvar tipus x Tervezés

p<0,01; V=0,625

Nemzetkozi profil — magas
tervezési kiiszob.

4, Tablazat. Kulcsosszefiiggések (0sszefoglalo)

Forras: BI-KA kutatas (2024).

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

A hatékonysag miiszaki-

operativ komponensei

A megel6z8 karbantartds x rakomdnybiz-
tonsdg erds egylittjardsa (p<0,01; V=0,564)
azt iizeni, hogy a megelézés nem |, szele-
tekben” torténik: akinél fegyelmezett a
jarmadllapot Orzése, az utkozbeni rogzi-
tés-ellendrzés is rendszeres rutinnd valik. Ez
a ,kapcsolt felel6sség” mintdzat a szolnoki
telephelyen kiilénésen erds, ahol a nemzet-
kozi ciklusok kockdzat-diszkontja nagyobb.
A cégnél wsltote idé x tizemanyag-optimali-
z4las kapcsolat szoros (p=0,000; V=0,586):
a tapasztalat a fogyasztdskontroll magatarts-
si bedgyazottsdgdt jelzi. Gyakorlati forditds-
ban ez eco-driving onboarding-ot indokol
az elsé 12-24 hénapban (rutin- és telema-
tikai visszacsatolds fékuszokkal). A nemzet-
kozi szakirodalom szerint is az 6ko-vezetési
tréning + telematikai feedback kombindci-
6jaad tartds eredményt — az itteni minta ezt
a palydt implikdlja.

A munkakornyezet tisztasiga x érkezte-
tési—inditdsi tdmogatds (p=0,008;
V=0,566): az ,igényességi” attitlid és a
standardizdlt érkeztetés—inditdsi ellendrzés
elfogaddsa ugyanannak a végrehajtdsi mind-
ségnek két oldala. Ebbdl kovetkezik, hogy a

érkeztetési-inditdsi bevezetése a , tisztasdg-

erds

mozgalom” és a gyors, digitdlis ellen8rzdlis-
ta eszkozok egytittes kommunikdcidjdval a

leghatékonyabb.

Telephelyi sajatossagok,
kultara és transzferalhato
jo gyakorlatok

A fuvar tipus x tervezés erls Osszefliggé-
se (p<0,01; V=0,625) megerdsiti, hogy a
nemzetkdzi profil magasabb el8készitési
kiiszobot dllit. A Szolnok-féle ,integrdlt
tizemeltetési fegyelem” (megel8zés—rogzi-
tés—navi update—szabdlymonitoring) egy
lancként miikodik, mig Kecskemét a ,,pre-
ciz adminisztrativ—koérnyezeti érzékenység”
mintdzatdval tlnik ki (tervezéshez kotott
admin és id6jdrds). A kettd komplementer,
tanithatd.

Kulturdlis—demogrifiai metszetben a kor-
csoport  x konzultdcié erds (p=0,005;
V=0,559): az idésebb soférok ritkibban
kérnek tandcsot, tehdt kétirdnyti mentordlds
indokolt (senior — haldzati rutinok, junior
— digitdlis/telematikai fogdsok). Ez a belsd
tuddsdtadds a gyakorlati hatékonysdg l4tha-
tatlan infrastrukedrdja.

A fenti mintdzatok szoros osszhangban
vannak az elméleti kerettel. A telematika és




fedélzeti adatok (4llapotdiagnosztika, kar-
bantartdsi ablakok) javitjdk a rendelkezésre
4lldst — ennek terepi titkre a karbantartds—
rogzités kapesolt fegyelme. A valds idejt
informécidk (forgalom, idéjdrds) integrald-
sa mérhetd menetidd- és fogyasztdscsokke-
nést hoz. A két telephely ezt két kapun éri
el (Kecskemér: idgjards figyelés, Szolnok:
navi-frissités). Az oko-vezetési tréning +
telematikai visszajelzés kombindcidja tartds
javuldst ad — a tapasztalat <> fogyasztds-op-
timalizalds kapcsolat erre organikus kapu. A
standardizdlt ellenérzések (érkeztetési—indi-
tdsi, ellendrzdlista) pedig csokkentik a nem
tervezett megalldsokat és a hibaszdmot. A
tisztasdg <> érkeztetési-inditdsi eredmény
pedig azt jelzi, hogy ehhez attitlidbdzis is
rendelkezésre 4ll. (Lasd: Sun et al., 2022;
Fang et al., 2024; Fan et al., 2024; Hu et
al., 2022; SAE, 2023; MITRE, 2025; NIT
Hungary, 2024; MKFE, 2024; Kovdcs,
2024.)

5. Kovetkeztetések és
javaslatok

A jdrmvezet8i hatékonysdg a kovetkeze-
tes, egyszerlien végrehajthaté napi rutino-
kon mulik. A tervezés, az id8jdrds-figyelés,
a digidlis eszkdzok naprakészen tartdsa, a
rakomdny biztonsdgos rogzitése és a takaré-
kos vezetés ugyanazt a célt szolgdljik: a hi-
bamentes, kiszdmithaté fuvarvégrehajtdst.
Szolnok er8ssége az integrélt iizemeltetési
fegyelem, Kecskemété az adminiszerativ
pontossdg és az idjdrdsra érzékeny tervezés;
ezek a jé gyakorlatok egymidst kiegészitik
és egymdsra dtadhatdk. A karbantartds és a
rakomdnyrogzités egy ldnc részei, a digitd-
lis fegyelem pedig csak akkor miiksdik, ha
egyszerli szabdlyok és visszajelzések tartjdk
életben. A formdlis és az informdlis tudds-
megosztds, valamint a belépdk célzott ti-
mogatdsa gyorsithatja az egységes, magas
szintd miikddést.

A kutatds eredményei alapjén Kecskeméten
érdemes egységesiteni a digitdlis fegyelmet:
most nem mindenki frissiti rendszeresen a
navigdcidt, ami rejtett kockdzat. Legyen egy
rovid, mindenki szdmdra kotelezd frissité-
si szabdly, és javasolt bedllitani telefonos/
appos emlékeztetdket. Szolnokon ehhez
képest mdr erds a tervezési fegyelem, oda
jol illeszkedik egy egyszer(, rogzitett ,,id8-
jérds-ellendrzési” rutin indulds elétt. Az gj
belépdk az elsé 1224 hénapban kapjanak
rovid, célzott ,eco-vezetési” mini-modulo-
kat. Ezeket érdemes 6sszekdtni a teherautd
telematikai visszajelzéseivel, hogy mindenki
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ldssa a sajdt vezetési adatai alapjdn, hol tud
sporolni az iizemanyagon. A karbantartds
és a rakomdnyrogzités kéz a kézben jdrjon:
legyen kotelezd, rovid indulds eldtti elle-
nérzélista, és egy gyors érkeztetési—inditdsi
ellendrzés a telephelyen. Ezeket digitdlisan
célszerli rogziteni, hogy visszakévethetd le-
gyen, mi toreént. Végiil érdemes pdrositani
a kollégdkat: a tapasztaltabb soférok adjik
4t a ,hdlézati rutinokat”, a fiatalabbak pe-
dig a digicdlis trilkkdket (appok, telemati-
ka). Tgy mindkér oldal tanul a mdsiktdl, és
gyorsabban egységesiil a gyakorlat.
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