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Absztrakt

Jelen tanulmény az onkiszolgdlé kasszdk (SSC) elterjedtségének
magyarorszdgi tdrsadalmi megitélését vizsgdlja egy nagymintis,
9289 f6t érintd online kérddives kutatds alapjén. A vélaszadék
26,4%-a t6bb SSC-t tartana szitkségesnek, mig 40,3% szerint til
sok van beldliik; 33,3% megfeleldnek {téli a jelenlegi szdmukat. Az
eredmények azt mutatjdk, hogy az SSC-k tdrsadalmi elfogadottsi-
ga jelentds mértékben fiigg olyan demografiai tényezdkedl, mint az
életkor, nem, iskolai végzettség, jovedelmi helyzet, lakdhely tipusa
és foglalkozdsi stdtusz. A legnagyobb tdmogatottsdgot a 18-29 éves
férfiak, vdrosi/févdrosi lakosok és magasabb jovedelmi vélaszaddk
mutatték. Az életkor el6rehaladtdval, alacsonyabb iskolai végzett-
séggel és vidéki lakohellyel parhuzamosan nétt a technoldgidval
szembeni elutasitds. A dontési fa elemzés megerdsitette, hogy az
életkor és lakdhely a leginkabb domindns prediktorok az SSC-k

megitélésében, mikozben a modell 56,7%-o0s pontossdggal tudta

Abstract

This study investigates the public perception of the prevalence of
self-service checkouts (SSC) in Hungary based on a large-scale online
survey with 9,289 respondents. According to the findings, 26.4%
of participants would like to see more SSCs, 40.3% believe there
are too many, and 33.3% find the current number appropriate. The
results reveal that acceptance of SSCs is significantly influenced by
demographic variables such as age, gender, educational attainment,
income level, type of residence, and occupational status. The highest
support was found among 18-29-year-old men, urban/capital city
residents, and those with above-average income. Resistance increased
with age, lower educational levels, and rural residency. Decision tree
analysis confirmed age and place of residence as the most dominant
predictors of SSC attitudes, with the model predicting responses
with 56.7% accuracy.

el6re jelezni a vilaszokat.

Kulcsszavak:

onkiszolgal6 kassza, fogyasztéi attittid, technoldgiai elfogadis, de-

Keywords:

self-service checkout, consumer attitude, technology accep-

mogrifia, dontési fa

DOI: 10.21405/logtrend.2025.08.1.79

1. Bevezetés

A kiskereskedelmi 6nkiszolgalé rendszer
kialakulasa tobb mint egy évszazados
multra tekint vissza. Regan (1960) kuta-
tasa a kiskereskedelemben alkalmazott
onkiszolgalo értékesitési mod fejlodését
targyalja, hangsulyozva annak hatasat a
mikodési koltségek csokkentésére és a
fogyasztoi onallosag novelésére. Az n-
kiszolgalé modell alkalmazasa Clarence
Saunders nevéhez flizédik, aki 1916-ban
vezette be ezt a gyakorlatot. Az (ijdonsag
Iényege az volt, hogy a vasarlas bizonyos
feladatai attevodtek a kereskedérdl a ve-
vére, ami alacsonyabb kiskereskedelmi
koltségekkel és a fogyasztdoi magatartas
megvaltozasaval jart egyiitt. A kiskeres-
kedék vonzonak talaltdk az onkiszol-
galdo modellt, mivel ez csokkentette a
munkaerdkoltségeket és novelte az iizlet
hatékonysagat. A fogyasztok is megsze-
rették annak kényelme és az altala bizto-
sitott szabadsag miatt, hiszen igy kiilsé
kényszer nélkill, a sajat tempojukban
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tance, demographics, decision tree

vasarolhattak. Ez a modell kiilondsen
hatékonynak bizonyult azokban az agaza-
tokban, ahol az arucikkek szabvanyosak,
mint példaul az élelmiszer- és gydgyszer
kereskedelemben (Regan, 1960). A fej-
16dés azota is toretlen, az Onkiszolgalas
egyre tobb teriiletre és szektorra terjedt
ki. Napjainkban az iizleti hatékonysag
novelésének egyik eszkdze az onkiszol-
g4l6 kasszak hasznalata. Az onkiszolgald
kasszédkat a tudoményos szakirodalom
angol neviikbol (self-service checkouts)
adoédoan SSC-ként ismeri. A tovabbiak-
ban kdvetem a nemzetkozi szakirodalom
terminologiat, azaz roviden SSC-ként
hivatkozom rajuk. Az SSC-technologia
elterjedése jelentds valtozasokat hozott
a kiskereskedelmi szektorban, sok tekin-
tetben befolyasolva a fogyaszt6i élményt
és a vasarlasi szokdsokat. Onkiszolgald
kasszarendszerek 1986 ota léteznek, ek-
kor mutattdk be az az els6 ilyen eszkozt
az USA-ban, az atlantai Kroger szu-
permarketben. Ezt az uttér6 koncepci-
ot David R. Humble fejlesztette ki, akit

egy 1984-es - egy szupermarketben valo
sorban 4allas soran szerzett - élménye
inspiralt (Beck, 2023; Dowell, 1987). A
technolégia azota jelent6sen fejlodott.
2018-ban vilagszerte becslések szerint
mar 350 izlet kinalt teljesen automati-
kus fizetési folyamatot. Az elérejelzések
szerint az SSC-t alkalmaz6 lizletek szama
a kovetkezd években ugrasszeriien nd;
2024-re vilagszerte 10000 olyan iizletet
prognosztizalnak a szakemberek, ahol
elérhetd lesz a technologia (Business
Insider, 2019). Az SSC-k fejlodése a mai
napig toretlen, példanak okan az EDE-
KA Jiager német szupermarketlanc egy
mesterséges intelligencidra épiil6 életkor-
ellendérzd rendszert vezetett be a stuttgarti
repiil6tér nonstop tizletében. A Diebold
Nixdorf altal szallitott Vynamic Smart
Vision I Age Verification rendszer lehetd-
vé teszi, hogy a vasarlok az onkiszolgalo
kasszaknal igazolhassak életkorukat az
¢életkorhoz kotott termékek (pl. alkohol)
vasarlasakor. A rendszer az arcvondsok
elemzésével mintegy 10 masodperc alatt




megvizsgalja a vasarld életkorat, jelen-
tésen csokkentve a személyzeti beavatko-
zas sziikségességét, javitva a vevoaramlas
sebességét. A technologiat sikerrel alkal-
mazzak, mar a bevezetés elsé hetében a
korhataros tranzakciok tobb mint 80%-at
automatikusan abszolvalta. A megoldas
rdadasul GDPR-kompatibilis, a rendszer
semmilyen személyes adatot nem tarol
(PR Newswire, 2024).

2. Az onkiszolgalo
kasszak elterjedtsége

Nemzetkozi szinten az onkiszolgdlé termi-
nalok és kasszarendszerek szdma az utébbi
években ugrdsszertien nétt. 2023-ban vildg-
szerte mdr tdbb mint 217000 onkiszolgilé
termindlt (self-service kiosk) telepitettek,
ami 12%-o0s novekedés az el6zd évhez ké-
pest. A globdlis 6nkiszolgdlé termindlpiac
ériéke 2021-ben mintegy 27,12 millidrd
USD volt, ami elérejelzések szerint 2030-
ra eléri a 46,72 millidrd USD-t, 6,23%-o0s
éves novekedési iitemmel (Straits Resear-
ch, 2023). Mis becslések szerint a piac
mérete 2023-ban 29,65 millidrd USD
volt, ami 2031-re akdr 66,88 millidrd
USD-ra is néhet, évi 10,7%-0s noveke-
dési titem mellett (Insightspartner, 2024).
2013-ban vildgszerte 191000 SSC-egység
tizemelt; ez a szdm az elSrejelzések  sze-
rint 2025-re 1,2 milliéra né és 2029-re
elérheti a 2 milliét is (Walk-Morris, 2024;
RBR Data Services, 2024). Az SSC-k és
kioszkok elterjedtsége régionként eltérd.
Eszak-Amerika rendelkezik a legnagyobb
piaci részesedéssel. 2021-ben a globdlis
bevételek tobb mint 44%-a innen szdrma-
zott. Az Amerikai Egyesiilt Allamok élen
jér az 6nkiszolgdld technolégia alkalma-
zdsdban, kiilonosen a szupermarketekben
és az élelmiszerboltokban. Eurépa a
miésodik legnagyobb piac, kiilonésen az
Kirdlysdgban,

és  Németorszdgban

Egyesiilt Oroszorszdgban

hajtottak

nagyszabdsu telepitéseket. Az dzsiai-csendes-

végre

dcedni régié (APAC) szintén gyorsan béviil.
Kindban, Dél-Koredban és szdmos fejlédd
orszdgban rohamosan terjed a technoldgia.
A gyorséttermi szektorban példdul a Mc-
Donald’s az egyik legnagyobb felhaszndld,
vildgszerte tobb mint 130000 kioszkkal.
C)sszességében, bar Eszak-Amerika vezet
a piaci részesedés és bevétel tekintetében,
Eurépa és az APAC régi6 szintén jelentSsen
hozzdjirul a technolégia globdlis térnyeré-
séhez (Straits Research, 2023; Walk-Morris,
2024; RBR Data Services, 2024).
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Magyarorszdgon jelenleg 3500-4000 on-
kiszolgalé kassza miikddik, ami az dsszes
kassza mintegy 10%-dt teszi ki (Szeghal-
mi, 2024). Egy hazai felmérés adatai sze-
rint a magyarok 34%-a rendszeresen hasz-
ndl ilyen kasszakat, 22%-uk viltogatja az
onkiszolgdlé és hagyomdnyos pénztdrakat,
tovdbbi 22% pedig teljes mértékben ellenzi
az onkiszolgdlé elszdmoldsi médot. A fia-
talabb (18-39 éves) korosztily a leggyako-
ribb haszndlé: 49%-uk eldnyben részesiti
az onkiszolgdlé megolddst, mikdzben a 60
év felettick 37%-a nem kedveli a rendszert.
Az iskolai végzettség és a lakhely is szerepet
jétszik a megitélésben: a felséfoku végzett-
séglick 43%-a, valamint a f8vdrosban vagy
megyeszékhelyen él8k jelentds része prefe-
rélja az onkiszolgdlé kasszdkat, szemben a
kisebb vérosok lakéival, akiknek 30%-a in-
kdbb megsziintetné ezeket (Hercsel, 2024).
2025 janudrjdban Magyarorszdgon a Lidl
rendelkezett a legtobb SSC-vel, egészen
pontosan 1137 ilyen kassza volt az iizleteik-
ben. Szémszertileg a mdsodik helyen a Tesco
4ll az SSC-k gyakorisdgi rangsordban, nekik
1028 SSC-jiik volt. A képzeletbeli dobogd
harmadik helyét a Spar szerezte meg 900
ilyen kasszdval. A Pennynek 60 SSC-je volt.
A névekedés iiteme jelentds, a Lidl 75%-
kal, a Tesco 20%-kal, a Penny 13%-kal
novelte egyetlen év alatt az SSC-k szdmat.
Az érdekesség kedvéért megjegyzem, hogy
az Aldi hazdnkban még egyetlen SSC-t sem
telepitett (Bird, 2025).

3. Az 6nkiszolgalé
kasszak és a technologiai
elfogadas

A szakirodalom szerintaz SSC szdmos el6nyt
nydjt a vdsdrloknak, tdbbek kozote a hasz-
nossdg érzését, az 6nallésdg és hatékonysig
irdnti igény kielégitését, valamint a kony-
nyd haszndlatot (Ruangkanjanases - Tant-
rakul, 2015). Ezek az el8nydk hozzdjirul-
nak a vdsdrl6i élmény javitdsihoz - példdul
a varakozdsi id6 csokkentésével, illetve
olyan innovativ funkcidk bevezetésével,
amelyek figyelembe veszik a nemek kozotti
kiilsnbségeket is (Wang - Han, 2022). N¢é-
hdny kutatds azt is megdllapitotta, hogy az
SSC dlal nytjott szolgdltatds mindsége
kozvetlen hatdssal van a fogyasztok kiske-
reskedelmi vésarldsi szindékaira, kiilénosen
olyan tényezdk tekintetében, mint a meg-
bizhatdsdg, a személyes interakcié lehetd-
sége és a problémamegoldd képesség (Lee
et al., 2009). Fontos tovdbbd megjegyezni,

hogy ha az 6nkiszolgdlé teriileten mds vé-
sarlok is jelen vannak, az befolydsolhatja a
segitségkérés mddjét probléma esetén: az
emberek inkdbb alkalmazott segitségét ké-
rik a hiba megolddsahoz, amikor mdsok is
figyelik 8ket (Collier et al., 2017). Scherer
és munkatdrsai (2015) a technolégiaalapt
onkiszolgdlds tigyfélmegtartdsra gyakorolt
hosszii tdvi hatdsait vizsgdltdk. Eredmé-
nyeik U-alakt &sszefiiggést mutattak ki
az Onkiszolgdlé és a személyes kiszolgdlds
igénybevételének ardnya és az tigyfél-le-
morzsolédds kozdte, vagyis a mérsékelt
méreékd, vegyes szolgiltatdshasznlat bizo-
nyult optimdlisnak a vev8k megtartdsdhoz.
Idével ennek a szolgdltatdsmixnek a hatdsa
csokken, ami arra utal, hogy a vdsdrlok al-
kalmazkodnak, és egyre kevésbé valdszind,
hogy pusztdn a kiszolgdlds médja miate pdr-
tolnak el. A szerz8k hangstlyozzdk annak
fontossdgdt, hogy ne tereljitk az tigyfeleket
kizdrélag az 6nkiszolgdlé megolddsok felé
- kiilonssen az tigyfélkapcsolat korai szaka-
szaban (Scherer et al., 2015).

A technolégiaclfogaddsi modell (TAM)
alapjén a fogyasztdk 6nkiszolgdld pénzed-
rakhoz valé hozzddlldsa jelentds méreékben
meghatdrozza azok haszndlatdt és a jové-
beni 4jbdli igénybevétel szdndékdr (Tho-
mas-Francois - Somogyi, 2023). Az olyan
tényez8k, mint a megfeleld infrastrukeu-
rdlis feltételek, a tdrsadalmi hatds és az 4j
élmények irdnti nyitottsdg, kulcsszerepet
jtszanak a mobil 6nkiszolgdld technold-
gidk kiskereskedelmi dtvételében (Liang et
al., 2022). Leng és Wee (2017) vizsgélata
kimutatta, hogy az 6nkiszolgdlé kasszak
haszniléi hasznosabbnak és kevésbé bo-
nyolultnak tartjdk ezeket a technolégidkat,
mint azok, akik nem élnek veliik - ez pedig
hozzdjirul a pozitiv fogyasztéi attitlid kiala-
kuldsihoz (Leng - Wee, 2017). Salomann
és szerzBtdrsai (2006) az énkiszolgdlé meg-
olddsok tigyfélkapcsolatokban  betdledtt
valtozd szerepét vizsgaltdk, kiemelve a high-
tech és high-touch elemek kozti egyensuly
megteremtésének  kihivdsit. Rdmutattak,
hogy bér a technoldgia vezérelte onkiszol-
gdlé opcidk egyre inkdbb teret nyernek, a
kulesfontossdgi tényezd tovébbra is az az
emberi interakcid, melyet ezek a szolgdl-
tatdsok kivaltani vagy helyettesiteni hi-
vatottak. A tanulmdny elérejelzi, hogy a
jovében az onkiszolgdlé szolgdltatdsokat
integrdlni fogjék a hagyomdnyos tgyfél-
kapcsolati pontokkal - példdul hangalapu
technoldgidk alkalmazdsdval természetesebb
interakcidkat tesznek lehet6vé, illetve ,per-

LOGISZTIKAI




szona’ alapt designnal igyekeznek ember-
kozelibbé tenni a technolégiai feliileteket.
E stratégidk célja a felhaszndléi élmény
novelése oly mddon, hogy a technolégiai
hatékonysdg és a személyre szabott kiszol-
gilds egyensilyba keriiljon (Salomann et
al., 2006). Kattara és El-Said (2013) a ven-
dégldtéiparban - kiilonosen a szélloddkban
- vizsgdltdk az Uj, technolégidn alapuld
onkiszolgdld szolgdltatdsok és a humdn in-
terakcion alapuld szolgdltatdsok kozti tigy-
félpreferencidkat. Azt taldltdk, hogy mig
egyes vendégek éreékelik az 6nkiszolgdld
termindlok 4ltal nydjtott gyorsasdgot és
kényelmet, a tobbség tovdbbra is a szemé-
lyes interakci6t preferdlja, f8leg a kritikus
szolgdltatdsi helyzetekben (mint példdul
bejelentkezéskor vagy panasz esetén). A
szerzdk arra hivjdk fel a figyelmet, hogy a
személyes kiszolgdlds tovdbbra is kulcsfon-
tossdgli marad az ligyfél-clégedettség és a
hiiség szempontjdbdl - még a technoldgia
térnyerése mellett is elengedhetetlen az
emberi tényezd a vendéglétisban (Kattara -
El-Said, 2013). Giiltekin és Kiiciikkancabas
Esen (2020) tanulmdnya azokat a tényez6-
ket térta fel, amelyek befolydsoljdk az 6n-
kiszolgalé kasszdk bevezetését a szupermar-
ketekben. A felmérésben 425 fogyasztd vett
részt strukturdle kérd8ivvel. Az eredmények
szignifikdns hatdst mutattak ki a szitudcids
tényezdk részérdl a fogyasztdi attittidokre és
az észlelt viselkedéskontrollra. Pozitiv korre-
ldciée dllapitottak meg az attitlid, az észlelt
kontroll, a tényleges haszndlat és a tovdb-
bajdnldsi hajlandésdg kozodtt az 6nkiszolgdld
kasszék kapcsdn. A tanulmdny hangsulyoz-
za, hogy az SSC-ket stratégiai megfontolds
alapjén kell bevezetni a kiskereskedelemben
az lizemelési hatékonysdg javitdsa és a vevdi
elégedettség novelése érdekében (Giiltekin
- Kiigiikkancabas Esen, 2020). Meuter és
munkatdrsai (2005) az 6nkiszolgdld tech-
nolégidk fogyasztdi kiprébdldsdt befolyd-
solé tényezdket vizsgdltdk. Rdmutattak a
Jfogyasztdéi készenlét” fontossdgdra - ide
tartozik a szerepek egyértelmiisége, a mo-
tivacié és a képességek -, amely kozvetitd
tényezdként hat az innovicié jellemzdi
és az egyéni kiilonbségek, valamint az 4j
szolgdltatdsi mdédok kiprobdldsi hajlandé-
sdga kozott. A szerz8k szerint a fogyasztdi
készenlét megértése révén jelentbsen javit-
haték a marketingstratégidk, mivel gy cél-
zottan lehet olyan teriiletekre fékuszdlni,
amelyek 8sztonzik az 4j szolgdltatdsi formak
kiprobdldsit (Meuter et al., 2005). Az 6nki-
szolgdld kasszdk haszndlatdban mutatkozd
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egyéni kiildnbségek jelent8sen befolydsol-
jék a fogyasztéi dontéseket. Kiilondsen az
Y genericié mutat nagyfokt nyitottsdgot
az onkiszolgdlé technoldgidk irdnt, mivel
8k kevésbé igénylik a személyes interakei-
6t a vdsdrlds sordn (Lee - Leonas, 2021).
Ugyanakkor egyes kutatdsok - példdul Ma-
tic és szerztdrsai vizsgdlata - azt jelzik, hogy
a miszaki hibdk gyakran az 6nkiszolgdlé
kasszdk elutasitdsdhoz vezetnek. Az ilyen
technoldgiai hibdk kikiiszobolése és a rend-
szer megbizhaté miikddésének biztositdsa
ezért kulcsfontossdgti a felhaszndléi elége-
dettség novelésében (Matic et al., 2019).

4, Az onkiszolgalo kasszak
szolgaltatasmindsége és
a vasarloi elégedettség

vilagszerte

Fernandes és Pedroso (2017) kimutattdk,
hogy az 6nkiszolgdlé kasszdk szolgaltatds-
mindségi jellemzdi - példdul a gyorsasdg, a
konnyt haszndlhatdsdg és a megbizhatdsdg
- kozvetlen hatdssal vannak a fogyasztdi
elégedettségre és az ismételt vdsdrldsi
szandékra (Fernandes - Pedroso, 2017).
Emellett olyan demogrifiai tényezdk is sz4-
mottevéen befolydsoljak az druhdzak 6nki-
szolgdlé rendszereinek elfogaddsit és hosszii
tav haszndlatit, mint a nem, az életkor és a
technoldgidhoz valé hozzédllds (Lee et al.,
2010). Mindez arra utal, hogy a szolgdlta-
tdsmindség javitdsa és a fogyasztoi attitidok
mélyebb megériése el8segitheti az SSC-k
szélesebb kortl elterjedését a kiskereskede-
lemben (Foldi, 2012; Foldi, 2008). Bitner
és szerzdtdrsai (2002) az 6nkiszolgdld tech-
noldgidk bevezetésének médjdt és kihivdsait
elemzték.  Hangsdlyoztdk, hogy a
vallalatoknak az 6nkiszolgdlé terminalok
alkalmazdsdt 6ssze kell hangolniuk stratégi-
ai céljaikkal - akdr a kéltségesokkentés, akdr
a visdrl6i elégedettség javitdsa, vagy mind-
kettd elérése érdekében (Bitner et al., 2002).
Az Inquiry Market Research egy 2023-as
felmérésben az SSC-k megitélését vizsgdlta
a lengyel élelmiszeriizletekben. A legjobbra
éreékelt jellemzd a fizetés kényelme és biz-
tonsdga volt - a vdlaszad6k 83%-a adott erre
pozitiv visszajelzést. Szorosan kovette a ,ké-
nyelem” tényezd 81%-kal. Az egyéb szem-
pontok, mint a kijelz6n megjelend tizene-
tek, a konnyl haszndlat és a gyorsasdg
ugyancsak kedvezd értékelést kaprak (kb.
78%). Ugyanakkor az drak 6ndllé ellendr-
zésének lehetdsége és a kasszdk megbizhatd-
sdga mdr kisebb ardnyban nyerte el a fo-

gyasztok  tetszését  (74%, illetve  57%)
(Inquiry Market Research, 2023). Ezen
felmérés adataihoz kapcsolédé érdekesség,
hogy az Egyestilt Allamokban az X gener-
ci6hoz tartozé lakberendezési targyakat vé-
sarlék 72%-a valészintileg haszndlna SSC-t,
ha rendelkezésre 4l ilyen opcié a vésdrlds-
kor. Ez az ardny a Baby Boomer korosztaly-
nil 60% (Furniture Today, 2020). Az
eMarketer (2019a) egyesiilt dllamokbeli
adatai szerint a valaszadk kozel fele (47%)
rendszeresen haszndl 6nkiszolgdld kasszd-
kat, tovédbbi 31% prébalta mdr, de nem
haszndlja rendszeresen. A megkérdezettek
12%-a még nem haszndlta ezeket, és nem is
érdekli, 3% nem haszndlta, de nagyon ér-
dekli, 5% nem haszndlta, de valamelyest
érdekli, tovdbbi 2% pedig nincs is tisztiban
az SSC fogalmdval. A legfiatalabb csoport-
ban (18-34 év) a vlaszadék 59%-a rendsze-
res felhaszndld, ami a legmagasabb ardny az
dsszes korcsoport kozott. A 35-54 évesek
korében 46%, az 55-65 évesek esetében
39% a rendszeres haszndldk ardnya. A ta-
nulmdnyban az SSC kiprébdlasa irdnti ér-
dekl8dés Gsszességében alacsony marad
minden korcsoportban (a legmagasabb ér-
ték is csak 4% a 18-34 éveseknél). Ugyan-
akkor az érdekeelenség méreéke az életkor
elérehaladtdval nd; a 65 év felettieck 6%-a
nyilatkozott gy, hogy egydltalin nem ér-
dekli az 6nkiszolgald kassza hasznélata, ami
a legmagasabb éreék az sszes korcsoport-
ban (eMarketer, 2019b). Az OpinionWay
& Keyneosoft (2016) franciaorszdgi felmé-
résben arra kereste a valaszt, hogy a vésdrlok
véleménye szerint milyen djitdsokat kellene
elészor bevezetni az iizletekben a kasszanal
valé vdrakozas kellemesebbé tétele és lerdvi-
ditése érdekében. A legkedveltebb innové-
ci6 az automata/onkiszolgdlé kasszdk szd-

mdnak novelése volt, a valaszadék
35%-4nak tdmogatdsival. A mdsodik

helyen az a megoldis dllt (27%), hogy az
eladék az 4ruhdz sorai kozoétt mobil
eszkdzokkel, helyben segitsék a vésdrldkat.
A harmadik legnépszertibb étlet a vev8k 4l-
tal, a vasirlds kozben haszndlhaté kézi
szkenner bevezetése lett (26%). A kevésbé
favorizdlt Gjitdsok kdzé tartozott a virtudlis
(érzékeldkon alapuld) védrakozdsi sor létre-
hozdsa (23%), kijelz6k kihelyezése a sorban
4llds teriiletén (20%), illetve a hagyomd-
nyos kasszdk teljes megsziintetése az inno-
vativ megolddsok javira (17%) (Opi-
nionWay & Keyneosoft, 2016). A Rakuten
Insight (2023a) a 2023. novemberi indiai
adatok alapjdn megvizsgdlta, mely szolgdlta-
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tdsokat haszndljak leggyakrabban a vésdrldsi
élmény fokozdsdra. A legnépszer(ibb megol-
dds a ,,Click and Collect” (vagyis az online
rendelés bolti atvétellel) volt. A vélaszadék
34%-a élt ezzel a lehet8séggel. Szorosan
kovette az expressz kiszdllitds 33%-kal,
majd az dnkiszolgdlé kassza igénybevétele
31%-kal.  Tovabbi

szolgdltatdsok  az

emlitésre  méltd
elérhetbségjelzd  (az
drukészler rendelkezésre 4lldsit mutatd
indikdtor) 26%-kal, az tigyféliizenet-kiildd
szolgdltatds 25%-kal és az elérendelés
lehet8sége  22%-kal. Kevésbé elterjedt
opci6knak bizonyultak a tSbbcsatornds
visszakiildés (18%) és az iizletben torténd
id8pontfoglalds (13%). A megkérdezettek
kis része (11%) egyaltaldn nem vett igénybe
egyet sem a felsorolt szolgdltatdsok koziil
(Rakuten Insight, 2023a). A Salesforce
(2020) felmérése szerint 2020-ban Német-
orszdgban a legismertebb és leggyakrabban
alkalmazott szolgdltatds a ,,Click & Collect”
volt. A vilaszadék 85%-a hallott réla és
38%-uk mdr hasznilta is. Hasonl6 ardny-
ban ismert az 6nkiszolgalé kassza is (82%).
A ,bolti rendelés” szolgaltatdst 79% ismeri,
és 25% haszndlja. Olyan lehetdségek, mint
a termékelérhet8ségi jelz és a bevdsdrlolis-
ta-funkcié ugyancsak széles korben ismer-
tek (76%, illetve 71%), de kisebb ardnyban
veszik igénybe 8ket (47%, illetve 28%). A
kevésbé ismert szolgdltatdsok kozé tartozik
példdul a ,videds tigyfélkiszolgdlds” lehetd-
sége. Errdl a vélaszadék 51%-a hallott,
ugyanakkor mindéssze 11% prébdlea ki
(Salesforce.com, 2020). A Rakuten Insight
(2023b) felmérése Japdnban azt mérte fel,
mely szolgaltatdsok teszik a leginkdbb jobbd
a vésdrldsi élményt. A vélaszaddk szerint a
leghatékonyabb megolddsok a termékelér-
hetéségi jelzd és az dnkiszolgalé kassza vol-
tak. A kiwlték 45%-a nyilatkozott dgy,
hogy ezeket igénybe veszi. Az el6rendelési
lehet8séget 27% haszndlja. Egyéb szolgdlta-
tdsok, mint a ,,Click & Collect” és az exp-
ressz kiszéllitds a megkérdezettek 19%-a,
illetve 18%-a szdmdra bizonyultak hasznos-
nak (Rakuten Insight, 2023b). A Capgemi-
ni (2023) vildgszintd felmérése a fogyasztk
elvrdsait vizsgdlta a 2022-es vélsdg idején.
A legnagyobb ardnyban (70%) azt vértdk a
vasarlok, hogy a cégek t6bb kedvezményt
nydjtsanak az alapvetd termékekre (élelmi-
szerre, gy6gyszerre, lizemanyagra, ruhdzat-
ra, koziizemi szolgdltatdsokra). A mdsodik
legfontosabb elvdrds - 69% emlitette - az
volt, hogy a hiiséges vdsdrlok nagyobb ked-

vezményekben részesiiljenek. Szintén jelen-
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t6s igény volt az alapvetd termékek alacso-
nyabb drainak alkalmazdsa (67%), valamint
az extraprofit tdrsadalmi célu felhaszndldsa
(65%). A valaszaddk 56%-a elvérja a tech-
nolégiai megolddsok alkalmazdsit az 4rak
csokkentése érdekében - példdul a kasszdk
személyzetének onkiszolgalé termindlokkal
valé felvéltdsit a rezsikoltségek mérséklése
céljdbol. Ugyanilyen ardnyban (56%) sze-
retnék a nem alapvetd, de az életszinvonalat
javité cikkek (pl. jatékok, konyvek, elekero-
nika) drdnak csokkenését. Emellett a meg-
kérdezettek fele (50%) azt is elvdrja a valla-
latoktdl, hogy a bankokkal egyiittmiikddve
hitellehetdségeket biztositsanak a vdsarlok-
nak (Capgemini, 2023). Egy 2022 decem-
berében végzett nemzetkdzi felmérés szerint
a vélaszad6k 42%-a vonzénak taldlja, ha fi-
zikai tizletekben lehet8ség van 6nkiszolgdld
kassza haszndlatdra. A kutatdsban olyan fo-
gyasztok vettek részt, akik az eldz8 évben
legalibb egyszer online vésiroltak (PwC,
2023). A PwC (2024) kozép-amerikai fel-
mérése arra vildgftott rd, hogy mely boltban
elérhetd szolgdltatdsokat tartottdk a legfon-
tosabbnak a vdsdrlék 2024-ben. A megkér-
dezettek 88%-a a boltban elérhetd akcidkat
és promdcidkat éreékelte a legtobbre. 69%
emelte ki a figyelmes és segit8kész személy-
zet jelent8ségét. Tovébbi fontos tényezdk
kozé tartozote az {izletben torténd drudrvé-
tel (37%), az 6nkiszolgdlé kassza lehetdsége
(32%), az tizletben nyujtott szérakoztatds
(19%). Mindéssze 9% tartotta lényegesnek
az elére egyeztetett idépontban torténd vi-
sérldst és csupdn 5% mondta azt, hogy a
felsorolt jellemz8k koziil egyik sem prioritds
szamdra. A PwC felmérésében 170 £6 (18—
60 év kozottiek) vett részt Costa Rica, a Do-
minikai Kéztdrsasdg, Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua és Panama teriiletérdl
(PwC, 2024).

Az SSC-k egyre gyakoribbak a kiskereske-
delmi iizletekben, lehetévé téve a visarlok
szémdra, hogy maguk fizessenek a termé-
kekért. Ezeknek a pénztdraknak a célja a
fizetési folyamat felgyorsitdsa és az druhd-
zi koleségek csokkentése. Elméletben ez
mind a vasarléknak, mind a kereskedSk-
nek el8nyds, win-win helyzetet teremt.
Az 6nkiszolgdlé rendszerben a vevék sajdt
maguk olvassék le a megvdsdrolni kivdnt
termékek vonalkédjdr, majd a rendelke-
zésre 4llé fizetési médok koziil vélasztanak.
Az Gjabb rendszerekben mdr nincs sziik-
ség kézi vonalkéd-leolvasdsra sem, mert az
RFID-technoldgia tovdbb egyszerlisiti a

s

kosarban 1évé termékek azonositasat. Bar az

automata kasszdk kényelmesek és hatéko-
nyak lehetnek, sokak szimdra még mindig
Ujszerll és szokatlan megolddsnak szdmi-
tanak, addédhatnak technikai problémdk
vagy olyan helyzetek, amikor segitségre van
sziikség. Elméletben tehdt az SSC-k hasznd-
lata gyors, konnyti és magdtdl értet8dd. De
vajon mit mutat a valésdg? Mely fogyasztdi,
demogrdfiai csoportok preferdljak legin-
kébb az SSC-ket? E kérdések megvélaszold-

sdra irdnyult a primer kutatdsom.

5. Anyag és modszertan
A téma kapcsdn lefolytatott primer felmé-
résem egy nagyobb volument kutatds része
volt, mely kutatds az SSC-k fogyasztéi meg-
itélésre Ssszpontositott. Jelen tanulmdny -
terjedelmi korldtok okdn - nem kivén a ku-
tatds valamennyi részletére kitérni, csupdn
egyetlen kérdést von vizsgélat ald. Az online
kérdéiv kérdése az alabbi volt: ,Mi a véle-
ménye az onkiszolgdld kasszdk elterjedtségérol:
15bb onkiszolgdls kasszdra lenne sziik-
ség, nincs elegenddlelég helyen beldliik.
Megfelels a szamuk, elterjedségiik. Az
onkiszolgdld kasszdk é a hagyomdnyos
pénztdrak szdma egyensiilyban van, ez
igy pont jo.
Szerintem mdr til sok dnkiszolgdls
kassza van, kiszoritjidk a hagyomdnyos
pénztdrakat, amibél igy kevesebb lett.”
Kutatdsomat online kérd8iv segitségével
folytattam le, mellyel a potencidlis kitolt6k
a Pénzcentrum online feliiletén (www.pen-
zcentrum.hu) taldlkozhattak. Az online kér-
déiv mindenki szdmdra nyitott volt, barki
kitolthette azt. A kitoltéshez azonositisra,
regisztriciéra nem volt sziikség. A kérdd-
v kitoltése név nélkiili és onkéntes volt.
Kérdéivemet 6sszesen 10358 £6 toltotte ki
2024. jalius 29. és 2024. szeptember 2. ko-
zott. Jelen tanulmdny megirdséhoz az ada-
tok tisztitdsa utdn 9289 6 vilaszit vettem
figyelembe. A mintdbdl kizdértam minden
olyan vélaszadét, aki élete folyamdn még
soha nem haszndle SSC-t, illetve valamely
demografiai jellegli kérdésre nem adott vé-
laszt. A figyelembe vett minta részletes, de-
mografiai véltozok szerinti megoszldsit az
1. tdbldzat illusztrdlja.
A kutatds sajdtossiga, hogy tobb férfi
mondta el véleményét, mint né (57,0% -
43,0%). Kutatdsom sordn nem kivintam
élni a stlyozds lehetdségével egyetlen is-
mérv esetén sem; kutatdsom ebbdl adédéan
sem tekinthetd reprezentativ felmérésnek.
Ugyanakkor a kitolt6k 6ridsi szima 6nma-
gaért beszél. Kutatdsom eréssége, hogy a ki-
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tolt8k nagy szdma és a minta valtozatossdga
okdn mindenképpen komoly jelzéséreékkel
bir annak kapcsdn, hogy mely demografiai
csoportok szerint lenne sziikség tobb vagy
éppen kevesebb 6nkiszolgdlé kasszdra. Meg
kell jegyeznem, hogy kutatdsomnak - aho-
gyan minden kutatdsnak - korldtai is van-
nak. Nem egyértelmten, de gyengeségnek
is tekinthetd, hogy a kérd8iv kitoleéséhez
bejelentkezésre, azonositisra nem volt
szitkség. A bejelentkezés elvdrdsa sértette
volna az anonimitdst, illetve drasztikusan
lecsokkentette volna a valaszaddsi kedvet.
Ezt semmiképpen sem szerettem volna. A
célom az volt, hogy a fogyasztdi véleményé-
ket a lehetd legszélesebb korben mérjem,
ne csupdn egy 500 f8s vagy 1000 f&s minta
segitségével. A kérddiveket SPSS 28, illetve
Microsoft Excel szoftverekkel dolgoztam
fel. A kvantitativ feldolgozds sordn megosz-
l4si viszonyszdmot haszndltam. A véltozok
kozotti kapesolat meglétét és szorossdgdt
Khi-négyzet préba és Cramer-féle asszocid-
ci6s vizsgdlat alapjdn elemeztem. A valaszok
el6rejelzésére dontési fa (decision tree) mo-
dellt alkalmaztam. A dontési fa egy erdteljes
eszkdz, amely segit megérteni, hogyan be-
folydsoljak a kiilonboz8 tényezék (esetem-
ben a demografiai ismérvek) a védlaszokat (a
vélaszaddk véleménye az SSC-k szdmdnak
megfelelésségét illetden).

6. Eredmények
Kiindul4 eredmény, hogy a mintdba kertiilt
megkérdezettek - mindenféle csoportosi-
6 ismérvtdl fiiggedeniil - 26,4%-a tobb,
40,3%-a kevesebb SSC-t szeretne latni a
boltokban, mig a fennmaradé 33,3% sze-
rint éppen megfeleld a szimuk. Kutatdsom-
ban vizsgiltam, hogy a megkérdezettek a
kilénbsz8 demogréfiai ismérvek mentén
hogyan vélekednek az SSC-k elterjedtségé-
r6l. A részletes adatokat a 2. tdbldzat szem-
1élteti.

A 2. tdbldzat eredményei azt mutatjdk,
hogy az SSC-k szdmdnak megfelel8ségét
jelentds mértékben befolydsoljak az egyé-
ni demogréfiai és tdrsadalmi jellemz8k. A
férfiak szignifikdnsan t6bb SSC-t szeret-
nének ldtni a boltokban (30,2%), mint a
ndk (21,3%). Ez arra utalhat, hogy a férfi-
ak inkdbb preferdljék a technoldgiai meg-
olddsokat vagy kevésbé tartanak az SSC
vésdrldsi élménytdl, mig a nék esetében
er8sebb lehet az emberi kapcsolatokhoz
valé ragaszkodds vagy a kiszolgdldssal
kapcsolatos  biztonsdgérzet

igénye. A
fuggetlenség vizsgdlat lefolytatdsa sordn

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

p<0,001 értéket kaptam, igy kovetkezés-
képpen van kapcsolat az SSC-k szdmdnak
megfelel8ssége és a megkérdezett neme
kozott, ugyanakkor a Cramer-féle asszoci-
4cids vizsgalat 0,102-os értéke gyenge kap-
csolatra utal. Az iskolai végzettség szerinti
adatok azt mutatjik, hogy a legmagasabb
végzettségii vdlaszaddk (f8iskoldt, egyete-
met végzettek) korében a legkiegyensu-
lyozottabb a vélemény: 8k hajlamosabbak
megfelelének {télni a kasszdk szdmdt, mig
a legalacsonyabb végzettségli csoportok (8
dltaldnos vagy anndl kevesebb) jellemzden
tilzottnak érzik a jelenlegi rendszert. Ez
részben magyardzhaté azzal, hogy a ma-
gasabb iskolai végzettséggel rendelkez8k
kénnyebben alkalmazkodnak az 4j tech-

noldgidkhoz, vagy kevésbé érzik magukat
bizonytalannak a haszndlatuk sordn. Azok,
akik csupdn 8 dltaldnos iskolai végzettség-
gel rendelkeznek, kéziiliik 40,2% gondolja
gy, hogy tobb 6nkiszolgdlé kasszdra len-
ne sziikség - ez az egyik legmagasabb érték
az iskolai kategdridk kozote. A 8 dltaldnos
iskolai osztdlyt vagy az alatti végzettséglick
véleményét nem vettem markdnsan figye-
lembe, ugyanis a kitltk szdma til kevés
volt ahhoz, hogy megbizhaté kévetkezte-
téseket vonhatnék le beléle. Ezzel szemben
a szakmunkdsképzét végzettek 49,9%-a
szerint mar most is ttl sok SSC van, és csak
20,2%-uk igényelne tobbet. A felséfoku
végzettséglick véleménye kiegyensulyozot-

tabb: 28,3% szerint tobb kellene, 35,6%

Nemek szerinti megoszlis fé %
férfi 5299 57,0
nd 3990 43,0
Iskolai végzettség szerinti megoszlas fé %
8 altalanos alatti* 9 0,1
8 4ltalanos” 107 1,2
szakmunkasképz6 862 9,3
érettségi 3353 36,1
féiskola, egyetem 4958 53,3
Eletkor szerinti megoszlis fé %
18 év alatti” 20 0,2
18 - 29 év kozotti 355 3,8
30 - 39 év kozotti 1036 11,2
40 - 49 év kozotti 2212 23,8
50 - 59 év kozotti 2527 273
60 - 69 év kozotti 2057 22,1
70 - 79 év kozotti 1022 11,0
80 év feletti” 60 0,6
Statusz szerinti megoszlas 1 {1] %
didk/tanulé/hallgaté” 150 1,6
CSED/GYED/GYES ellatasban részesiilok™ 129 1,4
héztartasbeli vagyok” 100 1,1
munkanélkiili vagyok” 149 1,6
fizikai munkat végzek munkahelyemen 1607 17,3
szellemi munkat végzek munkahelyemen 3998 43,0
rokkantnyugdijas, nyugdijas vagyok 2348 253
az el6z6 kategoriak koziil egyike sem jellemz6 ram | 808 8,7
Jovedelem szerinti megoszlis fé %
JelentBsen atlag alatti 426 4,6
Kis mértékben atlag alatti 1177 12,7
Atlagos 4453 47,9
Kis mértékben atlag feletti 2582 27,8
JelentGsen atlag feletti 651 7,0
Lakohely szerinti megoszlas fé %
falu/k6zség 1446 15,6
Varos 3458 37,2
megyeszékhely 1845 19,9
févaros 2540 27,3

1. tablazat: A minta demografiai valtozok szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatas, 2025

*A mintaba keriilt csoport elemszama relative kicsi, igy a beléle levont kovetkeztetések fenntartassal kezelendok.




Tobb kellene Megfelel6 a Tl sok van

beléliik (%) szamuk (%) beléliik (%)
A megkérdezett neme szerint
férfi 30,2 32,0 37,8
nd 21,3 35,0 43,7
Iskolai végzettség szerint
8 altalanos alatti” 22,2 33,3 44,5
8 4ltalanos” 40,2 28,0 31,8
szakmunkésképz6 20,2 29,9 49,9
érettségi 24,8 30,9 443
féiskola, egyetem 28,3 35,5 36,2
Eletkor szerint
18 év alatti* 40,0 40,0 20,0
18 - 29 év kozotti 48,7 35,5 15,8
30 - 39 év kozotti 37,5 34,7 27,8
40 - 49 év kozotti 25,7 32,9 414
50 - 59 év kozotti 23,0 32,7 443
60 - 69 év kozotti 21,1 32,4 46,5
70 - 79 év kozotti 27,7 352 37,1
80 év feletti” 23,3 31,7 45,0
Statusz szerint
didk/tanul6/hallgatd” 42,7 42,0 15,3
CSED/GYED/GYES ellatasban részesiilok” 30,2 38,8 31,0
héztartasbeli vagyok” 15,0 35,0 50,0
munkanélkiili vagyok” 31,5 242 443
fizikai munkat végzek munkahelyemen 24,1 31,7 442
szellemi munkat végzek munkahelyemen 29,2 34,9 35,9
rokkantnyugdijas, nyugdijas vagyok 23,9 33,0 43,1
az el6z6 kategoriak koziil egyike sem jellemzé rim | 20,8 28,5 50,7
Jovedelem szerint
Jelentésen atlag alatti 21,6 24,2 54,2
Kis mértékben atlag alatti 23,9 32,8 433
Atlagos 24,5 34,0 41,5
Kis mértékben atlag feletti 29,7 35,1 35,2
JelentGsen atlag feletti 33,5 28,6 37,9
Lakohely szerint
falu/kozség 22,2 31,9 459
varos 24,1 31,8 44,1
megyeszékhely 28,0 35,6 36,4
févaros 30,7 34,4 349

2. tablazat: Az SSC-k szamanak megfeleldsségi aranya demografiai ismérvek szerint

Forras: sajat kutatas, 2025

*A mintaba keriilt csoport relati

szerint megfeleld, és 36,2% szerint til sok.
A fuggetlenség vizsgdlat lefolytatdsa sordn
p<0,001 éreéket kaptam, igy kovetkezés-
képpen van kapcsolat az SSC-k szdmdnak
megfeleléssége és a megkérdezett iskolai
végzettsége kozote, ugyanakkor a Cramer-
féle asszocidcids vizsgalat 0,075-6s értéke
kifejezetten gyenge kapcsolatra utal az is-
mérvek kozote. Megdllapithat6, hogy az
életkor el8rehaladtdval jelentdsen csok-
ken az SSC-k szdmdnak novelése irdnti

kicsi, igy a beldle levont kovetkeztetések fi

lond &L

tassal |

igény. Eletkor szerint jelentds kiilonbségek
figyelhetdk meg. A 18-29 éves korosztily
48,7%-a szeretne tobb  onkiszolgdld
kasszdt, és csak 15,8%-uk targja tdlzott-
nak jelenlegi szdmukat. Ezzel szemben
az id8sebbek, példdul a 60-69 évesek
46,6%-a szerint tdl sok van beldliik, és
csak 21,1%-uk érez igényt tovabbiakra.
Ez vildgosan mutatja a technoldgiai nyi-
tottsdg és az életkor kozotd kapcsolatot:
a fiatalabbak inkdbb a gyors, automatizalt

megolddsokat tdmogatjak, mig az id8seb-
bek inkdbb idegenkednek tdlitk. A fiigget-
lenség vizsgalat lefolytatdsa sordn p<0,001
éreéket kapram, igy kovetkezésképpen van
kapcsolat az SSC-k szdmdnak megfelelds-
sége és a megkérdezett életkora kozotr,
ugyanakkor a Cramer-féle asszocidcios
vizsgdlat 0,123-as értéke gyenge kapcso-
latra utal. A tdrsadalmi stdtusz alapjin
szintén jelentds eltérések figyelhetdk meg,.

A didkok korében a legmagasabb az elfo-
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18 év alatt ——p

18-29 év kozott

| 30-39 év
kozott

Tobb kellene: 48.3%
Megfelel6: 35,7%
Tul sok: 16,0%

férfi

vdros
vammegyeszékhely—
falukozség

Tobb kellene: 37.0%
Megfelel6: 34.4%
Tul sok: 28.5%

Tobb kellene: 41.6%
Megfelelo: 32.4%
Tul sok: 25.9%

Tobb kellene: 35.7%

— | Megfeleld: 34,7%

Tul sok: 27.8%

Tabb kellene: 26.4%
Megfelel6: 33,3%
Tul sok: 40.3%

40-49 év kozott
70-79 év kozott

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

l

né

L

,—b

varos
falukozség
|

fovaros——p

Tobb kellene: 51.0%
Megfelel6: 28.4%
Tul sok: 20,7%

Tobb kellene: 30,9%
Megfelelo: 38.4%
Tul sok: 30,7%

foiskola, egyetem—p

Tobb kellene: 21,9%
Megfelelo: 33.6%
Tul sok: 44.6%

Tobb kellene: 19.2%
Megfelel6: 30,8%
Tul sok: 50,0%

50-69 év
—  kozott  —
80 év felett

Tobb kellene: 22.2%
Megfelel6: 32,5%
Tul sok: 45,3%

fovaros
varmegyeszékhely
férfi

[ érettségi
szakmunkds

Tobb kellene: 17.0%
Megfelel6: 28.5%
Tul sok: 54,5%

férfi——p

Tobb kellene: 30.2%
Megfelel6: 34.4%
Tul sok: 35,4%

Tobb kellene: 25.7%
Megfelelo: 34.6%
Tul sok: 39.7%

Tobb kellene: 21,0%
Megfelelo: 34,.9%
Tul sok: 44.1%

féiskola, egyetem—p

Tobb kellene: 20.4%
Megfelelo: 40.1%
Tul sok: 39,5%

Tobb kellene: 30.6%
Megfelelo: 31.7%
Tul sok: 37.7%

Tobb kellene: 26.3%

— Megfelelo: 33.6%

Tl sok: 40.0%

né

L.

érettségi
szakmunkds

Tobb kellene: 19 4%

—»{ Megfelel6: 30.8%

Tl sok: 49.8%

foiskola, egyetem—p

Tobb kellene: 33 4%
Megfelel6: 34.2%
Tul sok: 32.4%

Tobb kellene: 20.0%
Megfelel6: 36.4%
Tul sok: 43.5%

érettségi
szakmunkds

Tobb kellene: 27.3%
Megfelel6: 28.6%
Tul sok: 44,2%

1. abra: Az SSC-k szamanak megitélése a dontési fa modell segitségével
Forras: sajat kutatas, 2025




gadds: 42,7% twbb kasszdt szeretne, mig
csak 15,3% szerint van tdl sok. A szellemi
munkdt végz8k korében kiegyensilyozot-
tabb a megoszlds: 29,2% igényelne t6bbet,
34,9% szerint megfeleld a jelenlegi szam,
és 35,9% szerint tdl sok van beldlitk. A
rokkantnyugdijas, nyugdijas stdtuszban
1év8k 43,2%-a szerint tal sok SSC taldl-
haté a boltokban. A fiiggetlenség vizsgdlat
lefolytatdsa sordn p<0,001 értéket kap-
tam, igy kovetkezésképpen van kapcsolat
az SSC-k szdmdnak megfeleléssége és a
megkérdezett stdtusza kdzott, ugyanakkor
a Cramer-féle asszocidcios vizsgdlat 0,091-
as értéke gyenge kapcsolatra utal. A jo-
vedelmi helyzet taldn az egyik legerdsebb
befolydsolé tényezd. A jelent8sen dtlag
alatti jovedelmiek 54,2%-a szerint tdl
sok az onkiszolgdlé kassza, és mindosz-
sze 21,6%-uk szeretne tobbet. Ugyanak-
kor a jelent8sen 4tlag feletti jovedelmiiek
33,5%-a tobbre tartana igényt és csupdn
37,9%-uk szerint van tdl sok. A maga-
sabb jévedelmi csoportok tehdt nyitottab-
bak az ilyen technolédgiai megolddsokra,
mig az alacsonyabb jévedelmiick inkdbb
fenntartdsokkal kezelik 8ket, valdszintileg
a haszndlattal jaré bizonytalansdg vagy a
kiszolgalds csokkenésének érzete miate. A
figgetlenség vizsgdlat lefolytatdsa sordn
p<0,001 éreéket kaptam, gy kovetkezés-
képpen van kapcsolat az SSC-k szdmdnak
megfeleléssége és a megkérdezett jovedel-
mi helyzete kozott, ugyanakkor a Cramer-
féle asszocidcids vizsgdlat 0,072-es értéke
gyenge kapcsolatra utal. A lakéhely tipusa
is befolydsolja a véleményeket. A falvak-
ban él8k 45,9%-a szerint tdl sok van az
onkiszolgalé kasszakbél, mig csak 22,2%
igényelne tobbet. Ezzel szemben a févdro-
si valaszaddk 30,7%-a szivesen ldtna tobb
ilyen megolddst, és ndluk a legkisebb a ,,til
sok” vélaszok ardnya (34,9%). Ez arra utal,
hogy a vdrosi kérnyezetben él8k inkdbb
megszoktdk vagy igénylik az 6nkiszolgd-
ldst, mig a kisebb telepiiléseken él6k ke-
vésbé tartjdk hasznosnak vagy sziikséges-
nek. A fiiggetlenség vizsgdlat lefolytatdsa
sordn p<0,001 éreéket kaptam, igy kovet-
kezésképpen van kapcsolat az SSC-k sz4-
mdnak megfeleldssége és a megkérdezett
lakdhelye koézote, ugyanakkor a Cramer-
féle asszocidcids vizsgdlat 0,071-es éréke
gyenge kapcsolatra utal.

A demogrifiai ismérvek mentén az el-
térések azonosithaték, ugyanakkor a
Cramer-féle asszocidcids vizsgalat eredmé-
nyei rendre gyenge kapcsolati szorossdgrol

tesznek tanubizonysdgot. A demogréfiai
ismérvek kombindldsdval azonosithaték
olyan csoportok, ahol az SSC-k bdvitése
irdnti vdgy magasabb. A 29 évesnél fiata-
labb férfiak esetén a tdmogatottsig mérté-
ke 48,3%, vagyis 6k t6bb SSC-t szeretné-
nek l4tni az tizletekben. Az életkorhatirok
30-39 évre torténd emelésével a timo-
gatdk ardnyszdma szintén magasabb a
férfiak esetén (41,6% vs. 30,9%). 50 év
foldte pedig mdr csak a megkérdezettek
22,2%-a szeretne tobb SSC-t a boltokba,
vagyis az életkor emelkedésével jelentésen
csokkent az a SSC-k bdvitésének igénye.
A vizsgélat a jovedelem vagy a lakéhely
véltozdk, mint befolydsolé tényezd be-
emelésével a sokszorosdra bonyolédik és
szinte kovethetetlenné vilik. A trendek
elég egyértelmtick, igy célszer(i lenne va-
lamilyen dltalinos megolddst, modellt
megfogalmazni, amivel az eredmények
ltaldnosithatévd vilndnak. Ebben lehet
segitségiinkre a dontési fa (decision tree)
elemzés. A dontési fa elemzés hatékony
eszkdz olyan kutatdsok esetében, ahol az a
cél, hogy megértsiik, mely tényez8k befo-
lydsoljék leginkdbb egy adott vélasz vagy
viselkedés kialakuldsit. Jelen esetben a cél
az volt, hogy feltdrjam, mely demogréfiai
jellemz8k befolydsoljdk az SSC-k szdmd-
nak megitélését - vagyis azt, hogy valaki
tobb vagy kevesebb ilyen kasszdt szeretne
ldtni az tizletekben. A vizsgdlat legfbb vi-
zudlis eredményée (decision tree plot) az
1. dbra szemlélteti.

A déntési fadiagram elénye, hogy jol ki-
olvashatd belble, hogyan ,dgaznak el” a
déntések és mely véltozdk (pl. életkor,
nem, joévedelem, lakdhely, stdtusz) jdtsza-
nak domindns vagy éppen kevésbé domi-
néns szerepet az osztilyozdsban. Az ilyen
tipust elemzés kivalé eszkdz, ha a célunk
az, hogy demogrifiai jellemzdk alapjin
megértsitk, mely csoportok nyitottabbak
vagy elutasitobbak az SSC-k haszndlati-
ra. Az SPSS-ben végzett dontési faelem-
7és kockdzati mutatdjinak értéke (Risk
Estimate) 0,567, a standard hiba pedig
0,005. Ez azt jelenti, hogy a déntési fa
56,7%-os hibaardny mellett osztdlyozza
helyesen a vidlaszokat. Ez viszonylag ma-
gas hibaardny, igy az osztdlyozds mérsékelt
pontossdg. Pusztdn demogrifiai alapon
nem {télhetd meg egyértelmien, hogy ki
szeretne tobb vagy éppen kevesebb SSC-t
az lizletekbe. Az alacsony standard error
(0,005) arra utal, hogy az eredmény sta-
tisztikailag stabil, tehdt mds mintdkon is

hasonlé pontossdg viarhats. A CHAID
algoritmus Khi-négyzet prébdk alapjin
osztja fel az adatokat, és kategériavilto-
z6khoz idedlis. A dontési fa azokat a fig-
getlen véltozokat kereste, amelyek legjob-
ban bejésoljik, hogy valaki szerint tsbb,
kevesebb, vagy elegendd kassza van. A fd-
ban szerepld szintek és eldgazdsok azokat a
véltozdkat mutatjék, amelyek szignifikdn-
san befolydsoljdk a véleményt. A legfonto-
sabb prediktor az els6 szint (esetiinkben
az életkor), amely mentén az elsé szétva-
lasztds torténik. A fa tovabbi szintjein sze-
repld vdltozdk finomitjdk a besoroldst és
azt mutatjék, hogy adott csoportokon be-
liil milyen mds véltozok szdmitanak még.
Az egyes levélcsomdpontok (leaf nodes)
szdzalékos megoszldsai mutatjék, hogy az
adott jellemzdkkel rendelkezd csoporton
beliil melyik vélemény a domindns.
Osszességében megdllapithats, hogy a
doéntési fa modell korldtozott pontossdgy,
de még igy is j6 informativ eszkdznek
bizonyult; aldtdmasztja és igazolja az 2.
tabldzat eredményeit. Konnyen beldt-
hatd, hogy a demogrifiai ismérvek nem
lehetnek az az SSC-kel kapcsolatos pozi-
tiv vagy éppen negativ attitlidok kizdré-
lagos prediktorai. De ezek a viltozdk a
legkénnyebben elérhetdek az tizletdldncok
szdmdra. A modell egyértelmien rdimutat
arra, hogy az SSC-k szdmdnak megitélése
erSteljesen fligg a vélaszaddk életkordedl,
lakdhelyétdl, nemétdl és iskolai végzettsé-
gétdl. A legnagyobb véleménykiilonbség a
fiatalabb (18-29 éves) vérosi vagy févdrosi
lakosok, valamint az id&sebb (50 év fe-
letti) vidéki valaszadok kozote rajzolédik
ki: mig az el6bbiek korében domindns az
igény a tobb 6nkiszolgdld kasszdra, addig
az utébbiaknal kiemelkedéen magas a ,,tdl
sok van” vélemény ardnya. Ez arra utal,
hogy a kasszdk elfogadottsiga generdci-
6s és teriileti kiilonbségeket mutat, ami
fontos szempont lehet a kiskereskedel-
mi stratégidk - kiilonosen a technolégiai
fejlesztések és vdsdrloi élmény javitdsdnak
- tervezésekor.

7. Kovetkeztetések,
javaslatok

A kutatds eredményei alapjdn megéllapitha-
t6, hogy az 6nkiszolgalé kasszdk megitélése
erbsen rétegzett a tdrsadalomban, a véle-
ményeket a demogréfiai jellemz8k és mds,
jelen kutatdsban nem érintett leird vdltozok
is befolydsoljak. A technoldgiai nyitottsdg
elsdsorban a fiatalabb, magasabb iskolai
végzettségll, vérosi lakossdgra jellemzd, mig
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az iddsebb, alacsonyabb jévedelmt és falusi
kérnyezetben €18 csoportok inkdbb eluta-
sitdak az SSC technolégidval szemben. A
dontési fa modell jél mutatja, hogy az élet-
kor és a lakéhely a legmeghatdrozébb szeg-
mentdlé tényez8k az SSC-k megitélésében.
A kiskereskedelmi véllalatok szdimdra ez azt
jelenti, hogy nem egységes megolddsokban,
hanem célzott, demogrifiai csoportokra
szabott stratégidkban érdemes gondolkod-
ni. Javasolt az SSC-technoldgia tovdbbi
bdvitése a fiatalabb, technolégiabardt vé-
sarlokozonség korében, mig az id8sebb
korosztdly szdmdra alternativ szolgaltatdsi
formdk (pl. emberi segitség, informdcids
pontok) megtartdsa, s8t hangstlyozdsa le-
het el8nyds. Emellett célszerti lenne kom-
munikdciés kampdnyokat indftani a tech-
nolégia hasznossdgdrdl, kiilsnésen azokban
a régidkban, ahol az SSC-k elfogadottsiga
alacsonyabb. A jévében a hibrid kasszamo-
dellek - azaz a hagyomdnyos és 6nkiszolgdls
lehet8ségek parhuzamos jelenléte vagy okos
bevasarlokosarak - jelenthetik az optimilis
irnyt.
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