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Absztrakt

Az {izemanyagpiac a hazai és a nemzetkdzi logisztikai rendszerek
miikddésének egyik meghatdrozé tényezéje. A szakirodalom dtte-
kintése alapjin ugyanakkor megéllapithaté, hogy az 4razdsi mecha-
nizmusok, a szerz8déses strukttirdk és a piaci verseny mikodésének
empirikus vizsgilata viszonylag korldtozott. Ennek megfeleléen a
jelen tanulmdny a fiiggetlen és az integralt tlt6dllomdsok miko-
dését, valamint a fogyasztéi magatartds drképzésre gyakorolt hatdsdt
vizsgdlja. A kutatds kvalitativ médszertani megkozelitést alkalmaz,
amelynek keretében hazai ipardgi szakértkkel készitett félig struk-
turdlt interjuk keriiltek elemzésre. A vizsgdlat célja annak feltdrdsa
volt, hogy a hazai piaci szereplék milyen médon éreékelik a kii-
16nboz8 szerz8déses konstrukcidkat, hogyan jelenik meg az 4rérzé-
kenység a fogyasztdi dontésekben, valamint milyen szerepet t5lt be
az ellitdsbiztonsdg és a koltségek tervezhetSsége a véllalati dontés-
hozatalban. Az eredmények alapjdn megdllapithatd, hogy a szerz6-
désvilasztis és az drképzési stratégia szorosan osszefligg a véllalatok
kockdzatvéllaldsi attittidjével, valamint a piaci instabilitds és a geo-
politikai folyamatok dltal meghatdrozott miikodési kdrnyezettel.
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Abstract

The fuel market represents a key factor influencing both do-
mestic and international logistics systems. However, a review
of the literature suggests that empirical evidence on pricing
mechanisms, contractual structures and market competit-
ion in fuel markets remains relatively limited. Therefore, this
study examines the operation of independent and integrated
filling stations and the impact of consumer behavior on pri-
cing strategies. The research applies a qualitative methodolo-
gical approach based on semi-structured interviews conducted
with industry experts in Hungary. The aim of the analysis is
to explore how market actors evaluate different contractual
arrangements, how price sensitivity appears in consumer de-
cision-making, and how security of supply and cost predicta-
bility influence corporate strategies. The results indicate that
the choice of contractual arrangements and pricing strategies
is strongly influenced by firms’ risk preferences as well as by
the broader market environment shaped by geopolitical devel-
opments and market instability.
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1. Bevezetés

Az {zemanyagpiac a modern gazdasdg
egyik stratégiai jelent8ségli szektora, amely
kézvetlen és kdzvetett médon is befolyd-
solja a logisztikai rendszerek mikodését, a
véllalatok kéltségstrukerdjde és a fogyasz-
tok mindennapi dontéseit. Az elmult évek
geopolitikai konfliktusai, a globdlis elldtdsi
ldncok sériilékenysége, valamint az 4llami
drszabdlyozdsi beavatkozdsok rdmutattak
arra, hogy az iizemanyagdrak alakuldsa nem
kizdrdlag piaci mechanizmusok eredmé-
nye, hanem komplex gazdasigi és politikai
tényez8k Osszjdtékdnak kovetkezménye.
(Andrds - Quittner, 2024)

A szakirodalom els8dleges vizsgalatdval ldt-
hat6va vélt, hogy a meglévdé tudomdnyos
eredmények a globdlis olajdrak és a makro-
gazdasdgi hatdsok vizsgdlatdra koncentrdl-
nak, ugyanakkor kevés empirikus kutatds
foglalkozik azzal, hogy a szerz8déses struk-
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tardk, a piaci verseny és a fogyasztoi drérzé-
kenység miként jelenik meg a hazai gyakor-
latban. Jelen tanulmdny célja ezen kutatdsi
rés betoltése, kiilonos tekintettel a fliggetlen
és integrdlt toltdallomdsok miikodésére, va-
lamint a fogyasztéi dontéshozatal sajdtossi-
gaira Magyarorszdgon. (KSH, 2021)

A téma jelentdségét tekintve fontos kiemel-
ni, hogy az elmdlt évek geopolitikai konflik-
tusai (orosz-ukrin hdbort, kozel-keleti
konfliktus), illetve a technoldgia fejlédése,
az innovécidra vald folyamatos torekvés és
a kornyezetvédelmi el8irdsok tj kapcsolato-
kat és tj érdekellentéteket hoztak létre. En-
nek koszonhetSen teljesen dtrendezddott a
piac és napjainkra mar nem ldthatjuk 4t az
drazisi folyamatokat csak a kozgazdasdgtani
tuddsunkra alapozva, hiszen vagy nem kap-
ndnk teljesen dtfogd képet, vagy téves ered-
ményekhez jutunk. A fent emlitett trendek
a mindennapi logisztikai folyamatok terén
is jelentds dtrendezddéssel jarhatnak, hiszen
ez dltal a mindennapi miikodéshez sziiksé-

ges erSforrdsok tervezhetdsége és drazdsa is
ersen bizonytalannd vélhat. Ennek meg-
értéséhez egyuttal fontos 4tldtni az tizem-
anyag-ipar strukedrdjde és annak jellemzdit,
az elldtdsi ldnc szakaszait és szerepldit, hogy
a kiilénbo6z8 piaci dinamikdkat is fel tud-
juk térképezni. A tanulmdnyban roviden
bemutatjuk a relevins mechanizmusokat,
amely alapjdn a kutatdsi kérdések megfogal-
mazasra keriiltek. (Zhao et al., 2022)

A cikk primer kutatdsi részében az 4razdsi
stratégia és a piaci drképzés vizsgdlata sordn
drazdsi modelleket és konkrét eseteket vizs-
gdltunk a transzparencia érdekében. Ezen
beliil, a kutatds aktivan vizsgdlja a hatdro-
zott iddtartamra (1 vagy tobb évre) kotdtt
szerzddéses drképzési hatdsdt és a spotpiaci
(hatdrozatlan idej(i vagy eseti szerzddés, in-
dexdlt drazds jellemzi) 4razdst is annak tekin-
tetében, hogy a globilis elldtdsi ldnc szerep-
18i hogyan alkalmazkodnak ezekhez a piaci
kozegekhez. A tanulmdnyban konkrét pél-
ddt is felvdzolunk esettanulmdny jelleggel.
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A fent megfogalmazottakhoz egy fontos
példat jelenthet az International Energy
Agency (IEA) Oil 2025. oktéberi piaci je-
lentése, amelyben kiemelten foglalkozik
a globdlis olaj- és izemanyagpiaccal, bele-
értve az drak volatilitdsdt és a geopolitikai
tényezdk piaci hatdsdt. A tanulmdny egyik
lényegi része, hogy az olajpiaci volatilitds
alacsonyabb szintre csokkent, de a geopoli-
tikai fesziiltségek és a kindlat-felesleg kom-
bindcidja tovdbbra is bizonytalansdgot okoz
az 4rak alakuldsdban. (IEA, 2025)

Réviden ésszefoglalva a jelen kutatdst — a
fent emlitett trend(ek) helyi szintt vizsgdla-
tét tdztiik ki célul. Mivel jelen kutatds pilot
jellegti, ezért a felvdzolt kutatési rést kvalita-
tiv eszkdzokkel vizsgdltuk, amelynek meg-
feleléen nem torekedtiink az 4ltaldnositds
irdnydba mend kovetkeztetések levondsdra,
sokkal inkdbb egy helyi, ok-okozati viszo-
nyokat feltdré képet probdltunk bemutatni.
A tanulmdny a kivetkezd szerkezetben épiil
fel. A bevezetést kovetéen a szakirodalmi
héttér és a kutatdsi kérdések keriilnek be-
mutatdsra. Ezt koveti a kutatds mddszer-
tandnak ismertetése, majd a hazai iizem-
anyagpiac mikddésének és a kvalitativ
vizsgdlat eredményeinek elemzése. A tanul-
médnyt az eredmények Osszegzése, valamint
a tovabbi kutatdsi irdnyok bemutatdsa z4rja.

2. Szakirodalmi hattér és

kutatasi kérdések

A szakirodalom 4ttekintése alapjdn meg-
4llapithatd, hogy a kordbbi tanulmdnyok
elsdsorban a makrogazdasdgi hatdsok és a
globdlis olajdrak alakuldsdnak vizsgdlatdra
koncentrdlnak, mikézben a villalati szintd
drképzési gyakorlat és a szerz8déses konst-
rukcidk szerepe kevésbé jelenik meg az em-
pirikus kutatdsokban. Ennek megfeleléen
a jelen kutatds célja annak feltdrdsa, hogy
a hazai tizemanyagpiacon milyen déntési
logikdk és piaci mechanizmusok befoly4-
soljdk az drképzési stratégidk kialakitdst,
kiilsnés tekintettel a szerzddéses konstruk-
ci6k szerepére és a kiskereskedelmi verseny
miikodésére. A vizsgdlat ezért egyrészt a
hatdrozott idejli és a spot alapd szerz8dé-
sek villalati déntéshozatalban  betoledte
szerepét, mésrészt a piaci szereplék kozott
versenystratégidk sajitossdgait elemzi a ha-
zai lizemanyagpiac kontextusiban. (Denny,
- Weckesser, 2022; Nasri, 2023.)

A fenti célkittizések alapjén a tanulmdny az
aldbbi kutatdsi kérdésekre keresi a vélaszt:
K1: Hogyan jarulnak hozz4 a hatdrozott idejli
szerz8dések az elldrdsbizeonsdg és a koltségek
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tervezhet8ségének biztositdsihoz, és milyen
piaci helyzetekben tekinthet8k kedvez8bb vd-
lasztdsnak a spot alapu szerz8dések a villalati
stratégia szempontjabol a hazai piacon?

K2: Milyen szerepet t6lt be a hazai piacve-
zetd a magyar kiskereskedelmi tizemanya-
gdrak alakitdsdban, és hogyan kiilénbozik
az integrdlt és a fiiggetlen t6ltddllomdsok
versenystratégidja az drképzés és a szolgdlta-
tasi szinvonal tekintetében?

3. Kutatasmodszertan
A kordbban megfogalmazott kutatdsi kér-
dések vizsgdlatihoz elsdként egy szélesks-
ri irodalomkutatds keriilt kivalasztdsra,
amelynek célja az volt, hogy a piac dltald-
nos trendjeit és drazdsi mechanizmusait
fel tudjuk térképezni. A kontextus bemu-
tatasat kovetben, K1 és K2 kutatdsi kér-
dések vizsgdlatdra kvalitativ mintavételt
alkalmaztunk. A kutatdst megel6zden kevés
szdmszer( adat allt rendelkezésre a témdrél,
ami jelent6sen hozzdjérult ahhoz, hogy a
kvalitativ kutatdsi médszert vélasszuk. Ezzel
a megkozelitéssel ugyanis a bonyolultabb
folyamatokba is mélyebb betekintést lehet
nyerni. (Babbie, 2008; Horvith — Mitev,
2015) A kutatdsi eszkézok meghatdrozdsa
a kvalitativ és kvantitativ mddszertanok
megérté és adaptiv dreekintésével tortént.
(Lewin, 1946) A mddszertan kivélasztdsat
kovetden a kvalitativ mintavétel sajdtossdgai
keriiltek definidldsra, beleértve a mintavételi
keretrendszert, a mintavétel helyét és méd-
szerét is. A félig strukturalt kvalitativ kérd§-
ivet az aldbbiak szerint 4llitottuk Sssze:
o Felvezetd kérdések, amelyek szintén
fontos inform4cidkat tartalmazhatnak
o Az drképzési modellekre és a fogyasz-
toi magatartdsra vonatkozé kérdések,
amelyek az drazdsi gyakorlatok szere-
pét, a fogyasztdk drérzékenységét, va-
lamint az 4rstabilitds megitélését vizs-
galjak.
o Az ellitdsbiztonsdg és az drképzés osz-
szefliggéseit feltdr6 kérdések
* A piaci versenyszerkezetre, azon belil
a fliggetlen ¢és integrélt toltddllomdsok
kozotti
kérdések
e Az dlaldnos piaci trendekre és jovo-
képre vonatkozo kérdések
A kvalitativ kutatds sordin minimum 10
interju lefolytatdsdt tdztiik ki célul. A min-
tavételi keretrendszert a Magyar Olaj- és

kiilsnbségekre  koncentrdl4

Gdzipari Muzeum kapcsolati adatbdzisa
biztositotta. Az adatbdzisban taldlhaté szak-
értékre az aldbbi sztiréseket alkalmaztuk:

e Aktiv tapasztalat az olajipar teriiletén —
vezetdi szint
*  Hazai szegmens irdnyitdsa
*  Hazai for-profit munkavillalé
*  Hajlanddsdg a kutatdsban valé részvé-
telre
Az interjikat elsé 10 pozitiv valaszaddval
készitettiik el beérkezési sorrend szerint. A
tervezett id8keret 4 hénap volt, 2025. szep-
tember 01-t8l 2025. december 31-ig. A ku-
tatds tervezett helyszine pedig az egyes vl-
lalkozdsok székhelye volt. (Saunders et al.,
2009; Kirdly — Géring, 2016) A kordbban
megfogalmazott kutatdsi kérdéseket esetta-
nulmdnyszerlien tirtuk fel, azaz a kapott
eredményeket nem Ugy kezeltikk, mintha
azok az dltaldnositds irdnydba mutatndnak
sokkal inkdbb a hazai ok-okozati kapcso-
latok megismerésére torekedtiink. Ennek
megfelelen - a vélasztott kutatdsmédszer-
tan elveihez igazodva -, a kapott eredmé-
nyek tapasztalatait, helyi szinten értelmez-
hetd 4llitdsokkd alakitottuk. (Cheong et al.,
2023.)

4, Az lizemanyagpiac
gazdasagi szerepe és
szerkezeti jellemzoi

A fejezetben a szakirodalom azon ered-
ményeit mutatjuk be, amelyek a hazai
lizemanyagpiac
sajitossdgaira és a piaci szerepl8k dontési

miikodésére,  szerkezeti
mechanizmusaira fokuszdlnak. Ahogy ko-
rdbban mér emlitettiik, a teriiletet szdmos
kutatds vizsgdlja makrogazdasdgi és elld-
tdsbiztonsdgi szemszdgbdl, de a gyakorlati
miikédés mélyebb feltdrdsa még mindig
korldtozott. A kordbbi forrdsok egyetér-
tenek abban, hogy a magas importfiiggd-
ség, a geopolitikai kitettség és az drképzés
komplexitdsa alapvetden hatdrozzdk meg
a piac stabilitdsdt, mikozben a szerz8déses
modellek és a fogyasztéi viselkedés vizsgs-
lata is fontos szerepet kap. A szakirodalom
szerint a kozeljévot olyan tényezdk alakitjak
majd, mint a koltségoptimalizdlds 0j ird-
nyai, a digitalizdcié térnyerése, valamint a
fenntarthatésigi szempontok fokozddé je-
lentésége. (Gubdn — Koviécs, 2016; Kayani
etal., 2024.)

Az {izemanyagpiac nem csupdn az ener-
giaelldtds szempontjdbol kulcsfontossdgu,
hanem a gazdasigi névekedés és a gazda-
sagpolitika alapvetd pillére is. Magyarorszdg
fosszilis energiapiacdt magas importfiiggd-
ség jellemzi: az éves lizemanyagigény mint-

egy 30%-4t importbdl fedezzik, a kdolaj-
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sziikségletnek pedig kozel 85%-a szdrmazik
kiils8 forrdsokbdl. Ez a kitettség rendkiviil
érzékennyé teszi a hazai piacot a globdlis 4r-
valtozdsokra és a geopolitikai instabilitdsra.
(Hungary: Fuel consumption trends: Petrol
up 0.8%, diesel down 1.2%, 2024; MASZ
2025)

A szektor értéklinca hdrom f8 szakaszra
oszlik: az upstream (kitermelés), a midst-
ream (szallitds és tdrolds) és a downstream
(finomitds és értékesités) folyamatokra.
Magyarorszagon a MOL Nyrt. domindns
szerepld, mivel a downstream és midst-
ream szakaszt is lefedi, sajit finomitdval és
kiterjedr logisztikai halézarttal rendelkezik.
A kiskereskedelmi piacon jelen vannak
az integrdlt (,szines”) olajvéllalatok (pl.
OMYV, Shell) és a fiiggetlen (,fehér”) tsl-
t64llomdsok is, melyek koziil utébbiak a
hazai kutak kozel felét {izemeltetik.

Az tlizemanyagdrakat alapvetéen a kereslet
és kindlat viszonya mozgatja, de a folya-
mat ennél Osszetettebb: befolydsoljdk a
nemzetkozi tzsdei jegyzések, a finomitdi
kapacitdsok, a logisztikai koltségek és az
ad4zdsi kornyezet is. A szakirodalom 4ltal
hidnyolt drazdsi modellek kézote a forrd-
sok emlitik a spot alapd (azonnali), az
indexalt (t8zsdéhez kotdtt) és az dclagdras
modelleket.

A viéllalati szférdban a legjellemz8bbek az
AQOT tipust hatdrozott idejt szerz8dések.
Ezeken beliil t6bb konstrukcié létezik:

¢ Fixdras szerz8dések: Teljes drstabilitdst
adnak a vevének, de kockdzatosak a be-
szalliténak.

o [\rképletes szerz8dések: A leggyakoribb
forma, ahol a listadrbdl a vevé fix kedvez-
ményt kap a volumen és egyéb kondicidk
alapjin.

o Arplafonos vagy 4rpados megolddsok:
A kockdzatok megosztdsira szolgdlnak
egy meghatdrozott drsévon beliil. A szer-
z6dések szerves részét képezi a nomindldsi
tolerancia, amely a szallitdsok idébeli és
mennyiségi eloszldsdt szabélyozza.
(Kovdcs, 2020)

A piaci verseny két f8 tipusa a fliggetlen
(fehér) és az integrélt (szines) tltéalloms-
sok kozott fesziil.

A fuggetlen kutak jellemzden kisebb
drréssel, rugalmasabb 4rpolitikdval dolgoz-
nak, és a mdrkahtséget személyes kapcso-
latokra alapozzak, f6ként kistelepiiléseken.
Szolgaltatdsi koriik sziikebb. Az integralt
toleddllomdsokat  standardizdle folyama-
tok, szélesebb szolgaltatdsi paletta (shop,
kdvézd, prémium mosd) és kiterjedt mar-
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ketingtdmogatds jellemzi. Arpolitikéjuk
kozpontilag szabalyozott és kevésbé rugal-
mas.

A piaci koncentrécié (melyet a CR vagy a
HHI mutatékkal mérnek) jelentds hatds-
sal van a fogyasztokra: a magas koncent-
racié kisebb valasztékot és mérsékeltebb
innovécids kényszert eredményezhet a val-
lalatok részérél.
A geopolitikai  események, mint az
orosz-ukrdn konfliktus vagy a kozel-keleti
fesziileségek, kdzvetlen hatdssal vannak az
elldedsi biztonsdgra és az drakra. A forrdsok
kiemelik a hatésdgi drsapka (2021-2022)
példdjat, amely bér rovid tdvon mérsékelte
az infliciét, hosszd tévon elldtdsi problé-
mdkhoz és a piaci verseny torzuldsihoz
vezetett, kiilondsen a fiiggetlen kutakat
hozva nehéz helyzetbe. Az ilyen tipust
szabdlyozdsok minden ipardg koltségeibe
beépiiltek a szdllitmdnyozdsi dijak noveke-
désén keresztiil. (Ddniel - Berezvai, 2024)
A fogyasztdi dontéshozatalt olyan model-
lekkel irjak le, mint a Black Box vagy az
EBM (Engel-Blackwell-Miniard) modell,
melyek a probléma felismerésétdl a vasdr-
lds utdni éreékelésig kovetik a folyamartot.

Az drérzékenység kulesfontossdgti: a magas
drérzékenységli fogyaszték konnyen valta-
nak olcsébb alternativdra (pl. diszkont
kutak), mig az alacsony drérzékenységlick
mdrkahtick maradnak a min8ség vagy a
kiegészitd szolgdltatdsok miatt. Krizishely-
zetben az drérzékenység fokozédik, és az
elldtdsbiztonsdg sokszor az 4rndl is fonto-
sabbd vélik. A fogyasztdk ilyenkor gyakran
a stabilitdst képvisel§ nagy, nemzetkozi
miérkdkhoz ragaszkodnak. (Mekler, et al.
2025)

és kornyezettudatossag

Technoldgiai és
digitalis tényez6k

Ellatasbiztonsag

Energetikai fenntarthatésag

A piaci szereplék szdmdra a legfontosabb
szempontok a koltségoptimalizélds, az 4rs-
tabilitds és az elldtdsbiztonsdg.

* Koltségoptimalizalds: Beszerzési stra-
tégidk, készletgazddlkodds és technoldgiai
innovécidk (pl. automatizicié, MI) segit-
ségével valdsithaté meg.

o Arstabilitds: Hossz(i tavi szerzédésekkel
és pénziigyi fedezeti tigyletekkel (hedg-
ing) biztosithatd.

* Elldtasbiztonsdg: Stratégiai készletek
felhalmozdsdval, a beszallitéi kor diverzifi-
kéldsaval és rendszeres kockdzatelemzéssel
érhetd el.

Az energiapiaci dontésekben  egyre
nagyobb szerepet kap a kérnyezettudatos-
sdg (biolizemanyagok, z6ld technolégidk)
és a digitalizdcié (dr-osszehasonlité plat-
formok), amelyek hosszti tdvon 4talakitjak
a hagyomdnyos piaci preferencidkat.

Ha réviden 8sszefoglaljuk a rendelkezésre
4ll6 eredményeket, akkor megdllapithat-
juk azt, hogy a hazai tizemanyagpiac vizs-
gdlata tovdbbra is er8sen elméleti jellegt,
mikdzben a gyakorlati miikodésrdl kevés
empirikus bizonyiték 4ll rendelkezésre. A
magas importfiigglség és a geopolitikai
kockézatok jelent8s bizonytalansdgot te-
remtenek, amely mind az drképzést, mind
az elldtdsbiztonsdgot érzékenyen érind. A
szakirodalom ugyan részletesen tdrgyalja a
szerz6déses és drazisi modelleket, de ezek
alkalmazdsdr6l kevés gyakorlati tapasz-
talatot mutat be. Hasonlé a helyzet a fo-
gyasztéi magatartds kutatdsdval: a model-
lek ismertek, de a hazai piacra vonatkozé
konkrét adatok sztikosek. (Londono et al.,
2021)

A teljes képet tekintve egyértelmtien kiraj-

MarkahUség
és bizalom

Ar és biztonsag
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1. abra. Dontési preferenciak matrixa

Forras: Sajat szerkesztés
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Ssz. Beosztas Cégtipus Détum
1. Miiszaki menedzsment Integrdlt olajtdrsasdg 2025.09.10.
2. Kiskereskedelmi vezetd Integrdlt olajtdrsasdg 2025.09.26.
3. Nagykereskedelmi vezetd Integralt olajtdrsasdg 2025.10.20.
4. Nagykereskedelmi értékesités Integrdlt olajtdrsasdg 2025.10.27.
5. Toltsdllomds tizemeltetés Integrélt olajtdrsasdg 2025.10.27.
6. Logisztikai vezetd Integralt olajtdrsasdg 2025.10.28.
7. Nagykereskedelmi értékesités Nagykereskedelmi véllalat 2025.11.20.
8. Logisztikai vezetd Disztribuicids partner 2025.11.24.
9. Toltsdllomds iizemeltetés Fuggetlen tltd4llomds 2025.12.01.
10. Logisztikai vezetd Disztribtcids partner 2025.12.04.

1. tablazat: Kvalitativ interjiik hazai olajipari szakértok korében

Forras: sajat szerkesztés

zolédik a kutatdsi rés kevés olyan vizsgdlat
sziiletett, amely a magyar iizemanyagpi-
ac tényleges miikodési mechanizmusa-
it, dontési folyamatait vagy szerz8déses
struktdrdit elemezné. Ez jél mutatja, hogy
a teriilet alkalmas 4j, empirikus kutatdsi
eredmények bemutatdsdra. (Kowalski et
al., 2012; Richley 2023)

A félig strukeurdlt interjuk elsé kérdés-
csoportja a B2B fogyasztok drképzéssel
kapcsolatos  dontéshozatali  folyamataira
irdnyult. A kutatds kozponti célja annak
vizsgdlata volt, hogy a spot és a hatdrozott
idejii szerz8déses drképzés milyen médon
befolydsolja az drstabilitdst, a koltségopti-
malizaldst és az elldtdsbiztonsdg megitélé-
sét. A vélaszok 6sszegzését az aldbbi tdbls-
zat mutatja be.

2. Tablézat: A spot és hatdrozott idej(i szer-
z6dések megitélése B2B oldalon Forrds:
sajdt szerkesztés

Az interjuk alapjdn egyértelmien kirajzo-
lédott, hogy a spot és a hatdrozott idej
szerzédések nem egymdst helyettesitik,
hanem eltér kockdzati helyzetekhez al-
kalmazkodnak. Volatilis id8szakban a vél-
lalatok nagyobb rugalmassdgot keresnek,
ugyanakkor ez magasabb bizonytalansdg-
gal jar. Ezzel szemben a hatdrozott idej
szerzddések stabilitdst és konnyebb ter-

vezhetdséget biztositanak, ami kiildndsen
fontos a nagyvéllalatok szdimdra.

A villalati méret jelentds befolydsold té-
nyezének bizonyult: Mig a nagyvallalatok
nem engedhetik meg a miikodési kockd-
zatot, ezért jellemz8en hosszi tdvra szer-
z8dnek, addig a kisebb piaci szereplék
a kedvezdbb rovid tdvil 4r reményében
gyakrabban vilasztjik a spot modellt.

A kockdzatvillaldsi preferencidk megha-
tdrozé szerepet toltenek be a szerz8désvi-
lasztdsban. Az interjialanyok szerint sok
véllalkozds egyszerre szeretne alacsony drat
és biztonsdgos elldtdst — ez azonban rit-
kin teljesiil egy id6ben. Gyakori jelenség
a ,visszatekint torzitds”, amikor utdlag
minden szerepld azt feltételezi, hogy mids
konstrukci6val jobban jirt volna, mikéz-
ben a dontés pillanatéban nem villalta
volna annak kockazatit.

A magyar piac drérzékenysége tovdbbra
is jelentds, ugyanakkor a napi 4razds be-
vezetése mérsékelte a pdnikreakcidkat. A
gyakori kisebb viltozdsokhoz a fogyaszték
hozziszoktak, igy kevésbé reagilnak azon-
nali tankoldssal. Ugyanakkor tovdbbra is
igaz, hogy az 4r fontos tényezd, de a don-
tések nem kizdrélag erre épiilnek. A kuta-
tdsba bevont megkérdezett szakértdk ezt a
folyamatot a ,,piac érésének” nevezték.

Az interjik egyik legmarkdnsabb megil-
lapitdsa az volt, hogy krizishelyzetben az
ellitdsbiztonsdg feliilirja az 4rat. A haté-
sdgi drsapka id6szaka megmutatta, hogy
amikor elldtdsi zavarok lépnek fel, a fo-
gyasztdk és a vdllalatok szdmdra elsédleges
szemponttd valik a biztos tankoldsi lehetd-
ség. A nagyvillalatok esetében kiilondsen
igaz, hogy a ledllds koltsége a tobbszorose
lehet az {izemanyagdr megtakaritdsdnak,
ezért a stabil elldtdst részesitik elényben
— ez a hatdrozott idejli szerzédéseket teszi
erds valasztissa.

A hatdrozott idejii szerzddések dra je-
lent8sen megemelkedett, a spot és a fix
szerz8dés kozottd killonbség ,szétnyilt”.
Mégis sok vallalat a drdgdbb konstrukei6t
vélasztja, mert a tervezhetdség és az elld-
tds biztonsdga kritikus tényezd a miikodés
fenntartdsiban. A kisebb szerepl6k ezzel
szemben likviditdsi okokbdl inkdbb a spot
arakat kovetik.

A piaci instabilitds (ij dontési mintdkat ho-
zott, példdul csokkent az azonnali reagilds,
nétt a kivdrdsi hajlandésdg és a tervezés ro-
vid tdvavd vale. (Di Capua et al., 2023
Jackson et al. 2024., Hong — Huh, 2025.;)

Ssz. Cégtipus Spot szerz8dés megitélése Hatédrozott 4r megitélése
1. Integrélt toltdallomds Rugalmas, de kockdzatos Stabil, tervezhetd

2. Fiiggetlen t5ltddllomds Ksoltségeldny, magas volatilitds | Kevésbé elérhetd

3. Logisztikai véllalat Rovid tdvon kedvezd Elsédleges

4. Kereskedd / viszontelad6 Lehetdség a spéroldsra Ksoltséges

2. tablazat: A spot és hatarozott idejii szerzodések megitélése B2B oldalon
Forras: sajat szerkesztés
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5. Empirikus megallapita-
sok a fliggetlen és integ-
ralt toltéallomasok verse-
nyérol

A magyar lizemanyagpiac mikodését meg-
hatdrozd versenyhelyzet egyik legmarkdn-
sabb teriilete a fiiggetlen és az integrdlt
wltééllomdsok kozotti kiilonbségek és al-
kalmazkoddsi mintdzatok vizsgdlata. A kva-
litativ interjuk arra mutattak rd, hogy bér
orszigos szinten erds az drak centralizdcidja,
lokdlis szinten mégis rendkiviil dinamikus
és érzékeny verseny bontakozik ki a két
kuttipus kozott. A szereplék dontéseit nem
elsdsorban elméleti modell, hanem nagyon
konkrét, a mindennapi miikédésbél fakadd
tapasztalatok és kényszerek formdljdk. A
megkérdezett szakérték egybehangzé véle-
ménye szerint az drverseny kiindulépontja
jellemz@en a fiiggetlen tSltddllomdsoknal
jelenik meg, hiszen rugalmas 4rpolitika-
juk miatt gyorsabban és élesebben tudnak
reagdlni a kornyezetitkben érzékelt vélto-
zésokra. Az integralt dllomdsok ezzel szem-
ben szelektivebben reagilnak, mérlegelve
a mérkdjukhoz kapcsol6dé kényelmi szol-
galtatdsok erejét, a helyi vdsdrl6i dsszetételt
és a varhat forgalomveszteség kockdzatdr.
Olyan lok4cidkban, ahol erds a mdrkahtség
vagy jelentds a nem drjellegli érték (shop,
kévé, mosd), sok esetben egydltaldn nincs
sziikség mélydrazdsra.

A napi drképzésre vald 4cdllds szineén je-
lentds véltozdst hozott a fogyasztdi reak-

ci6kban. A kordbbi, heti jellegli, nagyobb

B2B vevé / vallalat

Vallalati stratégia:
kockdazatvallaldsi attitld,
masik szerzédés megléte

1éptékit drmozgdsok idején jellemzd volt a
,rohamtankolds”, a hirtelen emelések el&tti
tomeges vasarlds. A napi drfrissités azonban
csokkentette ezt a fajta impulziv viselkedést.
A fogyasztdk hozzdszoktak a kisebb, min-
dennapos mozgdsokhoz, igy déntéseik joval
kevésbé spekulativak, sokkal inkdbb sziik-
ségletalaptiak lettek. Tobb interjalany is ezt
a folyamatot nevezte a ,,magyar piac érése”
jelének, mivel a tankolds idézitése ma mdr
kevésbé érzelmi, sokkal inkabb raciondlis, a
mindennapi rutinba illeszkedd dontés.

A villalati oldalon a spot és a hatdrozott
idejli szerzddések valasztdsa els6sorban a
kockdzati attittid, a méret és a likviditds
figgvénye. A nagyvdllalatok dontéshozdi
egyértelmiien az elldtdsbiztonsdgot helyezik
el8térbe, hiszen az lizemanyaghidny okozta
ledllds koltsége drdmaian magasabb lehet
bdrmilyen drkiildnbségnél. Ezért szémukra a
drdgabb, 4m kiszdmithatobb hatdrozott ide-
jli szerz8dés a domindns vélasztds. A kisebb
véllalkozék és viszonteladdk ezzel ellentét-
ben a spotpiac rugalmassdgdt keresik, mivel
szamukra a révid tavon elérhetd kedvezdbb
4r lényegesebb, mint a stabil, de magasabb
kéltségszint. A visszatekintd torzitds jelensé-
ge tobbszor el6keriilt: a dontéshozdk utdlag
gyakran ldtjdk gy, hogy mas konstrukcidval
jobban jdrtak volna, noha a déntés pillana-
tdban nem villaltdk volna annak kockazatit.
A 2022-2023-as elldtdsi zavar kiilonosen
élesen mutatta meg, hogy valsdghelyzetben
a fogyasztdi preferencidk gyokeresen 4tren-
dez8dnek: az ar hittérbe szorul, az elldtds-
biztonsdg vilik az els6dleges szemponttd.

Kockazatkeriil6 /
nincs masik szerzédése

Prioritéds: koltségoptimalizalas
és arelény

2. abra: A B2B vevok szerzodésvalasztasi folyamata

Forras: sajat szerkesztés
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Lakossdgi és véllalati oldalon egyarint meg-
jelent az a hozz4dllds, hogy a biztos tankol-
hatdsdg feliilir minden drérzékenységet. Ezt
wbb szakértd ugy fogalmazta meg, hogy ,a
vasarlé nem az olcsé iizemanyagot félti, ha-
nem azt, hogy egyéltaldn hozz4 tud-e jutni”.
Az interjuk alapjdn a logisztikai és fuvarozéi
szektorban ez kiildnésen ldtvédnyos: egy meg-
rakott kamion megalldsa vagy egy nap kiesés
olyan ardnyt kézvetett kdrt okoz, amely el-
torpiti a néhdny forintos kiilonbségeket.

A kiskereskedelmi versenyben az integralt
véllalatok elsésorban nem 4rral, hanem
éreékalapt szolgdltatdsokkal kiilonboztetik
meg magukat: a shopok mindsége, a gaszt-
ronémiai kindlat, az autémosdk, a lojali-
tdsprogramok és a standardizdlt kiszolgalds
olyan tobbletet jelentenek, amelyek sok fo-
gyasztondl ellenstlyozzdk az alacsonyabb 4r
igéretét. Tobb interjualany is hangstlyozta,
hogy a mdrkdhoz kot8d8 bizalom gyakran
»jirmivédelmi szempontbdl” is fontos:
sokan ugy érzik, hogy a megbizhatébb mi-
ndség hosszu tivon kevesebb szervizkocks-
zattal jar. A figgetlen kutak versenye ezzel
szemben elsésorban drra épiil, de ott, ahol
sikeriilt helyi bedgyazottsdgot és személyes
kapcsolatot kialakitani, sokszor ezek a té-
nyez8k is felértékelédnek, kiegészitve az
alacsonyabb 4r motivécidj.

A fogyasztéi oldal azonban nem homogén:
jol elkiilénithetd két véglet — az drvezérelt,
ugynevezett ,pennypincher” vdsarlok, akik
minden esetben a legolcsébb lehetéséget
keresik, valamint azok, akik szdmdra a ké-
nyelem, a szolgdltatds mindsége és a kiszd-

Hatdrozott ideji
szerz6dés

Prioritds: elldtdsbiztonsag —— || Kiszdmithaté; a minéség
és tervezhetdség és az ellatas garantalt,
de draga.
Kockazatvallalé / Spot szerz6dés
van masik szerzédése )
Jobb arak, de magas
Vaéllalkoz6 / fehér kat —» || volatilitas és ellatasi

kockéazat.

LOGISZTIKAI




Hazai piacvezet6

Nagykereskedelmi
arak kozlése
Orszagos arszint
indikdlasa

Fuggetlen kutak

Koltségalapu verseny
Arverseny generdldsa —»
az arak csokkentésével

3. abra: Az iparagi arszint és a lokalis verseny folyamata

Forras: sajat szerkesztés

mithatésdg fontosabb. A két tipus kozot
jelentds az 4tjards és a vélasztds sokszor a
helyszini kérnyezet fiiggvénye: siirtin ldto-
gatott Gtvonalakon, j6 infrastruktréval és
kényelmi funkcidkkal rendelkezd integrile
4llomdsok el6nye kdnnyen feliilitja az 4rkii-
16nbséget, mig kevésbé frekventdle helyeken
a fiiggetlen kutak gyakrabban szereznek tar-
tosan versenyelSnyt.

A B2B oldalon egyre elterjedtebb az tigyne-
vezett portfolidjellegli beszerzés, ahol a val-
lalat az alapelldtdst hatdrozott idejli szerz6-
déssel biztositja, mellette pedig korldtozott
spotvolument haszndl ki taktikai célokra. Ez
a megoldds csokkenti a volatilitdst, ugyan-
akkor nem zdrja ki a kedvezd piaci lehetd-
ségek kihaszndldsdt. A szakértdk szerint ez
a kombindlt modell hosszti tdvon stabilabb
és kevesebb utélagos elégedetlenséggel jdr,
mint bdrmelyik irdny kizdrélagos haszndlata

6. Osszefoglalas

A jelen kutatds célja annak feltdrdsa volt,
hogy a hazai {izemanyagpiaci szerepl8k mi-
ként értékelik az drképzési modellek miiks-
dését, az elldtdsbiztonsdg helyzetét, valamint
a versenyszerkezet gyakorlati sajdtossdgait. A
szakirodalmi dttekintés rdmutatott, hogy bar
a makrogazdasdgi osszefliggéseket és az drak
alakuldsdt tobb tanulmdny is részletesen t4r-
gyalja, a vdllalati déntéshozatal mikroszintd
aspektusait eddig csak korldtozott mértékben
vizsgdledk. Kiilonosen hidnyoznak azok az
elemzések, amelyek a piaci szerepl6k tapasz-
talatait és észleléseit kvalitativ médszerekkel,

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

mélyebb &sszefiiggésekre révildgitva mutat-
jék be. Ennek megfelel6en a kutatds egy kis
mintdn alapulé, kvalitativ médszertani kere-
tet alkalmazott, amely vezet8i mélyinterjikra
épiilt, lehetdséget teremtve a dontési logikdk
és stratégiai szempontok részletes feltdrdsdra.
A kutatds eredményei alapjén megéllapitha-
t6, hogy a spot és a hatdrozott ideji szerz6dé-
ses konstrukcidk kozotti valasztds elsésorban
a vallalat méretével, piaci pozicidjdval és koc-
kézatvallaldsi hajlandésdgdval 4ll Gsszefiig-
gésben. A kisebb piaci szerepldk jellemzden
a spotpiaci beszerzés rugalmassagat részesitik
elényben, mivel szimukra a rovid tdvon el-
érhetd  koltségelény fontosabb  szempont,
mint a hosszabb tavi stabilitds. Ezzel szem-
ben a nagyobb, integrélt véllalatok esetében a
mikodési folyamatok kiszdmithatdsdga és az
ellatdsbiztonsdg biztositdsa meghatdrozébb,
ezért gyakrabban vilasztjak a hatdrozott ide-
jli szerzddéseket. A vizsgdlat alapjdn tehdt a
szerz8désvélasztds nem egyetlen optimdlis
modellhez kothetd, hanem a vallalatok koc-
kézati stratégidjacol és mitkodési kornyezeté-
6] fliggd dontési mintdzatként értelmezhetd.
A kutatds mésik fontos megallapitdsa a kiske-
reskedelmi verseny szerkezetére vonatkozik.
Az interjik alapjdn a fiiggetlen és az integ-
rdle wltddllomdsok eltérd versenystratégide
kovetnek: mig a fiiggetlen kutak elsésorban
4ralapt versenyre épitenek és rugalmasabban
reagilnak a lokalis piaci véltozdsokra, addig
az integralt szereplék inkdbb a szolgdltatdsi
szinvonalra, a mdrkdhoz kapcsolédd biza-
lomra és a kiegészitd szolgdltatdsokra alapoz-

Integralt kutak

Szlikséges reagalni
az adott lokaciéban
|évé fehér kat araira?

Nincs reakcio

Az er6s marka és a
hozzaadott érték

—»>
felllirja az arversenyt.
Lokalis arszint
Van reakcioé
Lp | Hozzaigazitjak

az arakat.

zék versenyel6nyiiket. A fogyasztéi magatar-
tds tekintetében a vizsgdlat megerdsitette az
drérzékenység jelent8ségét, ugyanakkor arra
is rdmutatott, hogy krizishelyzetekben — pél-
ddul elldtdsi zavarok idején — a rendelkezésre
4llds és az elldtdsbiztonsdg elsddlegessé vélik,
amely a fogyasztéi dontésekben dtmenetileg
héttérbe szorithatja az drpreferencidkat.

A kutatds korldtjdt a minta korldtozott mére-
te, valamint a vizsgdlt véllalati kor dsszetéeele
jelenti, ami a megéllapitdsok dltaldnosithaté-
sdgdt csak részben teszi lehetévé. Mindazon-
4ltal a vizsgdlat eredményei értékes kiindulé-
pontot biztositanak a tovdbbi elemzésekhez.
A jov8ben célszer( lenne a kutatdst orszdgos,
reprezentativ mintdra kiterjeszteni, és kvan-
titatlv mddszerekkel részletesebben vizsgalni
a lokdlis 4rverseny dinamikdjic. Emellett
indokolt a zold technolégidk, az alternativ
lizemanyagok és az energetikai dtmenet 4r-
képzésre, véllalati stratégidkra és fogyasztoi
dontésekre  gyakorolt hatdsdnak feltdrdsa
is, tekintettel arra, hogy ezek a tényezék a
kovetkez8 években védrhatdan alapvetden
alakitjdk 4t az tizemanyagpiac szerkezetét és
mikddését.

Osszességében a vizsgalat rdmutat arra, hogy
a hazai tizemanyagpiac m{ikodését nem ki-
zérélag a klasszikus 4rverseny hatdrozza meg,
hanem a kockdzatkezelési stratégidk, az elld-
tdsbiztonsdg megitélése és a piaci szerepl6k
alkalmazkoddsi mintdzatai egyiittesen for-
méljak, amelyek a jov8ben a piac szerkezeté-
nek és versenymechanizmusainak alakuldsi-
ban is meghatdrozé szerepet jdtszhatnak.
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