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Absztrakt

Jelen tanulmdny dtfogd szakirodalmi 4ttekintést és biblio-
metriai hélézatelemzést nydjc a hiiségkdrtydk (loyalty cards)
és a hliségprogramok szerepérél, kiemelve modern iizleti és
logisztikai alkalmazdsaikat. A kutatds végig koveti a fogyasztoi
lojalitds koncepciondlis fejlédését, a programok hatékonysdgat
mérd empirikus modelleket, valamint a kirtydk elfogaddsdnak
vagy elutasitdsinak mozgatérugéit. A cikk részletesen térgyalja
a hiségkdrtya-adatbdzisok (Big Data) szerepét a mikromarke-
tingben, illetve a modern tdrsadalmi, fenntarthatdsdgi és egész-
ségligyi kutatdsokban. A VOSviewer szoftverrel végzett elemzés
rdmutat a tudomdnyos fékuszok eltoléddsdra: a tranzakeids ada-
tok ma mdr nem csupdn a vdsdrldsdsztonzést, hanem az adat
vezérelt készletgazddlkoddst, a kereslet-el6rejelzést és a fenntart-
haté logisztikdt — példdul az élelmiszer-pazarlds csokkentésér —
is tdmogatjék. Az eredmények bizonyitjdk, hogy a kdrtydk 4ltal
generdlt adathalmazok az integréle elldtdsi ldnc menedzsment
megkeriilhetetlen alapkévei.
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Abstract

This study provides a comprehensive literature review and a
bibliometric network analysis on the role of loyalty cards and
loyalty programs, highlighting their modern business and lo-
gistics applications. The research traces the conceptual evolu-
tion of loyalty, the empirical models measuring the effective-
ness of loyalty programs, and the drivers behind the adoption
or rejection of these cards. Furthermore, the study discusses
in detail the role of loyalty card databases (Big Data) in mic-
romarketing, as well as in modern social, sustainability, and
health research. The bibliometric analysis, conducted using the
VOSviewer software, highlights a shift in scientific focus: to-
day, transactional data support not only purchase incentives
but also data-driven inventory management, precise demand
forecasting, and sustainable logistics, such as mitigating food
waste. The results prove that the massive datasets generated by
loyalty cards are inevitable cornerstones of integrated supply
chain management.

Keywords:
loyalty card, customer loyalty, big data, inventory management,

kereslet-elGrejelzés

demand forecasting

DOI: 10.21405/logtrend.2026.07.1.53

1. Bevezetés

A kiskereskedelmi szektorban a verseny in-
tenzitdsinak emelkedésével a vallalatok a
hagyomdnyos tranzakci6-orientdlt marke-
tingrdl egyre inkdbb a kapcsolatmarketing
felé fordultak (Meyer - Waarden, 2007).
Ennek hdtterében az a felismerés allt, hogy
a meglévd védsdrlék megtartdsa jéval kole-
séghatékonyabb, mint jak szerzése (De-
moulin - Zidda, 2009). Ennek a defenziv
marketingstratégidnak az egyik legfonto-
sabb eszkdzévé a hliségprogramok, illetve az
ezeket megtestesitd hiiségkdrtydk véltak. A
hiiségprogramok célja, hogy pozitiv irdnyba
elémozditsdk a vdsdrldsi kedvet, noveljék a
koleési hanyadot és értékes tranzakcids ada-
tokat gyljtsenek a fogyasztékrdl (Demou-
lin - Zidda, 2009). Jelen tanulmdny célja,

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

hogy feltdrja a legnagyobb jelentéséggel bird
tudomdnyos forrdsokat, bemutassa a hi-
ségkdrtydk elméleti hdtterée, vizsgdlja azok
hatékonysdgdt, valamint a mogottiik rejld
adathalmazok iizleti és tdrsadalmi haszno-
sitdsinak legtjabb irdnyait. A hlségprogra-
mokra fgy mdr nem csupdn a vdsdrlémeg-
tartds eszkozeiként tekinthetiink, hanem az
informdcids logisztika kritikus pilléreivé vél-
nak, amelyek lehetévé teszik a ,,push” tipusti
készletezési stratégidkrol a valddi, keresletve-
zérelt ,pull” rendszerekre vald deeérést.

2. A lojalitas elméleti
alapjai és a négyfazisu
modell

A hiiségkdrtydk hatdsmechanizmusdnak

megértéséhez elengedhetetlen a fogyasz-
toi lojalitds mélyebb pszicholégidjanak és

viselkedési modelljének vizsgalata. Oliver
(1999) a lojalitdst tigy definidlja, mint egy
mélyen gydkerezd elkotelezddést egy prefe-
rale termék vagy szolgdltatds jovbeli, kovet-
kezetes Gjra vdsdrldsa irdnt, dacdra a helyzeti
hatdsoknak és a versenytdrsak marketingtd-
rekvéseinek. Oliver a lojalitds kialakuldsdt
egy négyfizisi modellben irta le: kognitiv,
affeketv, konativ és végiil cselekvési (action)
lojalitdst kiilonboztetett meg. Bar a vdsdr-
16i elégedettség sziikséges feltétele a hilség
kialakuldsdnak, az elégedettség dSnmagdban
nem elegendd; még az elégedett vésrlok is
elpdrtolhatnak a kedvelt markdtsl (Oliver,
1999). Evanschitzky - Wunderlich (2006)
empirikusan tesztelték az Oliver (1999)
4leal lefre négyfdzisi modellt. Megvizsgdl-
tdk, hogy kiilonb6zé moderdtor valtozdk
— koztiik a hiségkdrtya-tagsdg — hogyan
befolydsoljak az egyes fézisok kdzotti dtme-




netet. Eredményeik szerint a htségkdreydk
nem feltédeniil a fogyasztdk kognitiv (tu-
dati) vagy affekeiv (érzelmi) lojalitdsdt no-
velik, hanem a konativ (vasarldsi szaindék)
és a cselekvési lojalitds kozotti kapcsolatot
erdsitik. Vagyis azok a fogyasztdk, akik ren-
delkeznek hiiségkdrtydval, sokkal nagyobb
valészintséggel vélgak dt a vdsdrldsi szdn-
dékukat tényleges vdsdrldssd, mint a kdr-
tydval nem rendelkez8k. A kirtya egyfajta
kilépési korldtot (switching cost) és befek-
tetett értéket (sunk cost) képvisel szimukra
(Evanschitzky - Wunderlich, 2006).

3. A hiiségkartyak
hatékonysaga: Pénziigyi
elonyok és a,,poligam”
lojalitas

A hiségprogramok tényleges piaci ha-
tékonysdga a szakirodalomban sokdig
vitatott volt. Sharp - Sharp (1997) a
kozismert Dirichlec-modell alkalmaza-
sdval vizsgdltdk, hogy a hiiségprogramok
képesek-e ,tobblet lojalitdst” generdlni a
normdl ismételt vdsdrldsi mintdzatokhoz
képest. Eredményeik vegyesek voltak: a
vizsgdlt programban részt vevé mérkdk
esetében csak kisméreéki, gyenge tobb-
letlojalitdst tudtak kimutatni, ami arra
utal, hogy a piac alapvetd ismételt vasdrld-
si mintdzatait (ismert empirikus 4dltaldno-
sitdsokat) nagyon nehéz egyetlen marke-
tingeszkozzel drasztikusan megviéltoztatni
(Sharp - Sharp, 1997). Ezzel szemben
Meyer - Waarden (2007) talélés-elemzési
(survival analysis) mddszerekkel bizonyi-
tottdk, hogy a hiliségprogramok pozitivan
hatnak a vdsdrldi élettartamra és a koleési
hdnyadra a napi fogyasztdsi cikkek pia-
cdn. Ugyanakkor rdmutattak a ,poligdm
lojalitds” problémdjdra is. Mivel az dtlagos
fogyasztok tobb, egymdssal versengé kis-
kereskedd hiiségkdrtydjde is birtokoljdk,
ezek a kdrtydk gyakran kioltjdk egymds
hatdsdt, igy a tobb kdrtydval rendelke-
28 vasdrlok élettartama rovidebb lehet
(Meyer - Waarden, 2007). Ezt a jelenséget
Pesonen et al. (2019) is megerdsitette egy
finn szdllodaldnc kontextusdban, rdvild-
gitva, hogy a gyakori utazék hajlamosak
a poligdm hiiségre, azaz egyszerre tobb
programban is részt vesznek annak érde-
kében, hogy maximalizdljdk hasznukat.
Pesonen et al. (2019) szerint a tisztdn gya-
korisdg-alapt, monetdris jutalmak helyett
az immateridlis és szimbolikus elényok
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sokkal inkdbb képesek valédi érzelmi
(affektiv) elkotelezédést kivéltani a fo-
gyasztokbdl. A hiségkdrtydk hatékony-
sdgdnak egy mdsik kulcsa a jutalmazdsi
rendszerrel valé elégedettség (Pesonen et
al., 2019). Demoulin - Zidda (2008) ku-
tatdsa rdmutatott, hogy a kdrtyabirtoklds
o6nmaggban nem elegendd a bolti lojalitds
noveléséhez. Azok a kdrtyabirtokosok,
akik elégedettek voltak a hiliségprogram
dltal kindlc jutalmakkal, szignifikdnsan
hiiségesebbek voltak. Ami még fonto-
sabb, hogy kevésbé voltak drérzékenyek,
mint az elégedetlen kdrtyabirtokosok
vagy a kdrtydval nem rendelkez8k (De-
moulin - Zidda, 2008). Helgesen et al.
(2010) a benzinkuti kiskereskedelemben
a bolti és hal6zati imdzs szerepét vizsgdlva
megerdsitette, hogy a lojalitds egy komp-
lex, tobbdimenziés mindség-elégedett-
ség-hiiség ldncolat eredménye, amelyben
a htiségkdrtya csupdn kontrollvdltozéként
volt jelen, de pozitiv kapcsolatot mutatott
a bolti lojalitéssal (Helgesen et al., 2010).

4. A hiiségprogramok
elfogadasa és térbeli
diffuziéja

A hiségkdrtydk sikerességének el6feltéte-
le azok fogyasztéi elfogaddsa. Allaway et
al. (2003) egy 4j hiiségprogram piacra l¢é-
pését elemezte térbeli diffiziés modell és
eseménytorténeti modellezés segitségével.
Kimutatta, hogy a fogyaszték program-
hoz valé csatlakozdsdnak sebességée és
térbeli terjedését jelentdsen befolydsolja
az lizlettdl valé tdvolsdg, a véllalat mar-
ketingkommunikdcidja, valamint a korai
elfogaddk, innovédtorok hatdsa (Allaway
et al., 2003). Demoulin - Zidda (2009)
kutatdsukban az elfogadds valdszin(isé-
gét és az ahhoz szitkséges id6t vizsgdl-
tdk. Eredményeik szerint a kdrtya észlelt
elényei pozitivan, mig a rendszer észlelt
bonyolultsdga negativan hat az elfogadds
valészinliségére. A magdnélet védelmé-
vel kapcsolatos észlelt kockdzat meglepd
médon nem befolydsolta az elfogadds
valésziniiségét, de meghosszabbitotta az
adaptdcidhoz sziikséges id8t. A tanul-
madny taldn legfontosabb megallapitdsa az
onszelekcids torzitdsra vonatkozik: a kdr-
tydt elssorban azok a vdsdrlok fogadjik
el gyorsan és nagy valészintséggel, akik
mdr eleve viselkedésileg és attittidjiikben
is lojdlisak az iizlethez (Demoulin - Zid-
da, 2009).

5. Célzott marketing,
arazas és adatbazis-

menedzsment

A hiségkdrtydk legfébb értéke a modern
menedzsment szdmdra a rajtuk keresz-
tiil gyljoee hatalmas mennyiségi adat
(Big Data), amely lehet6vé teszi a mik-
romarketing és a személyre szabott ajdn-
latok kialakitdsit. Pauler - Dick (2006)
egy ,House of Profit” modellt alkottak,
amely integrdlija a hiségkdrtya-adato-
kat, a szegmentdciot, valamint az 4r- és
promécié-rugalmassdg  optimalizdldsdc
az élelmiszer-kiskereskedelemben. A vi-
sarlok koltései, profitabilitdsa és a mds
boltokba t6rténd elvindorldsa alapjin
szegmenseket hoztak létre, kimutatva,
hogy az 4rak és promécidk szegmens-spe-
cifikus optimalizdldsa szignifikdnsan no-
velheti a ldnc profitjdc (Pauler - Dick,
2006). A hiiségkartya-adatok integrdldsa
a vidllalatirdnyitdsi rendszerekbe (ERP)
lehetdvé teszi a predikeiv készletgazdal-
koddst, ahol a szegmens-specifikus pro-
mécidk hatdsa mér a logisztikai tervezési
fizisban, a készlethidnyok elkeriilése ér-
dekében modellezhetd. Az elemzéseknél
azonban koriiltekintden kell eljdrnunk.
Cortifias et al. (2008) arra hivja fel a fi-
gyelmet, hogy a hiségkdrtya-birtokosok
marka- és 4r vélasztdsi magatartdsa eltér
a kdrtydval nem rendelkezd visdrlokéedl,
igy a csak kdrtyds adatokra tdmaszkodé
elemzések torzithatjdk az 4ltaldnos bol-
ti elérejelzéseket. Eredményeik szerint a
kartyabirtokosok (akik jellemzden na-
gyobb kosdrértékkel és rendszeresebben
vésdrolnak) kevésbé érzékenyek a normdl
drakra. Promécidk tekintetében az ered-
mények kategdriafiiggdek: a nehezen
tdrolhat6, nagy kiszerelésli termékeknél
az alkalmi v4sdrl6k érzékenyebbek a ked-
vezményekre, mig a konnyen tdrolhatd
termékek (pl. majonéz) esetében a kdrtya-
birtokosok mutatnak nagyobb reakci6t
az akcidkra. Emellett a kdrtyabirtokosok
a nagyobb vésdrldsi kosdr és az azzal jér6
logisztikai korldtok miatt elényben része-
sitik a kisebb kiszereléseket (Cortinas et
al., 2008). A kdrtyabirtokosok vasdrldsi
kosardnak 6sszetétele és a preferdle kisze-
relések mérete kozvetlen hatdssal van a
bolti logisztikdra és a polcfeltsliési folya-
matokra; az egyiitt vdsdrldsi mintdzatok
(co-purchasing) ismerete pedig alapvetd a
raktdri komissiézdsi Gtvonalak és a bolti
elrendezés optimalizaldsdban.

LOGISZTIKAI




6. A hiiségkartya-

adatok tarsadalmi,
fenntarthatésagi és
egészségiigyi célu
alkalmazasa (Big Data)

Az elmult évtizedben a hiiségkdrtya-ada-
tok felhaszndldsa ttllépett a vallalati profi-
torientdlt célokon és a Big Data analitika
révén az egészségligyi, tdrsadalmi és fenn-
tarthatdsdgi  kutatdsok alapkovévé vilt.
Bédr a Glanz et al. (2012) dltal fémjelzett
kordbbi tanulmdnyok is hangstlyoztdk a
bolti marketingstratégidk jelentdségét az
elhizds elleni kiizdelemben, a hiiségkdrtydk
objektiv, longitudindlis adatai forradalma-
sitottdk ezt a teriiletet. A finn ,LoCard”
projeke keretében tobb tanulmdny is vizs-
gdlta a hiiségkdrtya-adatok epidemioldgiai
alkalmazhatdsdgit (Glanz et al., 2012).
Nevalainen et al. (2018) és Vuorinen et
al. (2020) rdmutattak, hogy a hiségkdr-
tya-programokban
megfigyelhetd némi demogrifiai torzulds.
A haszndlok koézott tobb a né, jellemz8bb
a magasabb az iskoldzottsdg (Nevalainen et
al., 2018; Vuorinen et al., 2020). Ugyan-
ezen adatbdzist felhasznilva Konttinen et
al. (2021) feltirta az élelmiszervalasztasi
motivumok szociodemogréfiai kiilonbsége-
it, mig Kanerva et al. (2024) egy specidlis
élelmiszer-klasszifikdcids rendszert (LCFC)
dolgozott ki a vdsdrldsi adatok tdpldlkozs-

résztvevOk  esetében

tudomdnyi értelmezéséhez. Hasonlé vali-
décids kisérleteket mutattak be svdjci (Wu
et al., 2022) és brit (Jenneson et al., 2023)
kutatdk is, ahol a digitdlis blokkok és a hii-
ségkdrtya adatok bizonyitottdk az étrendi
mindség becslésének pontossigit, megke-
riillve az 6nbevalldson alapulé tdpldlkozdsi
naplék torzitdsait. Egy mésik brit kutatds, a
CLOCS projekt (Brewer et al., 2023), még
ennél is tovdbb ment; a petefészekrdk korai
diagnézisdnak (6ngydgyit magatartds vény
nélkiili gydgyszerek vdsdrldsdval) elSrejel-
zésére haszndlta a hiségkdrtydk vdsdrldsi
elézményeit. A kozpolitikai beavatkozdsok
éreékelésében is kiemelkedd a hiségkdr-
tya-adatok szerepe. Fearne et al. (2022)
egy brit szupermarketldnc hiségkdrtya-
adatait haszndltdk a cukros iiditditalokra
kivetett ad4 hatdsdanak mérésére. Az adatok
segitségével geo-demografiai szegmensek
szintjén tudedk kimutatni, hogy - bdr az
adé minden csoportra hatott, - a legna-
gyobb mértékil volumencsokkenést a ke-
vésbé jomodu rétegeknél érte el (Fearne et
al.,, 2022). Polacsek et al. (2018) szintén
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hiiségkdrtya-adatokon keresztiil bizonyi-
tottdk be egy drtdmogatdsi program haté-
konysdgdt a zoldség- és gylimolcsvasarlds
novelésében az alacsony jovedelmd csald-
dok korében (Polacsek et al., 2018). Stuber
et al. (2024) ,Supreme Nudge” kisérlete
ugyan nem taldlt jelentds hatdst a bolti
Osztonzés és az egészségligyl applikdcidk
viszonylatdban, de szintén hiségkdrtya és
bolti értékesitési adatokat haszniltak a ki-
menetek értékelésére. A fenntarthatdsdg
teriiletén az élelmiszer-pazarlds és a novényi
alapt étrendre vald 4eeérés vizsgdlata a két
legkiemelked8bb irdny a hiségkdrtydkkal
osszefiiggésben (Stuber et al., 2024). Nir-
vinen et al. (2023) huségkdrtya-adatokat
és kérddiveket kombindlva szegmentdledk
a fogyasztokat az élelmiszer-pazarldsi maga-
tartdsuk alapjdn, bebizonyitva, hogy a valés
vésérlasi adatok és a demogréfia el6re tud-
jék jelezni a pazarldsi mintdzatokat (Nir-
vinen et al., 2023). A pazarldsi mintdzatok
hiiségadatok alapi el8rejelzése a forditott
logisztika (reverse logistics) koltségeinek
csokkentése mellett a készletforgdsi sebesség
intelligens hangoldsét is szolgdlja, kdzvetle-
niil tdmogatva a fenntarthat6 elldtdsi linc
menedzsmentet. Hasonldan, Erkkola et al.
(2022) a voros his dominancidjiedl a fenn-
tarthatébb diétdk felé toreénd dtmenetet
vizsgaltdk a vdsarldsi preferencidk hiiségkar-
tyds klaszterezésével, ravildgitva a fogyasztdi
attitidok, az erbforrdsok és a tdpldlkozdsi
ismeretek egyiittes hatdsdra (Erkkola et al.,
2022). Ezen tGlmenden az egylittvdsdrldsi
mintdzatok (co-purchasing), kosdrelem-
zések — amint azt Mamiya et al. (2025)
kimutattdk — segitenek feltdrni, hogy a
cukros iidit8k, zoldségek és gyiimolesok
vésdrldsakor milyen mds termékek keriilnek
a kosdrba, tdimogatva ezzel az intervencios
stratégidk pontosabb tervezését (Mamiya
et al.,, 2025). A fogyasztok élelmiszerekkel
kapcsolatos értékeinek hatdsit és az attitdi-
dok kézvetitd szerepét pedig Hauser et al.
(2013) svdjci hiségkdrtya-adatokon és a
strukturdlis egyenletek modelljén keresztiil
erésitecték meg (Hauser et al., 2013).

7. Hlségkartya
programok
Magyarorszagon

A hazai hiségprogramok piaca az ezred-
fordulé kérnyékén indult robbandsszer(i
fejlédésnek, amikor megjelentek az elsd,
tomegeket megmozgats, tdbbvéllalatos
rendszerek, mint példdul az 1997-ben ala-

pitott Shell Smart vagy a 2000 4prilisdban
bevezetett SuperShop. Ezek a korai kez-
deményezések mdr induldsukkor egyér-
telmien bebizonyitottdk a lojalitdsprog-
ramok kosdrérték-noveld hatdsdt, mivel
a kdrtyabirtokosok kéltése szignifikinsan
meghaladta a programban nem részt vev
vésarlékét. A 2000-es évek elején a vésdr-
16k megtartdst és motivaldsit elsésorban
a fizikai plasztikkdrtyds pontgytjtés és a
kataldgusos ajandékbevdltds Osztonozte.
A hazai kiskereskedelmi piac napjainkra
jelent8s dtalakuldson ment keresztill, a
hagyomdnyos mdrkaelkotelez8dést egyre
inkdbb a digitalizdciéra, valamint mobilal-
kalmazdsokra épiil8, adatvezérelt és hiper-
perszonalizdlt megolddsok vélgjdk fel (Ege-
6, 2002). Nem tilzé kijelenteni, hogy a
magyarorszdgi kiskereskedelmi szektorban
a hiiség- és lojalitdsprogramok alkalmazdsa
az elmult évtizedben a marketingstratégi-
dk egyik leginkdbb meghatdrozé elemévé
vélt. A hazai fogyaszt6i térsadalomra jel-
lemz8 fokozott 4rérzékenység, valamint
a digitalizdciés folyamatok felgyorsuldsa
egyedi piaci dinamikdt hozott létre, amely-
ben a hagyomdnyos mdrkaelkdtelezddést
egyre inkdbb a tranzakcids és adatvezérelt
elényok vélgdk fel. Magyarorszdgon a hi-
ségprogramok haszndlata kiemelkedden
magas, szinte teljes korli az aktiv vdsdrléi
rétegekben. Egy 2023-as orszdgos repre-
zentatlv felmérés eredményei alapjdn a
15-59 éves magyar internetez8k 93%-a
rendelkezik tagsdggal legaldbb egy iizlet
lojalitdsprogramjdban (ProfitLine, 2023).
A kutatds rdvildgit arra, hogy a vésdrlék
44%-a magas affinitdst mutat az ilyen
programokhoz, mig 51% raciondlis szem-
pontok — az elvdrt megtakaritds és az adott
druhdz preferdldsa — alapjdn hoz dontést
a csatlakozdsrél. Mindossze a vilaszaddk
7%-a zirkézik el teljesen a részvételtdl
(ProfitLine, 2023). A hazai v4sarlék bolt-
vélasztdsi preferencidit is szignifikdnsan
befolydsolja a hiiségprogramok megléte.
Fehér et al. (2022) klaszterelemzésének
eredményei azt mutatjak, hogy a magyar
hipermarket-vdsdrlék erdsen drérzékenyek:
a hasonlé profilt ldncok kozotti vélaszeds-
ndl a vésdrlok szdmdra legfontosabb té-
nyez8k kozé tartoznak a kedvezmények, a
kuponok és a hiiségprogramok. A fogyasz-
tokat elsdsorban az azonnali megtakaritds
(pl. drengedmények, akcidk) motivélja,
mikézben az exkluziv vagy emociondlis
szolgdltatdsok (pl. VIP-elénydk) csak kor-

ldtozott réteg szdmdra jelentenek vonzerdt
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(Fehér et al., 2022). A magyar lojalitdspiac
aktudlis tendencidja a fizikai plasztikkdr-
tydk mobilalkalmazdsok 4ltali felvaltdsa.
A digitalizdci6 keretében az élelmiszer- és
ruhdzati kiskereskedelem vezetd szerepldi
a mobilapplikdcidkat tették meg a vdsdrldi
interakcidk elsédleges platformjivd (Mo-
hdcsi et al., 2025). Ezek a megolddsok
tilmutatnak a hagyomdnyos pontgytijté-
sen; az omnichannel stratégidba integralva
lehetdvé teszik a hiiségkdrtya rendszerek
dltal tdmogatott mélyrehat6 adatgytijeést
és a hiperperszonalizdlt ajdnlatok kidol-
gozdsit. A digitélis dedllds sikerességét té-
masztja ald, hogy a magyar fogyasztok egy-
re nyitottabbak az okos kiskereskedelmi
eszkozok haszndlatdra (Szabd-Szentgréti -
Szabd-Szentgréti, 2021). A folyamat ered-
ményeként a hazai vdsdrlok jelentds része
— mintegy 38% — mdra kizdrélag online
térben és nagyrészt a kiskeresked8k sajédt
hiségapplikdcidin  keresztiil tdjékozédik
az aktudlis akcidkrél és kedvezményekrdl,
ami a hagyomdnyos, papiralapti promdci-
6k fokozatos hittérbe szoruldsit eredmé-
nyezi (Prim Online, 2026). Osszességében
hogy Magyarorszdgon

a hlségkdrtydk haszndlata nem csupén

meggdllapithatd,

egy kiegészitd marketingeszkdz, hanem
a vésdrléi megtartds és az adatvezérelt
éreékesités kritikus infrastrukeuralis eleme.

8. Anyag és modszer

Online kérdébives felmérésem el6tt célsze-
riinek tartottam feltdrni, hogy a hazai és
nemzetkdzi szakirodalom miként nyilvé-
nul meg a hiiségkdrtydkkal kapcsolatban,
milyen kulesszavakat taldlhatunk a téma-
kor tekintetében. A bibliometriai vizsgdlat
eredményeit az online kérddives megkér-
dezés kérdéseinek 0Osszedllitisshoz hasz-
ndltam fel. Bibliometriai elemzésemhez a
Web of Science adatbdzisit vettem igény-
be. A kutatdsra 2026 mirciusiban keriilt
sor. Keresést folytattam le a ,loyalty card”
kifejezésre a Web of Science adatbdzisiban.
A VOSViewer 1.6.18-as (Visualisation of
Similarities - VOS) adatbdnydsz szoftver-
rel analizdltam az exportdlt bibliografiai
adatokat (full record+citation). Lényegé-
ben véve egy bibliometriai elemzést végez-
tem, ami egyszerre alkalmas az idézettségi
statisztikdk, valamint azok &sszefliggéseit
vizudlis megjelenitésére kiilonbsz8 szem-
pontok szerint, mint példdul az idézettségi
szerkezet, szerz8k, intézmények, orszdgok,
kulcsszavak kozotti kapesolat.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

9. Eredmények

A Web of Science feliiletérdl exportdle bib-
liometriai dllomdnyt a VOSViewer prog-
ramban a kovetkezd bedllitdsok mellett
elemeztem: co-occurrence - full-counting
- all keywords, a kulcsszavak eléfordula-
sat hdromszor kértem a korpuszban. Ez-
4ltal minden olyan kulesszét figyelembe
vett a program, ami legaldbb hdromszor
eléfordult az dllomdnyban. Ez a bedllitds
a ,loyalty card” (,hliségkdrtya”) kifejezés
esetében 124 kulesszét eredményezett. Az
1. dbrdn ldthat6 a hiségkdrtya kifejezéssel
kapcsolatos kulcsszavak el6forduldsi tér-
képe. Az dbra azokat a kulcsszavakat emeli
ki, amelyek szoros kapcsolatban dllnak az
emlitett kifejezéssel. A vonalak tévolsiga
mutatja a kapcsolatok szorossdgt, a koze-
lebbi kulcsszavak szorosabb kapcsolatban
dllnak egymadssal, a gyakoribb eléfordul-
sokat a nagyobb korok szemléltetik.

Az 1. dbra a ,loyalty card” kifejezéshez
kapcsolédé szakirodalom kulesszé-egytit-
tel6forduldsi hdlézatdt mutatja be, amely-
nek vizudlis és kvantitativ elemzése — az
eléforduldsi gyakorisdg és a teljes kapcso-
lati erésség alapjin — egyértelmten kije-
16li a kutatdsi teriilet f8bb fokuszpongjait.
Bar a hdlézatban a marketing-orientdlt
kifejezések domindlnak, a retailing és
consumption csomoépontok koriili sii-
rlisddés jelzi a kapcsoléddst az elosztdsi
logisztikdhoz, ahol a tranzakcids adatok
a kereslet-el8rejelzés és a hdlézadi disztri-
bucié adatvezérelt finomitdsdnak alapjdul
szolgdlnak. A hdlézat legdomindnsabb
elemei a hlségprogramok fogyasztékra
gyakorolt alapvetd hatdsait mérik, amit
az impact (hatds, 25 el6fordulds, 113-as
kapcsolati erésség) és a consumption (fo-
gyasztds, 22 el6fordulds, 92-es kapcsolati
erdsség) kiemelkedd értékei is bizonyita-
nak. Ezekhez a vizsgilatokhoz szorosan
kapcsolédik a satisfaction (elégedettség,
18 eléfordulds, 98-as kapcsolati erésség),
a quality (mindség, 17 eléfordulds, 86-os
kapcsolati erésség) és a behavior (visel-
kedés, 16 elbfordulds, 73-as kapcsolati
erdsség), jelezve, hogy a kutatdsok jelentds
része a vésdrldsi mintdzatok, az elégedett-
ség és az észlelt mindség Gsszefliggéseiben
elemzi a kdrtydk hatdsait. A szakirodalom
egy mdsik markdns vonulata maginak a
hiségnek a kialakuldsdra és fenntartdsdra
fokuszdl; ezt a klasszikus marketingirdnyt
a customer loyalty (vdsdrléi lojalitds, 15
eléfordulds, 78-as kapcsolati erésség), a
loyalty programs (htiségprogramok, 12

eléfordulds, 40-es kapcsolati erdsség), a
loyalty (hiiség, 11 el8fordulds, 30-as kap-
csolati erdsség) és a brand loyalty (mdr-
kahtiség, 7 eléfordulds, 42-es kapesolati
er8sség) kulcsszavak erds jelenléte repre-
zentdlja. A programok hatékonysdgdnak
és a visarléi bizalomnak, vagyis a trust
(bizalom, 10 el8fordulds, 37-es kapcsolati
er8sség) fogalmdnak a megértését a kuta-
tok gyakran elméleti keretekbe dgyazzak,
amire a model (modell, 15 el6fordulds,
71-es kapcsolati erésség) és az antecedents
(el6zmények, 6 el8fordulds, 37-es kapcso-
lati er8sség) kifejezések gyakorisdga utal.
Ugyanakkor az elemzés egyik legszembe-
tlinébb eredménye egy interdiszciplindris,
népegészségligyi kutatdsi irdny erteljes
térnyerése. A diet (étrend, 14 eléfordu-
lds, 63-as kapcsolati er8sség), a health
(egészség, 14 elbéfordulds, 53-as kapcsolati
er8sség), a food (élelmiszer, 12 el6fordu-
lds, 57-es kapcsolati er8sség), az obesity
(elhizds, 10 eléfordulds, 47-es kapcsolati
er8sség), valamint a nutrition (tdpldlko-
zés, 7 eléfordulds, 25-6s kapcsolati erds-
ség) és a fruit (gyiimoles, 6 eléfordulds,
43-as kapcsolati erésség) mutat6i egyér-
telmsitik, hogy a hliségkdrrydk dleal ge-
nerdlt tranzakeids adatok az egészségruda-
tos magatartds és a tdpldlkozdstudomdny
vizsgdlatdnak alapkoveivé valtak. Ezt a
tendencidt erdsitik a dietary assessment
(étrendi felmérés, 4 eléfordulds, 16-os
kapcsolati erésség), az epidemiology (epi-
demiolégia, 5 eléfordulds, 15-6s kapcsola-
ti erésség) és a surveillance (monitorozds,
4 eléfordulds, 16-os kapcsolati erdsség)
fogalmak is, amelyek a vésdrldsi adatokra
tdmaszkodé egészségiigyi megfigyelés fon-
tossdgdt hangstlyozzék. E hatalmas adat-
halmazok iizleti és elemzési potencidljdra
a loyalty card data (hiiségkdrtya-adatok,
13 el6fordulds, 40-es kapcsolati er8sség),
a big data (nagy adathalmazok, 8 eléfor-
dulds, 25-6s kapcsolati erésség) és a cus-
tomer relationship management (ligyfél-
kapcsolat-menedzsment, 7 eléfordulds,
22-es kapcsolati erdsség) kulcsszavak is
ravildgitanak, amelyeket a szakirodalom
egyértelmlien a kiskereskedelmi kornye-
zethez, azaz a retailing (kiskereskedelem,
12 eléfordulds, 42-es kapcsolati erds-
ség) teriiletéhez kapcsol. Osszességében
a kulesszohdlézar kvantitativ vizsgdlata
meggydz8en bizonyitja, hogy a hiiségkar-
tyak irodalma a hagyomdnyos promdécids
kereteken tullépve egy olyan komplex te-
ritletté fejlédote, amely sikeresen integral-
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tranzakciok: szegmentacioé és
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* Adatgyiijtés és elemzés: A kartyak
oriasi tranzakcios adatmennyiséget
generalnak, lehet6vé téve a vasarloi
kosarak és az egyiittvasarlasi
mintazatok mélyrehatéd elemzését.
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Forras: sajat szerkesztés, 2026

ja a fogyasztéi magatartds modellezését, az
adatvezérelt dontéshozatalt és a modern
kozegészségiigyi elemzéseket.

A hiségkdrtya-rendszerek tudomdnyos
térképének vizsgdlata (1. dbra) rdvildgitott
arra, hogy bdr a szakirodalomban jelenleg
a marketing-fékuszi megkézelitések do-
mindlnak, a ,retailing” (kiskereskedelem)
és ,consumption” (fogyasztds) klaszterek
mentén markdns elmozdulds lithaté az
operativ folyamatok irdnydba. A biblio-
metriai elemzés eredményei, kombindlva a
szisztematikus szakirodalmi 4ttekintéssel,
egyértelmtien jelzik, hogy a tranzakcids
adatok hasznositisa mdr nem dll meg a
vésdrléi hliség mérésénél. A feldolgozott
forrdsok (pl. Cortinas et al., 2008; Nir-
vinen et al.,, 2020) alapjin kijelenthets,
hogy a hiiségkartya-adatok az informdcids
logisztika olyan stratégiai eréforrdsai, ame-
lyek kézvetleniil becsatorndzhaték az elld-
tasi ldnc menedzsmentbe. A kosirelemzés
sordn azonositott termék-egytittvasdrldsi
mintdzatok példdul kritikus inputot ad-
nak a rakedri komissiézdsi Gtvonalak terve-
zéséhez és a bolti polckép optimalizdldss-
hoz, csokkentve az anyagmozgatdsi idSt és
javitva a polci rendelkezésre alldst. A Pau-
ler - Dick (20006) 4ltal leirt prediktiv mo-
dellezés logisztikai relevancidja abban rej-
lik, hogy a kereslet-el8rejelzés pontossiga
kozvetleniil mérsékli a ostorcsapds-effek-
tus kdros hatdsait a teljes elldtdsi ldncban.
Emellett a fenntarthatdsdgi szempontok
megjelenése a legfrissebb kutatdsokban
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azt mutatja, hogy az adatvezérelt készlet-
gazddlkodds nemcsak koltségesokkentd
tényezd, hanem a zold logisztika és az
élelmiszer-pazarlds elleni kiizdelem egyik
leghatékonyabb eszkéze is. Ezen ossze-
figgéseket, valamint a tranzakcids adatok
logisztikai folyamatokba valé integrilha-
tésdganak szintjeit foglalja 6ssze a 2. 4bra,
amely a Big Data alapt informdciédram-
14st8] a fenntarthaté ellitdsi ldnc dontés-
hozatalig vezeti végig a folyamatot.

10. Osszegzés és jovobeli
kutatasi iranyok

A jelen tanulmdny 4tfogé szakirodalmi 4tte-
kintése és a lefolytatott bibliometriai hdlé-
zatelemzés egyardnt rdmutatott arra, hogy a
hiiségkdrtydk a kezdeti, egyszer(i fogyasztd-
megtarté és drkedvezményt nyujeé bolti esz-
kozokb6l a modern menedzsment, az elldtdsi
lancok tervezése, valamint az interdiszcipli-
ndris tudomdnyos kutatdsok kulcsfontossdgu
adatforrdsaivd ndtee ki magdt. Mig a korai
elméletek elsdsorban az adaptdcidt, a lojalitds
fézisait és a kiskereskedelmi profitmaximali-
z8l4st helyezték elétérbe, a bibliometriai ada-
tok megerdsitik, hogy ezek a hagyomdnyos
marketingkérdések ma is a kutatdsok alappil-
léreit jelentik. Ugyanakkor a kulcssz6hdlézat
egyértelmien bizonyitotta a hangstlyeltold-
dést: a mai szakirodalom fékusza jelent8sen
kibdviilt a nagy adathalmazok (Big Data) és
a digitalizdcié adta lehet@ségek felé, amelyek
a tranzakci6s adatokon keresztiil soha nem

Bolti polckép és
komissidzasi Utvonalak

i6 utja -

hasznalhatok raktari komissiozasi
ttvonalak és bolti polcképek
finomhangolasara.

Integralt ellatasi lanc: Az eredmények
bizonyitjak, hogy ezek az adatok az
integralt ellatasi lanc menedzsment
megkeriilhetetlen alapkovei.
Fenntarthatésag: Az adatvezérelt
finomitas tamogatja a fenntarthaté
logisztikat, példaul az élelmiszer-pazarlas|
csokkentéset a készletforgasi sebesség
intelligens hangolasaval. J

ldtote mélységli, objektiv és longitudinalis
betekintést engednek a fogyasztéi magatar-
tdsba. Ezen adatok kinyerése és integrdldsa
immdr nemcsak a marketing, hanem a keres-
let-eldrejelzés és az agilis készletgazddlkodds
elengedhetetlen feltétele is a modern kiske-
reskedelmi logisztikdban. Az eddigi ered-
mények tiikrében a jov8beli kutatdsok egyik
legdinamikusabban fejl6d8 irdnya a hiiség-
kdrtya-adatok tdrsadalmi, fenntarthatdsagi,
logisztikai és egészségiigyi célu felhaszndldsa
marad. Ahogy a kulcsszavak elemzése is ki-
emelte az étrend, az egészség és az elhizds fo-
galmainak dominancidjdval, az adatbdzisok
egyre elengedhetetlenebbé valnak a tdplalko-
zdstudomdnyi és epidemioldgiai vizsgdlatok
szdmdra. Ennek mentén a jovdbeli kihivdsok
kozé tartozik az iizleti és a tirsadalmi érde-
kek — mint példdul az elhizds csokkentése,
az élelmiszer-pazarlis visszaszoritisa vagy a
fenntarthatd fogyasztds sztonzése — kozott
szinergidk tovdbbi kiakndzdsa. A logisztika
szdmdra ez kiakndzatlan potencidlt jelent: a
hiiségkartya-adatokbdl szdrmazd egyiittvd-
sarldsi mintdzatok, kosirelemzések felhasz-
nalhaték a raktdri komissiézdsi ttvonalak
és a bolti polcképek optimalizdldsdra, mig a
fenntarthatdsdgi torekvések — mint az élel-
miszer-pazarlds csokkentése — a készletforgdsi
sebesség intelligens hangoldsdval és a hdlézati
disztribacié adatvezérelt finomitdsdval timo-
gathaték. Mindezek mellett a mddszertani
és gyakorlati korldtok lekiizdése is kritikus
feladat lesz: a kutatéknak és a vallalatoknak
egyardnt kiemelt figyelmet kell forditaniuk

LOGISZTIKAI




az etikai és adatvédelmi kérdések (példdul a
magdnélet védelme és a GDPR) transzparens
kezelésére, valamint a poligdm lojalitds okoz-
ta adathidnyok, illetve a vasarléi dnszelekcid-
bél fakadé torzitdsok statisztikai korrekcija-
ra az egyre komplexebb modellekben. A jové
logisztikai kutatdsai szimdra a legnagyobb ki-
torési pontot az jelentheti, ha a htiségkartyak
térbeli és demografiai adatait dsszekapesoljak
az utolsé mérfoldes (last-mile) kiszéllitdsok
zolditésével és az elldedsi ldncok transzparen-
cidjinak novelésével. A hliségkdrtya-rendsze-
rekre a jov8ben mint az integrélt elldtdsi ldnc
menedzsment megkeriilhetetlen alapkéveire
kell tekinteniink, amelyek 8sszekotik a fo-
gyasztdi igényeket a termelésiitemezéssel és a
készletezési stratégidkkal.
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