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Absztrakt

A munkahelyre belépd munkavillalétdl azt vérja el, hogy
minél el8bb teljes értéki munkdt végezzen. Ehhez azonban az
sziikséges, hogy a munkavillalé ismerje a megfeleld helyi sajé-
tossdgokat, fogdsokat, hiszen a kitiintetéses diplomdval végzett
vélaszadénak sincs tudomdsa a helyi sajdtossdgokrdl amelyeket
ismernie kell. Ezért kell az 4j munkavéllalé (kiilonésen a pi-
lyakezd$) mellé mentort biztositani.

A cikkben bemutatott kutatds célja a logisztikai teriileten torté-
n6 mentordldsban érintettek véleményének megismerése. Ehhez
a szerz8k kérdbives felmérés keretében vizsgiltdk a mentordlds
fontosabb teriileteit a logisztikdban. Ez tartalmazta a vallalkozds
és a mentordldsi folyamat néhdny jellemz8jét, a mentordlokkal
kapcsolatos elvdrdsokat és a mentoraltakkal kapcsolatos kérdése-
ket. Az eredmények felhaszndlhaték a kibocsdtd oktatdsi intéz-

Abstract

Employers expect the employee entering the workplace to
perform fully-fledged work as soon as possible. However, this
requires that the employee is familiar with the appropriate lo-
cal characteristics and techniques, since even a student who
graduated with honors has no knowledge of the local specifics
they need to know. Therefore, a mentor must be provided to
the new employee (especially a beginner).

The aim of the research presented in the article is to learn
the opinions of participants involved in mentoring on logistics
field. To this end, authors examined the key areas of mentoring
in logistics through a questionnaire survey. This included some
characteristics of the company and the mentoring process, ex-
pectations regarding mentors, and questions related to mente-
es. Results can be used educational institutions and receiving

ményekben és a fogadd szervezeteknél.
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1. Bevezetés

Minden munkaltaténak az az érdeke,
hogy a munkatdrsai minél el6bb meg-
ismerkedjenck a munkahelyiikkel és
mieldbb teljes értékdi munkdt tudjanak
végezni. Killondsen a nappali tanulmd-
nyokat végzd hallgat6k esetében kritikus a
gyakorlati tudds, képességek megszerzése.
Az természetesen nem vdrhaté el, hogy
barmilyen munkahelyre kész végzet-
tek legyenck, de valamilyen egészséges
ardnynak kell lennie az elméleti és az
dltaldnos gyakorlati ismeretek kozott.
Ebben van nagy szerepe a gyakorlatok-
nak, a didkévek alatt végzett munkdnak.
A gyakorlati képzésben fontos szerephez
jutnak a véllalati mentorok és a mento-
rélds folyamarta.
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Szent II. Jénos P4l papa
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Egy dltaldnos megfogalmazds szerint a
mentoralds olyan fejlesztési kapcsolat,
amely el8segiti mind az egyén személyes
fejlédését, novekedését, mind szakmai
elémenetelét (Kormdny, 2021).

A kezdd munkavéllalét olyan mento-
réldshoz ért szakemberek segitik 4t a
beilleszkedési id8szakon amely egy 4j
munkakérrel és feladattal jdr, aki maga-
biztosan ismeri a szakmdjit és 4t tudja
adni ismereteit a mentordltnak (Bajnok,
2025).

Jelen cikkben egy olyan kutatds eredmé-
nyeit mutatjuk be, ahol a mentordltak
szemszogébdl vizsgaltuk a mentordldst a
logisztikai feladatok teriiletén. A résztve-
v8k gazdasdgi jellegli alapszakos egyete-
mi hallgaték voltak.

2. Szakirodalmi attekintés
Idedlis esetben a mentoralds akdr mento-
raléként, akdr mentordltként végig kiséri
a pdlyafutdst. A szakmai kozdsségi mé-
didban népszerli az a Tai Lopeznek tu-
lajdonitott 33%-os szabdly, ami szerint
az idé 33%-4t mentorokkal, 33%-4t az
egy szinten 4ll6 tdrsakkal, 33%-dt pedig
olyanokkal kell tolteni, akik segitséget
igényelnek, mentordlandék. Bdr a meg-
dllapitds tudomdnyos igazoltsdga, az ard-
nyok vitathatdk, az nem kétséges, hogy a
mentordlds az érintettek — minimadlisan
a mentordlt, a mentor és a szervezet -
szempontjabdl fontos fejlédési lehetdsé-
geket hordoz. Nagyon sok szakmdban,
példdul pedagbgusképzés, a mentori sze-
rep nélkiilozhetetlen (Nagy, 2024; Hor-
véth & Varga, 2025).




Egyetemi hallgaték tobbféle helyzetben
lehetnek mentordltak. Az els6 a sajdt in-
tézményiik mentordldsi rendszere, ami
dltaldban a tanulmédnyok elején segiti
a beilleszkedést, példdul a Debreceni
Egyetemen Dr. Dajnok Krisztina ird-
nyitdsdval, de vannak mds jé példdk is.
(Debreceni Egyetem, 2026; Neumann
Jdnos Egyetem, 2026; Obudai Egyetem,
2026; Pannon Egyetem, 2015; Univers-
ity of Pécs, 2026).

A golydk hagyomdnyos fels@éves patro-
nildi kortdrs mentoroknak tekinthet8k
(Felsé & Fehérvdri, 2024; Sipe, 2005),
amire nemzetkozileg is van példa (Prac-
tera, 2026). Az egyetemi évek sordn a
hallgaték mehetnek a tanulmdnyokhoz
kothetd gyakorlatra, végezhetnek didk-
munkit, de sokan — kiilonésen a levele-
z8s hallgaték — mdr munkaviszonyban
dllnak. Mindegyik esetben dtmennek
valamilyen mentoraldson.

Tagabb értelemben vett mentordlds valé-
sul meg a hallgaték egymds kozotti in-
formalis, spontdn tdmogatdsdval is.
Amig meglehetdsen gazdag a gyakorlat
és a szakirodalom és a felsGoktatdsi in-
tézményeken beliili mentoréldsrél, addig
jéval kevesebb a beszdmolé a hallgatok
munkahelyen t5ltdtt  mentordldsardl.
Specidlisan a didkmunkdhoz kapcsolédé
mentoraldsrdl alig van forrds.

Zehr és Korte (2020) félig strukturdle
interjukat készitettek 24 mérnokhallga-
t6 gyakornokkal és 10 mentorral (gya-
kornoki témavezetével, konzulenssel)
kiilonb6z8 szervezeteknél. Azt taldledk,
hogy a hallgaték a gyakornoki program
eredményeként kiilonb6z8 mértékben
ismerték meg a véllalat m(iksdésée, a
csoportmunkdt szakmai kornyezetben.
Megallapitottdk, hogy a hallgatdék nem
kerestek kapcsolatot az osztdlyterem és a
munkahely kdzétt, ami megnehezitette
az egyik kornyezetbdl szdrmazd készsé-
gek madsikra valé dtvitelét. A mentorok

feladatuk része annak biztositdsa, hogy
a hallgatdk pozitiv élményt szerezzenek.
Ezenkiviil a véllalatok és az oktatdsi in-
tézmények céljai a gyakorlattal kapcsola-
tosan nem voltak 8sszehangolva. Megdl-
lapitdsuk szerint mind a hallgaték, mind
a mentorok szdmdra el6ny6s lenne egy
formdlisabb felkésziilés vagy képzés a
gyakorlat megkezdése eltt. Ez 6sszhang-
ban van a mi késébb leirt megallapitdsa-
inkkal is.

McDonald és Wilson-Mah (2022) kva-
litatfv tanulmdnya vendégldtéipari me-
nedzsment szakos alapképzéses hallgaték
véleményét vizsgdlta, kiemelten a men-
torok szerepére. A strukturdlt interjuk
mintdjit hat végzett hallgaté képezte.
Vizsgdltdk a mentorok funkcidjde, ki-
valasztdsukat, a mentordlds formalizalt-
sdgdt, a mentorral rendelkez8 hallgatok
elényét. Javaslataik kozdte megjelent a
szakmai konzulens és a mentor szemé-
lyének kettévalasztdsa, kolcsonds pre-
zentdcidkkal erésebb szakmai kapcsolat

Frequency

1754 alig vagy egydltaldn nem kaptak képzést. megteremtése a tanulmdnyok és a gya-
Nem voltak biztosak abban, hogy a hall-  korlat kézétt, a hallgaték partnerként
gatok mennyi munkdt tudnak elvégezni  tekintése, frissen végzettek (kortdrs!)

15.01 a gyakorlat sordn, és tgy véleék, hogy a  meghivésa az oktatdsi intézménybe, hall-
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1. abra. A mentoralasi alkalom
mintazatai
Forras: sajat szerkesztés
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2, abra. A végzendo logisztikai tevékenységek megoszlasa a valaszokban
Forras: sajat szerkesztés
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gat6k elézetes meghivésa, tdjékoztatdsa a
gyakorlatrdl. Utébbi segitség lehet a kar-
rierterveik alakitdsdban is.

Wadhwa (2026) 120 {8 gyakornok
MBA hallgaté mentortdmogatdsdnak
vizsgélatakor azt taldlta, hogy a szakmai
készségek fejlédése és a szakmai fejlédése
révén a résztvevlk foglalkoztathatdsdga
javult. A mi vizsgdlacunkhoz hasonléan
4 is a hallgaték véleményét (6nészlelésér)
vizsgdlta. A mddszertan hatfokd Likert
skdldn alapulé SEM volt.

Suksesi és munkatdrsai (2025) erds kap-
csolatot taldltak a mentorélds és a gon-
dolkoddsméd fejlédése kozote. Kiemelik
az oktatdsi intézmények és a gyakornoki
programok koézotti egyiittmiikodés fon-
tossdgdt a mentorrendszerek fejlesztésé-
ben. Ez ndlunk kiilonssen a dudlis kép-
zések esetén latszik fontosnak.

Dallas és munkatdrsai (2022) a gya-
korlatokra torténd felkésziilés fontos-
sdgat emelik ki mérndkhallgacdked] és
mentoroktdl szdirmazé adatok alapjdn.
Az 8 modelljiik egyébként hasonlé sok
hazaihoz, amennyiben van egy oktatéi
mentor (ndlunk 4ltaldban intézményi
témavezetd) és egy véllalati (ndlunk kon-
zulens, véllalati témavezetd).

Fontos kérdés a mentordlds eredményé-
nek mérése. Nabi szerzétdrsaival (2025)
73 tanulmdny feldolgozdsa utdn a kovet-
kez8 ajénldsokat fogalmazta meg:(1) 1j,
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3. abra. A heti betanulasi idotoltés
eloszlasa
Forras: sajat szerkesztés
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érzelmekhez kapcsol6dé  hatdsmutatdk
kidolgozdsa, mint példdul a karrierinspi-
rdcid és a szenvedély; (2) a nem hagyomd-
nyos hallgatéi pélydkhoz (pl. vallalkozo6i
szdndékok) kapcsolédo, kevéssé kutatott
hatdsmutatdk, valamint a foglalkoztatd-
si és tdrsadalmi-gazdasdgi hatdsmutatok
vizsgélata; és (3) a kontextus, valamint a
mentordldsi tartalom és a megval6sitdsi
médok szerepének vizsgdlata a vizsgile
tanulmdnyokban taldlhaté ellentmondé-
sos eredmények magyardzatdban.

A Case Western Reserve Egyetem (Cle-
veland, USA) ttmutatét ad a vdllala-
toknak arra, hogy hogyan fogadjék a
kooperativ képzésben résztvevd (Co-Op)
hallgatékat. Ez felhaszndlhaté a hazai,
dudlis képzés esetén is (CWRU, 2024).
A Practera oktatdsi programtervezd és
gyakorlatokat szervezd platform a kovet-
kez8képpen fogalmazta meg a mento-

rokkal szembeni elvdrasokat: részvétel a
mentor eligazitdsi taldlkozékon, heti 1-2
6ra rendelkezésre 4llds, képesség online
tandcsaddsra, legaldbb egy év szakmai
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4, abra. A mentor jellemzoi
Forras: sajat szerkesztés

tapasztalat (Practera, 2026). Amint az
vizsgalatunkbdl kideriilt, ez az 1-2 6ra a
mi vélaszadé hallgatéink esetében az alsé
éreék, leszdmitva azokat, akikkel nem
foglalkoztak egydltaldn, vagy nem adtak
vialaszt.

Az egyetemi mentorprogram segithet a
megfeleld gyakorlati hely megtaldldsd-
ban, de van példa kiils8 szolgaltatd tele-
fonos appjdra is. (https://www.zerogra-
vity.co.uk/uni-students).

Egy okrtatdsi mddszereket értékeld brazil
tanulmdny a szakértd mentor segitségé-
vel torténd tanuldst taldledk a legjobbnak
ajovd elldtdsi ldnc vezetSinek képzésében
(Vazquez Reyes és mtsai., 2023). Ered-
ményeik szerint a fejlesztendd készségek:
az adatelemzési képesség, a teljes elldtdsi
lénc jov8képe és a problémamegoldds.
Fontosak a technikai készségek, a md-
soktdl valé tanulds képessége, a mult-
idiszciplindris, interkulturdlis képzés is.
Ezek egyrésze a gyakorlatban, mentor
segitségével szerezhetd meg.

Yang és munkatdrsai (2024) szisztemati-
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kus dttekintést végeztek a nemek kozoeti
sokszintiségrédl a logisztika és az elldtdsi
ldnc menedzsment teriiletén. Az esélyek
kiegyenlitésére mentordldst javasoltak,
illetve a tapasztalt n6i munkavallalék be-
vondsit a mentoraldsba. Hazai viszonyok
kozote a villalkozdsok teriiletén a ndk
(els8sorban mint mentordltak) szerepé-
vel, valamint a mentorok képzettségével
Kéri és munkatdrsai (2024) foglalkozott.
Nem minden forrds erdsiti meg a gya-
korlatok (internship), a munka alapt
tanulds (Work-Based Learning (WBL)
és Work-Integrated Learning (WIL)),
fontossdgdt. Taldltunk olyan 2023-as
publikdcidt elldtdsi ldnc és logisztikai
oktatdsi innov4ciérol, ahol ezek a kifeje-
zések egyszer sem, a mentor, mentoring
pedig csak egyszer-egyszer fordul eld (Sa-
linas-Navarro és mtsai., 2024).
Hasonléan, a munka alapt tanuldssal jo-
v6-kész kompetencidju - logisztikai vég-
zettséglickkel foglalkozé tanulmdnyban
a mentor sz6 egyszer, a kivonatba fért
bele (Tran és mtsai., 2026). Ugy tlinik,
hogy — bar a logisztikai kompetencia ku-
tatdsoknak van mar toérténete (Kovdcs és
mtsai., 2011; Kovdcs & Patd, 2014) — a
mentordlds ezen a terlileten még nem
kapta meg a kell8 hangsulyt.
Kutatdsunk sordn mi is vizsgdltuk a
mentordldssal kapott értékeket. A men-
tordlds gyakran kotddik valamilyen hall-
gat6i projekthez. Egy érdekes és alapos,
egy belsd egyetemi és egy villalati — nem
feltétleniil logisztikai - mentordlt csoport
Osszehasonlitdsa (Palacios Fenech és mt-
sai., 2026) azt az eredményt adta, hogy a
véllalati mentordlt csoport nem érzékelt
tobb értéket a mdsik csoportndl. Ennek
tobbféle oka lehet, szerintiink a legva-
16szintibb, hogy a sajdt buborékukban,
a lehet8ségek korldtozott ismeretében
nem tudtdk megitélni az elérhetd ma-
ximumot. Tovdbb4d a gyakorlatban ér-
zékelhetd az aktudlis — kiils§ vagy belsd
— mentor irdnti érzelmi elkotelezettség,
pozitiv megitélés, hdla. Ez utébbi a mi
eredményeinkbdl is lejott.

Természetes az is, hogy a mentor felké-
sziiltsége nagyméreékben befolydsolja a
mentordlt késdbbi szakmai munkdjdc. Ez
képzéssel segithetd. A mentorképzés a hazai
oktatdskindlatban is szerepel, tobb fels6ok-
tatdsi intézmény is hirdet ilyen képzéseket
(Novik, 2024; Obudai Egyetem, 2026),
a felvételi informdciés oldalon (FELVI,
2026) megtaldlhatok ilyen a képzések.
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5. abra. A mentoralt 6sztonzésének lehetdségei

Forras: sajat szerkesztés

Osszefoglalva megallapithaté, hogy a
logisztikai mentordlds még nem kell8en
kutatott teriilet, érdemes a szakteriileti
sajatossdgokat megvizsgdlni.

3. Az empirikus vizsgalat
terve

Amint emlitettitk, a mentordldssal kap-
csolatosan — kiildndsen hazai viszonylat-
ban - kevés a mentordlti szempontd vizs-
gélat. Ezért a kutatds célja a mentordltak
tapasztalatainak felmérése. A konkrét
cél egyetemi hallgatdk a munkahelyi
(foglalkoztatds, gyakorlat) mentordldsi

tapasztalatainak  felmérése mentordlti

szempontbol.

Kérdéseink a kovetkezd teriiletekre ird-

nyultak:

* a mentordlds érzékelt folyamata a
kivélasztdstdl az esetleges érékelésig,

e amentorral kapcsolatos kérdések,

*  egyéni mentordlti tapasztalatok.

Mivel kutatdsunk feltdrd jellegli volt,

ezért nem fogalmaztunk meg hipotézi-

seket.

A mentordlds fogalmdt nem kotottiik a

tanulmdnyokhoz kapcsolédé gyakorlat-

hoz, hanem a résztvevd élethelyzetébdl

adédé lehetséges helyzetekben tortént
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mentoraldst a kutatdshoz tartozénak
vettitk. Ugyanigy a logisztikai jelleg nem
kotddote feleéteniil logisztikai fétevé-
kenységli szervezethez, hiszen péld4ul
beszerzés, rakedri miikodés nagyon sok
helyen folyik.

A kutatds sordn a résztvevék altal ismert-
nek feltételezett fogalmakat haszndltunk.
A résztvevBknek az 1. fiiggelékben taldl-
haté kérdéseket tettiik fel

A mérés dltaldban alacsony szint(i nomi-
ndlis skdldn toreént, kée esetben ardnys-
kalat alkalmaztunk. A kvantitativ elem-
zésekhez a névleges adatokat 0, 1 bindris
értékekké alakitotruk, ami lehet6vé tette
médszerek szélesebb korének alkalmaza-
sat.

Az elemzéshez felhaszndlt moédszerek:
gyakorisdgok, eloszldsok, hasonldsdg és
korreldcié vizsgdlata, vélaszaddsi min-
tdzatok (frequent pattern) és szabdlyok
(associate rule mining) azonositdsa volt.
Néhdny — nyitott — kérdést tartalmilag
dolgoztunk fel. Eléfordult a vélaszok sa-
jat kategéridk szerinti kédoldsa a feldol-
gozds elbtt.

4. A sajat vizsgalat

4.1 A minta sajatossagai,
populacid, a mintavétel
modja,

A vilaszaddk alapszakos, nappali mun-
karend(i, logisztikdt tanulé egyetemi
hallgat6k kozil keriiltek ki, onkéntes
kitoleéssel. Tulnyomé tobbségiik gazda-
sdgi jellegli szakon tanul, de a mintdba
bekeriilhetett miiszaki szakos vdlaszadé
is. A rendelkezésre 4116 populdcié (88 £6)
mindegyikének lehetdsége volt az online
kitoltésre. A valaszadék szdma 43 volt,
amibdl 42 f8 maradt a feldolgozott min-
tdban. A kizdrds a még nem lezdrt gya-
korlat miatt tortént.

A részvevlk fele dolgozott logisztikai
profild véllalatndl, 38,1 % nem logisz-
tikaindl, a tobbi (11,9 %) nem tudta a
pontos profilt, de mindegyikiik logiszti-
kai feladatkorben tevékenykedett.

4.2 Elemzés

Fontos kérdésként meriilt fel, hogy a vélasz-
ad6k, milyen cimen voltak a munkdltatd-
ndl alkalmazdsban. A vélaszokbdl az deriilt
ki, hogy a legtobben didkmunka keretében
részesiiltek mentorildsban. A tobbvalaszos
mintdzatok azt mutatjdk, hogy tdbben mdr

gyakorlott mentordltak, tobb alkalommal
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Ssz. | Szakasz Gyakorisdg Ssz. | Szakasz Gyakorisdg

1 Betanitds 116 Ellendrzés 2
2 Bemutatkozds 317 Lezéras 2
3 | Ertékelés 3|8 |Elékészités 2
4 Ismerkedés 319 Megismerés 2
5 Segités 2

1. tablazat. A leggyakoribb folyamatszakaszok a mentoralas soran

Forras: sajat szerkesztés

Kategéria Tartalom
Kezdeti szakasz Betanitds, Bemutatkozds, Ismerkedés, FEldkészités, Vallalkozis
(Ismerkedés) megismerése,
Els8 szakasz (kezdd | Segités, A munka megismerése, Megbeszélés, Megbizds, Betanu-
lépések) 14s, Feladatok 4tbeszélése
Misodik szakasz Munkavégzés, Megval6sitds és fejlédés, Kozos munka, Ellendrzés
(munkavégzés) Onallésodds, Felelésség vallalds,
. Mentorélt 6ndllé munkavégzése, Szaktevékenységek 4dtlddsa Fej-
Harmadik szakasz , , o . S B 12
lesztés, Megolddsok kialakitdsdnak segitése, Ellendrzés, Ertékelés,
(tapasztalatok) T
apasztalatok

2, tablazat. A mentoralasi tevékenységek szakaszok szerinti csoportositasa

Forras: sajat szerkesztés

Statisztikai jellemzd Erték Statisztikai jellemzd Erték
n 37,00 Terjedelem (6ra/hér) 39,00
Minimum (8ra/hét) 1,000 Szérés (Std. dev.) (6ra/hét) 10,10
Maximum (6ra/hét) 40,00 Relativ szérds 0,8026
Atlag (6ra/hét) 12,58 Relativ terjedelem 3,100
Medidn (éra/hét) 8,000

3. tablazat. A betanulas heti 6raigényének statisztikai jellemzoi

Forras: sajat szerkesztés

is részt vettek mentordldsi programban (1.
dbra).

Osszesitve: a vélaszaddk fele didkmun-
ka végzése céljabdl, a negyedénél kicsit
tdbben (26,8 %) tanulmdnyokhoz kap-
csolédban (szakmai gyakorlat), illetve
munkavillalds (23,2%) cimen volt men-
tordle. Tobb hallgaté mér kordbban is
volt mentoralt.

A végzendd logisztikai tevékenységek
mintdzata valtozatos képet mutat. T6bb-
nyire egyféle, vagy rokon (agyagmozga-
tds, drumozgatds) feladatot kellett végez-
ni (2. dbra).

Osszesitve az egyedi tevékenységeket
tekintve a raktdrozési feladatok a legjel-
lemzébbek (16,3%). Ezt sorrendben a
csomagolds (11,6 %) és az anyagmoz-
gatds koveti (7 %). A t5bbi tevékenység

5% alatti, 2 és 1 el8forduldsokkal. Er-
dekes — és valészintileg az el8képzettség
hidnya miatt — erSteljesebben jelennek
meg a fizikai sszetevdk a feladatokban.

A mentordlds folyamata kiilénboz8 sza-
kaszokra oszthaté. A szakirodalom hi-
rom csoportot kiildnbéztet meg (el6ké-
szités, mentoraldsi id8szak, utinkévetés,
eredmények értékelése) (Varga, 2024).
Mi nyitott kérdéssel szerettiik volna
megtudni, hogy a mentordltak mennyi-
re ldttdk 4t a folyamatot. Mivel a kérdés
nyitott volt, meglehetdsen eltérd formd-
ban jelentek meg a vdlaszok. Vdltozatlan
formdjukban ezek (93) koziil a jelentd-
sebbek eléforduldsa az 1. tdblizatban
lathaté.

A tovibbiak (64) kozott részben a tdb-
ldzatban szerepl8k szinonimdi fordulnak
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6. abra. Az 0sztonzési lehetoségek csoportositasa
Forras: sajat szerkesztés
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eld, de vannak a feladatok végrehajtdsdra,
6ndllé munkdra utalé megnevezések is.
Ha megprébdljuk csoportositani a vi-
laszadék  4ltal megadott  szakaszokat
idébeliség és az abbdl adédé tartalom
szerint, akkor a 2. tdbldzatban l4thaté
kategéridkat kapjuk.

A mentorilds természetesen humdn ka-
pacitdst kot le. Ebbdl a legjelentésebb
a betanulds sordn a mentordlé ideje,
de a mentordlt idémérlege is fontos,
hogy azon beliil mennyi a betanuldsi
idé. Az erre kapott vdlaszok tartalmilag
és formailag is jelentésen kiilonboztek
egymdstdl. A konkrétan megadott heti
6raigény nagy szérdst mutatott. Volt,
aki iddintervallumot adott meg, mdsok
megjegyezték, hogy az id8igény idében
valtozott: kezdetben t6bb, késébb keve-
sebb volt. Az adatok tisztitdsa utdn meg-
maradt 37 vélasz leiré statisztikdjde a 3.
tdbldzat mutatja.

Léthaté, hogy az adatok jelentésen szér-
nak. Az, hogy az dtlag és a medidn eltér
egymdstSl, az eloszlds aszimmetrikus
jellege okozza, amit az 3. 4brdn ldthaté
hisztogram is megerdsit.

Az 4bra alapjdn az esetek felében 10 (a
3. tdbldzatban ldthaté medidn alapjin
8) 6randl kevesebb a heti betanuldsi idé.
A t5bbi idében mdr a munkavégzés és
egyéb tevékenységek torténnek.

Az tovdbbi elemzések azt mutattdk, hogy
a vialaszadék kozel egyharmada heti 5

80
FOT
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Kovetke:
Erdekes munka
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Kozvetlen kapesolat
Kivaltsagosabb elényok

Szakmai lehetoség

Pénz

Tapasztalat

Erdeklédés

A jutalmazo és tanulas segité
Folyamatos visszacsatolas

Bizalom
Jutalom
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Eléreléptetés

Kiilonboz6 extra juttatasok
Bonuszok
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Fegyelmezés

Jutalmazas
Sikerre valo figyelem felhivasa

7. abra. Az osztonzési lehetoségek csoportositasanak dendrogramja
Forras: sajat szerkesztés
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Ssz. | Tapasztalat Ssz. | Tapasztalat

1 Jelenleg nincsen 20 Pozitiv, sokkal gyorsabban sikertilt beilleszkednem

2 Semmilyen, nem voltam még mentordlt 21 Igazdbol nem sok, inkdbb elképzeléseim vannak

3 Nem il jok 22 | Egy tapasztalatom van, az jé volt, segitett a tovdbbiakban

4 Jok 23 :jjﬁif:jegssv volt. Nagyon kedves emberekkel dol-
Osszességében pozitiv, mivel segitette a szakmai fejlédést

5 Csak jok 24 és a gyakorlati tudds megszerzését, bér néhol lehetett volna
strukturaltabb

6 Nagyon j6 tapasztalataim vannak 25 izll:n };zlz};cl:(nkgl'ilidik, de vannak véllalatok, ahol nem al-

7 Jo 26 Nem igazdn van tapasztalatom

8 Pogitiv 27 Elglzoezsmi kornyezetben valé mentordlis, kiscsoportos fog-

9 Nem j6val 28 | Nélkiilozhetetlen

10 | Kellemes 29 | Pozitiv benyomdsom van.

11 Remek 30 Pozitiv tapasztalataim vannak

12 | Nincsenek tapasztalataim. 31 Fejlédési lehetdség

13 | Nem sok, de ami van az jé tapasztalat, tanultam beléle 32 ig;?:;fis zjeiii;::yzlz)ebtf;’n}.logy ne érezzem magam el

14 | Sokat szdmit, nagyon sokat tud segiteni 33 Csak j6 tapasztalataim vannak

15 | Viszonylag j6 tapasztalataim vannak 34 | Altaldban segftSkészek és nyitortak

16 | Semennyi 35 Eddig jok

17 | Volt pozitiv és negativ is 36 | Nem sok

18 | Nincs tapasztalatom 37 | J6 volt eddig

19 Semleges

4, tablazat. A mentoraltak altalanos tapasztalatai Forras: sajat szerkesztés

6randl kevesebbet t5lt mentoréldssal,
mig a védlaszad6k kozel egynegyede 5 és
10 6ra kozotti idészakot.

Arra a kérdésre, hogy volt-e utdn-
kovetés a  mentordlds utdn, a vi-
laszad6k 47,6 %-a igennel,
31 % nemmel vilaszolt. A t&bbi vilasz
,hem tudom” volt.

Az éreékelés meglétére vonatkozd kérdés-
re nagyon kiilonbsz6 vilaszok sziilettek.
Ezeket hdrom kategéridra volt célszer(i
besorolni: nem volt (52,8%), teljesit-
mény éreékelés alapjdn (36,1 %), illetve
teszttel tortént a mérés (11,1 %). A két
utébbi kombindciéja nem fordule eld.

A résztvev8k 11,9 %-a jelezte, hogy tu-
domdsa szerint van eljédrdsutasitds a szer-
vezetnél a mentordldsra vonatkozd eljd-
rasrél. Ha ennél nagyobb ardnyban van
ilyen dokumentum, akkor sem sokkal

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

jobb a kép, hiszen ha van, az akkor j6, ha
azt ismeri a mentor és a mentordlt. Az el-
jardsutasitds, folyamatleirds (procedure)
segiti a mentordltat 4dttekinteni a teljes
folyamatot és felkésziilni a tennivaldkra.
A mentornak kulcsszerepe van a sike-
res egylittmiikddésben. Arra a kérdésre,
hogy milyen a jé6 mentor, a 4. dbrdn ldt-
haté vilaszokat kaptuk. Tobbes vélaszok
is eléfordultak, a hosszti vélaszokat a
megjelenithetdség érdekében réviditet-
titk.

A szakmai tuddst, kompetencidt tar-
talmazé tapasztalat nincs benne az elsé
15-ben. A legnagyobb ardnyban olyan
tulajdonsdgokat vdrnak el a mentoraltak,
amelyek tdmogatd hdtteret biztositanak.
A 4. 4bra j6 példa a szoft kompetencidk
fontossdgdra (Kurucz & Téth, 2022).

A mentordlt Ssztonzésére  vonatkozd

lehetdségekre sokféle vélaszt sziiletett.
Ezek szabvanyositdsa és Osszegzése utdn
a 5. dbrat kaptuk.

A viélaszok értékelését némileg neheziti,
hogy még a fogalmak szabvidnyositdsa
utdn is maradtak dtfedések az értelme-
zésben. Ilyen példdul a ,pénz” és a ,ju-
talom”, hiszen a jutalmat, jutalmazdst a
védlaszadék nem részletezték. Hasonl6 a
helyzet a dicsérettel és a pozitiv vissza-
jelzéssel. Ahhoz nem fér kétség, hogy a
pénz és a jutalom egyiitt domindnsan
Ssztonzd hatdsinak tekintett.

Az dsztonzés — mint nomindlis véltozd —
érékeinek bindris adatsorrd alakitdsa le-
hetdséget ad arra, hogy megvizsgaljuk az
egyes vélaszok hasonlésdgit a kiilonbozd
vélaszaddk esetében. A bindris adatsorok
koszinusz hasonlésdgainak hétérképét a
6. dbra mutatja.

67




Gyakorisag

—_
(=}
L

oo
L

Alkalmazds médja A mentorral szembeni elvdrds | Kendall t | p éreéke

Munkavallalds Rugalmas 0,332 0,036

Tanulmdnyokhoz két6d6en | Rugalmas 0,298 0,059

Didkmunka Segitékész -0,296 0,061

Munkavallalas Segitékész -0,286 0,071

Didkmunka Hatdrozott 0,268 0,09

6. tablazat. A jelentésebb abszolut értékii kapcsolatu (| « [>0,25) alkal-

mazas mddja - elvart mentori tulajdonsag kapcsolatok

Forras: sajat szerkesztés
Az dbra sejtet csoportokat, amik klasz-  tanulmdnyokhoz kotéd8en, munkavil-
terelemzéssel tdrhatSk fel. Ennek dend-  lalds) résztvevéi helyzetet és a mentordlt
rogramja a 7. dbrdn ldthato. elvdrdsait nézziik, akkor kdzel annyi (39)
Az 4brédban inkdbb a kés8bb csoportba mintdzat volt, mint vélaszadé (43). A
keriilk az érdekesek. Megdllapithatd, két ismétl8dé szabdly: [[Munkavallalds’]-
hogy ezek egy része valdban killonleges, ->[,Segit8kész’], [[Didkmunka’]--
mint példdul a kivéltsigosabb elénydk, >[Tiirelmes,  ,Empatikus] teljesen

I_I szakmai lehet8ség, érdekes munka, ko-  logikus. Ha nemcsak a ténylegesen (6n-

T T M M M vetkezetesség. Mdsok inkdbb tartalmi  4lléan) megjelend mintdzatokat nézziik,

E g 2 2 2 4tfedésben vannak a kordbban csoportba  akkor a 2-nél nagyobb gyakorisdgti sza-

T % 2 2 2 keriildkkel. balyokra az 5. tdbldzat tdbldzatban ldtha-

b b é § % A mentordlt a legfontosabb érdekelt 6 értékeket kapjuk.

;‘:: ‘;": 5 ) 5 a folyamatban. Kérdés, hogy az 8 igé- A tdbldzatban a pozitiv kapcsolatokat az

g g 5 5 5 nyeit mennyire veszik figyelembe. A 8.  1-nél nagyobb lift érték jelenti. Erdtelje-

“ k) g 8 2 dbra egy javithaté képet mutat. Mivel a  sen jelennek meg a didkmunka kapcsin

§ % ;;,D 5 kérdés nyitott volt, a tobbféle vdlaszt mi  a [Hatdrozott’], [,Preciz’] [, Kommuni-
M z £ helyeztiik kategdridkba. kativ’] egyedi tulajdonsdgok, és a [, Tiirel-
2 Ugyancsak vegyes képet mutatnak a mes’, Empatikus] lista. A tanulmdnyok-
N mentoraltak tapasztalatai (4. tdbldzar). hoz kétédben a [,Segitdkész, , Tiirelmes’]
< . . . .

i . A vélaszok vegyes, de mindenképpen ja- lista a leger8sebb pozitiv kapcsolatd,
8.abra. A mentoralt igényeinek vitandé képet mutatnak. megel8zvén ezeket és mds egyedi tulaj-
figyelembe vétele Vizsgdltuk azt is, hogy néhdny vilasz donsdgokat, bdr a gyakorisdga — a kis
Forras: sajat szerkesztés mennyire van kapcsolatban mentordldsi minta miact — kicsi.

helyzettel. Ha hdromféle (didkmunka, A tdbldzat utolsé oszlopdban feltiintettiik

No. Rule Frequency Lift Kendall ¢
1 [,Didkmunka’]-->[, Tiirelmes’] 12 1,072 0,084
2 [,Didkmunka’]-->[,Segit6kész’] 91 0,759 -0,296
3 [, Tanulmdnyokhoz kot6déen’]--> [, Segit6kész’] 8 1,215 0,144
4 [,Munkavallal4s']-->[, Tiirelmes’] 6| 1,113 0,065
5 [, Tanulmdnyokhoz kétédéen’]-->[, Tiirelmes’] 6| 0,965 -0,023
6 [,Didkmunka’]-->[,Hatdrozott’] 5 1,519 0,268
7 [,Didkmunka’]-->[,Empatikus’] 5 1,265 0,153
8 [,Didkmunka’, ,Munkavallalds’]-->[, Tiirelmes’] 4| 1,378

9 [,Didkmunka’]-->[,Preciz] 3| 1,519 0,202
10 [.Didkmunka’]-->[,Segit6kész, , Tiirelmes’] 31 0911

11 [.Didkmunka’, ,Tanulmédnyokhoz két6dden’]--> [, Tiirelmes’] 3| 1,034

12 [.Munkavéllalds']-->[,Segit6kész] 31 0,526 -0,286
13 [.Didkmunka’]-->[, Tiirelmes’, ,Empatikus’] 3 1,519

14 [,Didkmunka’]-->[,Kézvetlen’] 31 1,139 0,063
15 [,Didkmunka’]-->[,Kommunikat{v’] 3 1,519 0,202
16 [, Tanulmdnyokhoz két8déen’]-->[,Segit6kész, , Tiirelmes’] 3 1,64

5. tablazat. A leggyakoribb szabalyok az alkalmazas jellege és a mentoralttal kapcsolatos elvarasok kozott
Forras: sajat szerkesztés
G LOGISZTIKAI




No. | Rule Frequency | Support | Confidence Lift
1 [,Didkmunka’]-->[,Pénz] 14 0,368 0,538 | 1,137
2 [, Tanulmdnyokhoz kotédéen’]-->[,Pénz’] 8 0,211 0,571 1,206
3 [,Didkmunka’]-->[,Jutalom’] 5 0,132 0,192 | 1,218
4 [,Pﬂ:ﬁ;unka, ,Tanulmdnyokhoz ~ kdtédden’]-- 5 0.132 0.714 1,508
5 [,Didkmunka’]-->[,Dicséret’] 5 0,132 0,192 | 1,044
6 [[Munkavillalds’]-->[,Pénz’] 4 0,105 0,333 | 0,704
7 [, Tanulmdnyokhoz kotédden’]-->[,Dicséret’] 4 0,105 0,286 1,551
8 [,Didkmunka’]-->[,Pozitiv visszajelzés’] 3 0,079 0,115 | 0,877
9 [,Didkmunka’, ,Munkavillalds’]-->[,Pénz] 3 0,079 0,429 | 0,905
7. tablazat. A leggyakoribb szabalyok az alkalmazas jellege és az 6sztonzok kozott
Forras: sajat szerkesztés
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9. abra. Vélt 6sztonzési eszk6zok a kiilonbdzo csoportokban

Forras: sajat szerkesztés

a Kandall © értékée, ahol az értelmezhe-
t6. Elsé pillantdsra a [[Munkavallalds’]-
->[,Segitékész’] negativ kapcsolat
(lift=0,526, ©=-0,296) furcsa lehet, hi-
szen a munkavdllaléi mentorédldsban
részvevOnek is fontos a segit8készség. Itt
ez azt jelenti, hogy a segit8készség igénye
a midsik kettd (didkmunka és tanulmi-
nyokhoz kot8dd gyakorlat) esetére in-
kabb a jellemzd8. Lithatd, hogy az ARM
dltal szolgdltatott kapcsolatok 6sszhang-
ban vannak t értékeivel.

Ugyanakkor a kiilonboz8 mddszerekkel
kapott eredmények nem mentesek az el-
lentmonddsoktdl. A vélaszlehet8ség-pd-
rok kozott kapcesolatok abszolat értéke
alapjdn a rugalmassig vezet elvdrt men-
tori tulajdonsdgként, bdr a kapcsolatok
gyengének mondhatdk.

Az eredmények egytttal rdmutatnak a
hagyomadnyos, paronkénti kapcsolatvizs-
gilatok korldtaira is ilyen esetben, hiszen
a didkmunka és a munkavillalds nega-
tiv kapcsolata is megfelel értelmezést
igényel. Megjegyezziik, hogy tobbféle,

kozottitk kimondottan bindris adatso-

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

rokra kidolgozott kapcsolati mutatét
kiszdmitottunk, terjedelmi korldtok és
sajitossiga (inkdbb egyetértést, mint
korreldciot fejez ki, dltaldnosan elterjedr)
miatt a Kendall t-t mutattuk. A 0-1 bi-
ndris adatsorokra egyébként a Pearson,
Spearman és Kendall azonos szdmszert
eredményt ad.

Az alkalmazds tipusa és az 0sztonzd
kapcsolatdndl a ténylegesen el6fordulé
szabdlyok szdma 31. Az els6 kettd: 5 di-
dkmunkds vélaszadéndl a pénz, 4-nél a
jutalom. A tobbi szabdly egyszer fordult
el6. A részkombindciokbdl 4116, 2-nél
nagyobb gyakorisdgti szabalyok a 7. tdb-
ldzatban ldchacdk.

Az ARM vizsgilat megerdsitette a pénz
jelent8ségét, kiemelten a didkmunka és
a tanulmdnyokhoz kot6dd mentordlds
esetén.

Ugy tinik, a munkavillalis kozbeni
mentordldsndl (mdr) nem a pénz a {8
motivdld, azt (mdr) megtdrgyaltdk. Fon-
tosabb lehet a tanulds, amivel elérhetd
a munkahely megtartdsa és a sikeres
munkavégzés, amikkel jon a pénz is.

Erdekes, hogy a munkahely megtar-
tdsa nem szerepelt a vélaszok kozott.
Taldn amiatt, mert kdzvetetten Oszto-
noz, ha egydltalin megemlitik. A pénz
kiemelt jellegét mutatja a Jaccard féle
korreldcién alapulé korreldciés mdtrix

hétérképe (9. dbra).

5. Kovetkeztetések,
javaslatok

Az vizsgilat vegyes képet mutat a hazai
logisztikai mentordldsokrdl. A vilaszok-
bél tgy tlnik, hogy sok az esetlegesség,
a folyamat nem eléggé szabdlyozott. Le-
het az is, hogy a mentordlttal kapcsolatos
szerepfelfogdsok is korrekcidra szorul-
nak, bar ez a megdllapitds inkdbb a sajit
tapasztalatainkbdl, mintsem a vizsgdlat
eredményeibdl szdrmazik.

A vilaszadék tébb, mint fele arrél szi-
molt be, hogy nem volt értékelés. Ahol
volt, ott teljesitményméréssel és teszttel
tortént. Javasolhaté ezek kiterjedtebb
alkalmazdsa. Lehet szdmolni magidnak a
mérésnek az 6sztonzd hatdsdval is.




A kiilonbozd szervezeteknél a mindség-
biztositds fontos eszkdzei a folyamatle-
irdsok. Megfontolandé, hogy ilyen ké-
sziiljon a mentordldssal kapcsolatban is.
Ez tobb érintett szdmdra is hasznos len-
ne. A mentordlt és a mentor 4tldtnd a tel-
jes folyamatot, ezdltal gyorsithaté mind-
kettdjiik bevezetése a folyamatba. Ha a
standard eljdrds tartalmazza a mentordlt
elvdrdsainak és tapasztalatainak megis-
merését, akkor ezek jé tdmpontot adnak
a mentordl4si folyamat fejlesztéséhez.

A mentor kivélasztdsindl és az 6sztonzés-
nél tudatosan lehet arra figyelni, hogy a
mentordlt milyen alkalombdl van szerve-
zetnél.

Célszerti dtgondolni az egyetemi oktatds
tartalmdnak és a gyakorlatoknak a tartal-
mit. A dudlis képzéseknél ez valameny-
nyire megtorténik.

A munkahelyi és az intézményi mento-
ralds kozotd kapesolat is fejleszthetd. A
tapasztalatok megosztdsa hatékonyabbd
teszi a gyakorlatos hely és az intézmény
munkdjdt.

A kutatds f8 korldtja a minta kis méreté-
bél szérmazik. Az adatok feldolgozdsdra
alkalmazott médszerekkel taldn sikeriilt
kihozni a maximumhoz kozelitd ered-
ményt az alacsony skdlaszint(i adatokbdl.
A mintdbdl adédé eredmények elsbsor-
ban alapszakos hallgaték mentordldsira
vonatkoznak, de nem filiggenek a szitu-
4ciéedl, hogy példdul gyakorlathoz, vagy

munkavégzéshez kotédnek.

Osszefoglalas

Vizsgdlatunkban alapszakos hallgaték
kiils6 munkahelyen végzett mentorild-
sdt elemeztiik hallgatéi szemszogbdl. Az
adatok elemzésével sikeriilt néhdny fej-
lesztend$ teriiletet feltdrni.

A tovdbbiakban nagyobb mintin, mé-
lyebb elemzéseket terveziink, a Palacios
Fenech és munkatdrsai (2026) cikkében
leirtakhoz hasonlé médon, ami esetleg
Osszehasonlitdst is lehetévé tesz. A vél-
lalati és mentori szemponti vizsgélat is
érdekes lehet, vdllalat tipusonként.
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internship  experiences:

1. fuggelék. A
résztvevoknek feltett
kérdések (Forras: sajat
szerkesztés)

Mi a véllalkozds f8 profilja?

Milyen alkalommal vett On részt men-
tordldsi folyamatban (t6bb vilasz is le-
hetséges)?

A kaportt feladatai kozdte milyen logiszti-
kai tevékenység jelenik meg?

A mentordldsi folyamatnak milyen sza-
kaszai vannak az On tapasztalata szerint?
Mennyi id6t tolt a munka betanuldsi fo-
lyamatéval hetente (6rdban)?
Amennyiben mdr volt mentorilt, volt-e
folyamatnak valamilyen utdn kovetése?
A mentordlds utdn volt-e valamilyen
eredményesség mérés és ha igen akkor
milyen?

Van-e tudomdsa arrél, hogy a villalko-
z4sndl van-e a mentoraldssal kapcsolatos
utasitds, és ha van akkor milyen formd-
ban van?

Milyen tulajdonsdgokkal rendelkezik
egy j6 mentor?

Amennyiben On volt mdr mentoralt,
milyen elézetes kivalasztdsi folyamaton
ment 4t. Amennyiben nem, akkor On
szerint, milyen folyamatoknak kell meg-
eléznie a mentoréltsdgot?

Mivel lehet 6szt6nozni a mentordltat,
illetve On milyen motivaciés technikar
tart eredményesnek?

Szakmailag mennyire vették figyelembe
az On elvarisait a mentorlds soran?
Milyen tapasztalatai vannak a mentord-
ldssal kapcsolatban?

Szakmailag mit adott Onnek a mento-
ralds?

Milyen feladatokat kapott a mentortdl?
Jellemezze ezeket néhdny szempontbdl
(szakmaisdg, bonyolultsig, érdeklédés)?
Milyen informdcidt tart még fontosnak
a mentoraldssal kapcsolatban?




