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A logisztikai rendszerek teljesitményét ma egyre kevésbé lehet egyetlen véllalat, techno-
l6gia vagy szdllitdsi folyamat mikodéséb8l megérteni. Az energiadrak, a munkaerdpiaci
és szabdlyozdsi feltételek, a digitalizdcid, valamint a fogyasztéi elvdrdsok egyiittesen ala-
kitjék az dgazat lehet8ségeit. A Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok jelen lapszdma
e kapcsolatokbdl ad izelitdt: a gazdasdgi kornyezet vizsgilatdtdl a logisztikai folyamatok
tervezésén 4t a szolgdltatdsmindség és a vdsdrloi lojalitds kérdéséig.

0570

Szémomra kiilonosen fontos kapcsoléddsi pont, hogy 2025-ben megalakult a Budapesti
Gazdasdgtudomdnyi Egyetemen a Folyamatmenedzsment Tanszék. Létrejotte annak a
szemléletnek adott intézményi keretet, amely a véllalatok és intézmények mikodésée egy-
mdssal sszefiigg folyamatok rendszereként vizsgdlja. Ez a megkozelités szorosan kapcso-
16dik folyéiratunk tematikdjdhoz is: a logisztikai teljesitmény javitdsihoz az anyag- és infor-
miéciédramlds, a dontések és az eréforrasok Gsszehangoldsira van sziikség. Orommel ldtom,
hogy ebben a szimban a tanszék kutatémunkdjéhoz kapesol6dé hdrom tanulmény is helyet
kapott: ezek a magyar hdztartdsok energiafogyasztdsdt, a hazai tizemanyagpiac mikodését,
valamint egy logisztikai szimuldcids eszkoz gyakorlati alkalmazhatdsdgdt vizsgéljdk.

A lapszdm els6 tematikus egysége a gazdasdgi kornyezet és az er6forrds-gazddlkodds 6ssze-
fiiggéseit jarja koriil. A kozlekedési dgazat korkedvezményes nyugdijrendszerének koleség-
vetési hatdsait elemzd tanulmdny, a magyar hdztartdsok energiafogyasztdsdnak 4etekinté-
se és az lizemanyagpiaci helyzetkép eltérd néz8pontbdl mutatja meg, hogyan befolydsoljik
a gazdasdgi és szabdlyozdsi feltételek az eréforrdsok felhaszndldsdt és a szerepl6k dontéseit.

A folyamatok tervezésével és optimalizdldsdval foglalkozé irdsok a mikodés konkrét
kérdéseire keresnek vélaszt. A menetid§-becslést tdmogatd szimuldcid vizsgdlata és a
gyartorendszereket kiszolgdld ideiglenes tdrolohely kialakitdsa egyardnt arra irdnyitja a
figyelmet, hogyan segithetik a modellek és a tudatos rendszertervezés a megbizhatébb
anyagelldtdst, a rendelkezésre 4116 kapacitdsok jobb kihaszndldsat.

A zér6 tematikus egység a szolgdltatdsmindség, a fogyasztéi kapcsolatok és a szakmai
kompetencidk fejlesztésének kérdéseit jarja koriil. A csomaglogisztikai szolgdltatok mi-
ndségének és dr—érték ardnydnak 6sszehasonlitdsa, valamint a hiiségkdrtydk és a vasdrl6i
lojalitds szakirodalmi dttekintése a vevdi elégedettség, az adatgytjtés és a logisztikai don-
téshozatal Gsszefiiggéseire vildgit rd. A mentordldsi gyakorlatokat vizsglé tanulmdny a
tuddsdtadds és az (j munkatdrsak felkészitésének jelentdségét emeli ki. Az irdsok kozds
tizenete, hogy a logisztikai teljesitmény javitdsiban a fogyasztéi igények megériése, az
adatok hasznositdsa és a munkatdrsak szakmai fejlédésének tdmogatdsa egyardnt megha-
tdrozd szerepet jitszik.

Bizom benne, hogy a tanulmdnyok a kutaték és oktatok mellett a gyakorlati szakemberek
szdmdra is hasznos gondolatokat kindlnak. Kész6ndm a szerzdk, a lektorok és a szerkesz-
t6ség munkdjdt, valamint a BI-KA Logisztika Kft. tdmogatdsdt, amely lehetdvé teszi a
kutatdsi eredmények és a szakmai tapasztalatok rendszeres megosztdsit.

Budapest, 2026. jalius.
Dr. habil Kdsa Richdrd

tanszékvezetd, egyetemi docens
Budapesti Gazdasdgtudomdnyi Egyetem,
Menedzsment Kar,
Folyamatmenedzsment Tanszék



A korkedvezményes nyugdijrendszer és megsziintetésének
koltségvetesi hatasai a magyar kozlekedési agazatban:

modellszamitasi megkozelités

Helfenbein Krisztina Katalin

PhD hallgaté

Debreceni Egyetem

Gazddlkodds- és Szervezéstudomdnyok Doktori Iskola
E-mail: helfenbein.krisztina@mailbox.unideb.hu

Absztrakt

A tanulmdny a magyar korkedvezményes nyugdijrendszer koz-
vetlen koltségvetési hatdsait vizsgalja a kozlekedési dgazat példajdn.
A kutatds hipotetikus munkavallal6i életpalydkra épiild modellszd-
mitdssal elemzi a munkaltatéi tobbletbefizetéseket, a kordbban
megkezdett elldtds koltségét, valamint a korai munkaerdpiaci
kilépés miatt elmaradé adé- és jarulékbevételeket. A modell két
autdbuszvezetd esetét hasonlitja dssze két-, illetve hdroméves meg-
szerzett korkedvezménnyel, 2014. december 31-i bazisidSpont és
évi 5 szdzalékos diszkontrdta mellett. Az eredmények szerint a vizs-
galt feltételezések mellett a korkedvezmény-biztositési jarulékbol
szarmazé tobbletbevétel nem fedezte a kordbbi elldtds és a kiesd
kozterhek egyiittes koltségét, ezért mindkét esetben netté dllam-
héztartési tobbletrdforditds jelentkezett. Az eredmények kizdrdlag
a modell feltételei mellett értelmezhetdk, és nem terjednek ki a
rendszer kozvetett egészségi, foglalkoztatdsi és tdrsadalmi hatdsaira.

Abstract

This study examines the direct fiscal effects of the former
Hungarian early retirement scheme for workers in strenuous
occupations, using the transport sector as an example. The
analysis is based on hypothetical employee life courses and
considers additional employer contributions, the cost of be-
nefits paid before the statutory retirement age, and the tax
and contribution revenues forgone because of earlier labor
market exit. Two bus-driver cases are compared, with two and
three years of acquired early-retirement entitlement. Using 31
December 2014 as the base date and a 5% annual discount
rate, the model shows a net fiscal burden in both cases. In
both scenarios, the additional contribution revenue was in-
sufficient to offset the combined fiscal costs. The results apply
only under the assumptions of the model and do not include
indirect health, employment or broader social effects.

Kulcsszavak:

korkedvezmény;

nyugdijrendszer;
koltségvetési hatds; fiskalis elemzés

kozlekedési

Keywords:
dgazat;

early retirement entitlement; pension system; transport sector;

fiscal impact; fiscal analysis
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1. Bevezetés

A népesség dregedése, a vdrhat6 élettartam
emelkedése és az aktiv kortiak ardnydnak
csokkenése komoly kihivds elé dlliga a
nyugdijrendszereket. A fenntarthatdsig ér-
dekében sok orszdg a tényleges nyugdijba
vonulisi életkor emelésével, illetve a korai
nyugdijazds lehetdségeinek szigoritdsdval
igyekszik alkalmazkodni. Ez azonban fel-
vet egy fontos kérdést: mennyire méltdnyos
mindenki szdmdra ugyanazt a nyugdijkor-
hatdrt alkalmazni, amikor az egyes munkdk
fizikai és mentélis megterhelése jelentSsen
eltérhet? Egy irodai munkdt végzd ember és
egy nagy fizikai vagy pszichés terhelésnek
kitett dolgozdé munkaképessége, egészségi
dllapota, s6t vdrhaté élettartama sem feleée-
leniil azonos. A hazai és nemzetkozi kutatd-
sok is arra hivjak fel a figyelmet, hogy ezek
az eltérések a nyugdijrendszer kialakitdsdn4l
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sem hagyhatdk figyelmen kiviil (Simono-
vits, 2021; Aakvik et al., 2024; Grossmann
etal., 2024).

Magyarorszdgon kordbban hosszt ideig
miikédote korkedvezményes nyugdijrend-
szer azok szémdra, akik kiilondsen megter-
held vagy egészségkdrosité kockdzattal jaré
munkdt végeztek. Ez lehetévé tette, hogy
bizonyos foglalkozdsokban dolgozdk az
dltaldnos Gregségi nyugdijkorhatdr elérése
el8tt nyugdijba vonulhassanak. A kozleke-
dési dgazat t6bb munkakére is ebbe a kor-
be tartozott. Nem véletleniil: az dgazatban
gyakori a miszakos munkarend, a tartds
firadtsdg, a fokozott figyelmi és mentdlis
terhelés, mikdzben szdmos feladat kozvet-
leniil biztonsdgkritikus. A kutatdsok szerint
ezek a tényez8k érdemben befolydsolhatjak
a dolgozék egészségét és hosszt tdvii mun-
kavégz8 képességét (Dorrian et al., 2022;
Hassanzadeh-Rangi et al., 2023; Dong

et al., 2024). Altaldnosabb értelemben is
megfigyelhetd, hogy a fizikailag nehéz vagy
veszélyes munkdt végz8k gyakrabban kény-
szeriilnek kordbban elhagyni a munkaerd-
piacot, ami a nyugdijba vonulds idézitésére
is hatdssal van (Stengard et al., 2022; Sund-
strup et al., 2023).

A korkedvezményes nyugdijrendszer meg-
sziintetésének hatdsit ezért nem érdemes
kizdr6lag abbdl a szempontbdl vizsgdlni,
hogyan véltoznak a nyugdijkiaddsok. A
rendszer mikddése idején a kordbbi nyug-
dijba vonulds ugyan tobbletterhet jelent-
hetett az 4dllamhdztartisnak, de ezt részben
ellensilyozta a rendszer finanszirozdsdhoz
kapcsolédé tobbletbefizetés, amely bevételt
hozott a kéltségvetésnek.

A rendszer megsziinésével az érintettek egy
része varhatéan hosszabb ideig maradhat
aktiv a munkaerépiacon. Ez egyrészt ma-
gasabb add- és jarulékbevételeket eredmé-
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nyezhet, mdsrészt azonban befolydsolhatja
a dolgozok elhelyezkedési esélyeit, egészségi
dllapotdt és azt is, hogy mds tipusd elldti-
sokra — példdul tdppénzre, rehabilitdcids
vagy dlldskeresési tdmogatdsra — szorul-
nak-e. A nemzetkozi tapasztalatok szerint a
korai nyugdijazds lehetéségeinek sziikitése
érdemben alakitja az idésebb munkavalla-
16k munkaerépiaci dontéseit és viselkedését
(Riphahn & Schrader, 2023; Kanabar et
al., 2024).

A korhatdr el8tti munkaerdpiaci kilépést
nem csak a nyugdijszabdlyok befoly4soljdk.
Az is sokat szdmit, hogy milyen valtozdsok
zajlanak a munka viligdban. Az eurdpai
orszégokra kiterjedd kutatdsok szerint azok-
ban a munkakorckben, amelyeket er8seb-
ben érint a technoldgiai fejlédés és az au-
tomatizdcid, az id6sebb dolgozdék kordbbi
kilépésének esélye is megviltozhat. Vagyis
a nyugdijba vonulds idépontjit nem pusz-
tdn a nyugdijrendszer 8sztonzdi alakitjdk,
hanem az is, hogy van-e kereslet az adott
munkdra, é mennyire alakul 4t maga a
munkakor (Casas & Romadn, 2023).
Eppen ezért a nyugdijkorhatdr emelése
vagy a korai nyugdijazdsi lehet8ségek sziiki-
tése 6nmagdban nem feltétleniil elegendd.
Legaldbb ilyen fontos, hogy a munkahelyek
milyen eszkdzokkel tudjik tdmogatni az
id8sebb munkaviéllalékat abban, hogy to-
vabbra is dolgozni tudjanak. Ide tartozhat
példdul a munkakoriilmények javitdsa, a
feladatok életkorhoz és egészségi dllapothoz
igazitdsa, a rugalmasabb munkarend vagy
a munkaképességet tdmogatd programok.
Egy ilyen, kifejezetten id8sebb dolgozdk
szdmdra kialakitott munkahelyi program
vizsgdlata szerint a célzott timogatds meg-
hosszabbithatja az aktfv munkdban t5ledte
idét, mikoézben csokkentheti a korai mun-
kaerdpiaci kilépés és a rokkantsdgi nyugdi-
jazds kockdzatdt is (Neupane et al., 2023).
A kutatds azt vizsgdlja, milyen kdzvetlen
koltségvetési kovetkezményei voltak a ko-
ribbi magyar korkedvezményes nyugdij-
rendszernek a kozlekedési dgazatban. Az
elemzés nemcsak a kordbbi nyugdijba vo-
nulds miatt felmeriild tbblet-nyugdijki-
addsokat veszi szimba, hanem a rendszer
finanszirozdsdhoz kapcsolédé tobblet-jaru-
lékbevételeket is. Emellett azt is figyelem-
be veszi, milyen adé- és jarulékbevételek
keletkezhettek volna akkor, ha az érintett
munkavallal6 az 4ltalinos oregségi nyugdij-
korhatdr eléréséig tovabb dolgozik.

A vizsgdlat célja annak megdllapitdsa, hogy
ezeknek a tényezknek az egyiittes hatdsa
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mit jelentett az dllamhdztartds szdmdra: a
korkedvezményes rendszer &sszességében
tobbletterhet okozott, vagy éppen bevételi
tobbletet eredményezett. Mésként fogal-
mazva, a kutatds azt keresi, hogy a rendszer-
hez kapcsolédd pluszbefizetések képesek
voltak-e ellenstlyozni a kordbbi elldtds fo-
lydsitdsdnak koltségeit, valamint a munka-
végzés elmaraddsa miatt kiesd adé- és jéru-
lékbevételeket.

A tanulmdny ezt nem orszdgos vagy dgaza-
ti szintli Osszesitett adatok alapjdn becsiili
meg. Ehelyett egy hipotetikus, korkedvez-
ményre jogositd kozlekedési munkakorben
dolgozé munkavéllalé életpalydjac koveti
végig kiilonboz8 forgatékonyvekben. fgy
azt elemzi, hogyan alakulna az éllamhéztar-
tds fiskdlis egyenlege akkor, ha az érintett a
korkedvezményes szabdlyok szerint vonul
nyugdijba, illetve akkor, ha az 4ltaldnos
nyugdijkorhatdrig aktiv marad.

2. Szakirodalmi hattér

2.1 A nyugdijrendszer és a
korhatar elotti nyugdijazas
kérdései

A nyugdijrendszerek legfontosabb  fela-
data, hogy az emberek idéskorukban is
kiszdmithaté jévedelmet kapjanak. Hosz-
szt tévd miikodésiiket azonban erdsen
befolydsoljdk a tdrsadalmi, demogrifiai
és gazdasdgi valtozdsok. A feloszt6-kiro-
v6 rendszerben kiilénssen lényeges, hdny
aktiv dolgozé fizet jdrulékot, és hdnyan
részesiilnek nyugdijban. Az idés6dé tdrsa-
dalmakban ezért egyre nagyobb jelentésé-
ge van a nyugdijkorhatdrnak, a tényleges
nyugdijba vonulds idépontjdnak és annak,
hogy az emberek 6sszesen mennyi ideig fi-
zetnek jérulékot. A magyar rendszer fenn-
tarthatésdgdval foglalkozé kutatdsok is azt
hangsulyozzdk, hogy a bevételek és kiadd-
sok hosszii tavii egyenstlydt csak a népes-
ség alakuldsdval, a foglalkoztatottsdggal és
a nyugdijszabdlyokkal egyiitt lehet redlisan
értékelni (Borléi, 2021; Banydr, 2023;
Schmall, 2023).

A pénziigyi egyensily megitélését az is
bonyolitja, hogy a nyugdijak tényleges ér-
tékét az infldci6 és az indexdldsi szabdlyok
is alakitjdk. Magas vagy kiszdmithatatlan
inflicié mellett kiilénésen fontos kérdés,
hogy a mdr megillapitott nyugdijak meg-
Orzik-e a vasdrlerejiiket. Emellett kiilonb-
ségek keletkezhetnek azok kozote is, akik
eltérd id8pontban mentek nyugdijba:
ugyanaz a szabdly mds infldciés kérnyezet-

ben eltérd anyagi helyzetet eredményezhet.
Ezek a hatdsok nemcsak koltségvetési, ha-
nem igazsdgossdgi szempontbdl is kihfvdst
jelentenek a nyugdijrendszer szdmdra (Si-
monovits, 2023).

A nyugdijrendszer fenntarthatésdgdnak
javitdsdra gyakran alkalmazott megoldds a
tényleges nyugdijba vonuldsi életkor eme-
lése, illetve a korhatdr eldtti nyugdijazds
lehetdségeinek sziikitése. Ez azonban nem
csupdn pénziigyi kérdés. Az egységes nyug-
dijkorhatdr azt feltételezi, hogy mindenki
nagyjabdl ugyanannyi idés kordig képes
dolgozni, mikézben az emberek egészsé-
gi dllapota, munkaképessége és vdrhatd
élettartama jelentSsen eltérhet egymdstdl.
Ezeket a kiilonbségeket befolydsolhatja
példdul a foglalkozds jellege, a jovedelmi
helyzet, az iskolai végzettség vagy a mun-
kakériilmények.

Ez azért is fontos, mert az alacsonyabb
életpalya-jovedelmi csoportok esetében a
varhaté élettartam is alacsonyabb lehet, igy
varhatéan kevesebb id6t toltenek nyugdij-
ban. Ezzel szemben a magasabb jévedelm(
csoportok rendszerint hosszabb vdrhaté
élettartammal és hosszabb vdrhaté nyug-
dijas id8szakkal rendelkezhetnek. fgy az
egységes korhatdr és a keresethez kot8dd
nyugdijszdmitds egyiitt akdr Ujraelosztdsi
kiilsnbségeket is erdsithet: nem mindenki
azonos eséllyel tudja kihaszndlni a nyugdij-
rendszer 4ltal biztositott ellitdsi id8szakot
(Simonovits, 2021; Simonovits, 2022a;
Kovics, 2023).

A magyar adatok alapjdn az elmule id8-
szakban nétt a nyugdijak kozotd kilonb-
ség. Ebben szerepet jdtszanak a keresetek
eltérései, de a nyugdijrendszer szabdlyai
és paraméterei is befolydsoljdk, hogy ezek
a kiilonbségek mennyire jelennek meg az
elldtdsok osszegében (Reiff & Simonovits,
2023).

Az dltaldnos nyugdijkorhatdrtdl eltérd jo-
gosultsdgi szabdlyok a mai magyar rend-
szerben is felvetnek méltdnyossigi kér-
déseket. J6 példa erre a N6k40 program,
amely lehet6vé teszi, hogy azok a n8k, akik
megszerezték az eldirt jogosultsdgi iddt, az
dltaldnos nyugdijkorhatdr elétt teljes 6reg-
ségi nyugdijba vonuljanak. A szabdlyozds
értelmezhetd a hosszit munkaviszony és a
gyermekneveléssel, gondozdssal kapcsola-
tos feladatok elismeréseként. Ugyanakkor
az eltérd jogosultsdgi feltételek azt a kérdést
is felvetik, hogy a rendszer minden érintett
csoport szdmdra azonos modon méled-
nyos-e (Balogh & Drindczi, 2025).
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A nyugdijrendszer  fenntarthatésdgd-
rél sz6lé vita ezért nem meriil ki abban,
hogy elegendé-¢ a rendszer bevétele. Azt
is érdemes vizsgdlni, hogyan lehetne 44t
hatébbd tenni a befizetett jarulékok és a
késébbi nyugdij kapcsolatdt. A lehetséges
reformok kozott szerepelnek a pontrend-
szerthez hasonlé megolddsok, illetve olyan
modellek is, amelyek nagyobb sulyt adnak
az életpdlya sordn megszerzett humdntd-
kének. Emellett fontos szempont lehet a
nyugdijba vonulds rugalmassdga: a hazai
reformjavaslatok kézott ezért megjelenik
egy rugalmasabb nyugdijkorhatdr kialaki-
tésa, valamint a jelenlegi jogosultsdgi szabi-
lyok feliilvizsgdlata is (Simonovits, 2022b;
Banyir, 2024).

A magyar nyugdijrendszer éreékelésekor a
regiondlis kornyezetet is célszert figyelem-
be venni. A visegrddi orszdgok eltéré mo-
don kombindljék az dllami nyugdijat és a
kiegészitd, egyéni vagy munkdltatéi megta-
karitdsokat. Bar az intézményi megolddsok
kiilonboznek, a kozos kihivds mindenhol
ugyanaz: miként lehet az id6s6dé népesség
mellett hosszti tdvon finanszirozhaté rend-
szert fenntartani gy, hogy kozben az idé-
sek szdmdra is megfeleld jovedelembizton-
sdgot nyujtson (Vaskdvi & Rdduly, 2022).
A nemzetkozi szakirodalomban egyre na-
gyobb figyelmet kap az a kérdés is, hogy
a nyugdijkorhatdr megdllapitdsakor érde-
mes-e figyelembe venni a kiilonbsz4 foglal-
kozdsok eltérd terhelését. A foglalkozdsspe-
cifikus dregedést vizsgdlé modellek abbdl
indulnak ki, hogy az egyes munkakérok
kozdte jelentds kiilonbségek lehetnek az
egészségi dllapotban, a munkaképesség ala-
kuldsiaban és a virhaté élettartamban. Ez
alapjén az egységes nyugdijkorhatdr nem
feltétleniil eredményez azonos helyzetet
azok szdmdra, akik egész életitkben eltérd
méreéki fizikai megterheléssel jéré munkdt
végeztek (Grossmann et al., 2024).

A kutatdsok is aldtdmasztjdk, hogy a fizika-
ilag megterhel§ vagy egészségkdrosité koc-
kézattal jéré munkdk és a kordbbi nyugdij-
ba vonulds kézote szoros kapcsolat lehet. Az
ilyen munkdt végzék esetében az egészségi
4llapot romldsa, a csokkend munkaképes-
ség és a kedvezbtlen munkakériilmények
mind hozzdjdrulhatnak ahhoz, hogy valaki
a tervezettnél kordbban hagyja el a munka-
er8piacot. Emiatt nem minden munkavdl-
lalé szdmdra redlis az, hogy valtozatlan fel-
tételek mellett az dltaldnos nyugdijkorhatdr
eléréséig aktiv maradjon (Stengdrd et al.,
2022; Sundstrup et al., 2023).

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

A korai nyugdijazisi lehetdségek megsziin-
tetése vagy szigoritdsa ugyanakkor egyér-
telmien befolydsolja az érintettek munka-
erépiaci helyzetét. Egy korai nyugdijazdsi
rendszer reformjdt vizsgdlé kutatds szerint a
jogosultsdgi feltételek szigoritdsa novelte az
érintettek altal munkiban tleote idée. Ez
azonban nem jelentette azt, hogy mindenki
tartdsan foglalkoztatdsban maradt: egyesek
nagyobb eséllyel keriiltek mds inaktiv vagy
bizonytalan munkaerdpiaci helyzetbe, pél-
ddul munkanélkiiliként jelentek meg (Rip-
hahn & Schrader, 2023).

A finn rendszer 4talakitdsdnak tapasztala-
tai arra is figyelmeztetnek, hogy egy korai
nyugdijazdsi lehetdség megsziintetése —
vagy akdr mds elnevezés alatt t6rténd 4tala-
kitdsa — d6nmagdban nem oldja meg azokat
az egészségi és foglalkoztatdsi problémdkat,
amelyek miatt az érintettek kordbban kivo-
nultak a munkaerépiacrél. Inkdbb eléfor-
dulhat, hogy a kordbban nyugdijba keriilék
egy része mds elldtdsok, példdul munkanél-
kiili-, betegségi vagy rokkantsdgi tdmogatd-
sok felé mozdul el (Kanabar et al., 2024).
Nemzetkozi dsszehasonlitdsban a veszélyes
vagy kiillsndsen megterheld munkakorok-
ben dolgozdk szdmédra biztositott kedvezmé-
nyes nyugdijszabalyok ma sem tekinthet8k
kivételesnek. Az OECD t6bb tagllamban
azonositott olyan rendelkezéseket, amelyek
bizonyos foglalkozdsok esetében alacso-
nyabb nyugdijkorhatdrt, kedvezbb szol-
gdlatiid6-szdmitdst vagy mds specidlis jo-
gosultsdgot biztositanak. A kedvezmények
tipikus indoka a tartds fizikai megterhelés,
az egészségkdrosodds fokozott kockdzata, a
veszélyes munkakérnyezet, illetve az olyan
munkafeltételek fenndlldsa, amelyek mel-
lett az 4ltaldnos nyugdijkorhatdrig torténd
munkavégzés korldtozott lehet. Ugyanak-
kor az OECD arra is felhivja a figyelmet,
hogy a foglalkozdsi alapon meghatdrozott
kedvezmények rendszerét id8szakonként
feliil kell vizsgdlni, mivel a technoldgiai
fejlédés és a munkakérillmények véltozdsa
mddosithatja az egyes munkakérok tényle-
ges kockdzatdt (OECD, 2023).

2.2 A kozlekedési agazat

sajatos munkakorilményei

A kozlekedési dgazatban tobb olyan mun-
kakor is van, amely hosszti tévon jelentds
fizikai és mentdlis terhelést jelent. Ez kii-
16ndsen a vastti és kozuti jdrmivezetSkre
igaz, akiknek gyakran szabdlytalan mun-
karendben, éjszaka vagy véltott miiszakban
kell dolgozniuk, mikézben folyamatosan

nagy figyelemmel és komoly biztonsagi fe-
lel8sséggel végzik a feladataikat.

A vastt jérmivezetSket vizsgdlé kutatdsok
szerint a miiszakos munkarend, az éjszakai
szolgdlat és az ebbdl fakad$ alvdshidny ér-
demben befolydsolhatja a dolgozok jollécét
és teljesitményét. A tartds koncentricid,
a monoton munkavégzés és a folyamatos
figyelmi készenlét fokozott mentdlis terhe-
léssel és féradtsdggal jérhata. A vizsgdlatok
sszefiiggést taldltak a munkarend, az alvds
mindsége, a jollét és a vezetési teljesitmény
kozotr, valamint a mentalis terhelés, a fi-
radtsdg és a figyelemelterelés kozotr is.

A nagysebességli vastti jormiivezetdk eseté-
ben a firadtsdg és a stressz az emberi hibdk
nagyobb kockdzatdval is kapcsolatban 4ll-
hat. Ezért a munkakériilményekhez kot6d6
pszichoszocidlis és munkaszervezési ténye-
z8k nemcsak a munkavéllalok egészségér és
hosszti tdévii munkaképességét érintik, ha-
nem kozvetlen kozlekedésbiztonsdgi jelen-
tdségiik is van (Dorrian et al., 2022; Fan et
al., 2022; Hassanzadeh-Rangi et al., 2023;
Dong et al., 2024; Murko et al., 2024).
Hasonlé problémdk jelennek meg a kézati
kozosségi kozlekedésben is. Az autébusz-
vezet8k munkdja hosszd tdvon nemcsak a
szolgdlati id6 hosszdtdl, hanem a munka-
szervezés min8ségétdl, az egészségi allapot-
t0l és a napi terheléstdl is fiigg. A hosszi
munkanapok, a munkaszervezésbdl eredd
terhelés és a tartds figyelmi kovetelmények
egyardnt kedvezdtleniil befolydsolhatjak
az aut6buszvezetSk egészségi dllapotdt és
munkaképességét.

Mindez arra utal, hogy a kozlekedési dolgo-
z6k hosszabb tavi munkiban maraddsinak
értékelésekor az életkor mellett a munka-
képesség véltozdsit és a biztonsdgos mun-
kavégzés feltételeit is indokolt figyelembe
venni. Azt is figyelembe kell venni, hogyan
valtozik a munkaképesség az évek sordn, és
milyen feltételek sziikségesek ahhoz, hogy
a jérmiivezet6k hosszabb tdvon is bizton-
sdgosan, egészségiik talzott veszélyeztetése
nélkiil tudjdk elldtni feladataikat (Remy &
Canu, 2023).

2.3 A korkedvezményes
nyugdijrendszer

Magyarorszagon

A magyar nyugdijszabalyozdsban lényeges
kiilonbség van a korengedményes nyugdij és
a korkedvezmény koézote, még akkor is, ha
a hétkdznapi széhaszndlatban gyakran ossze-
mostdk a két fogalmat. A korengedményes
nyugdij elsésorban foglalkoztatdspolitikai
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eszkoz volt: a munkdltatd és a munkavillalé
megdllapoddsdn alapult. Bizonyos életkori
és szolgdlatiidS-feltéeelek teljesiilése esetén a
dolgozé a szokdsosndl kordbban nyugdijba
vonulhatott, ha a munkdltaté vallalta az eh-
hez kapcsol6dé pénziigyi kotelezettségeket.
A munkdltaténak f8szabdly szerint be kellett
fizetnie a Nyugdijfolydsité Igazgatdsdg elkii-
I6nitett szdmldjdra az elldtds Gsszegét addig
az id8pontig, amig az érintett el nem érte az
elérehozott dregségi nyugdijra jogosité kor-
hatdrt (181/1996. [XII. 6.] Korm. rendelet).
A tanulmény ezzel szemben a korkedvez-
ményt vizsgdlja. Ennél nem egy egyedi mun-
kéltatéi megdllapodds alapozta meg a kordb-
bi nyugdijazis lehetdségét, hanem maga a
munkakér jellege. Korkedvezmény illette
meg azt, aki a szervezet fokozott igénybe-
vételével jard vagy az egészségre kiilondsen
drtalmas munkat végzett, a tdrsadalombizto-
sitdsi nyugelldtdsrdl sz6l6 1997. évi LXXXI.
torvény rendelkezései szerint.

A szabdlyok alapjén az irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatdrhoz képest két év kedvez-
mény jért annak a férfinak, aki legaldbb tiz
évet, illetve annak a ndnek, aki legaldbb
nyolc évet dolgozott korkedvezményre jo-
gosité munkakdrben. A mdr megszerzett
két év tovdbbi kedvezménnyel béviilhetett:
férfiakndl minden Gjabb &t, n8knél minden
tovabbi négy ilyen munkakérben eltsltstt
év utdn tovdbbi egy évvel. Ha valaki tSbb,
korkedvezményre jogositdé munkakérben
dolgozott, az ezekben eltdltte idéket a jogo-
sultsdg megdllapitdsakor ossze kellett szdmi-
tani (1997. évi LXXXI. torvény, 8. §).
Fontos, hogy a jogosultsdg nem automatiku-
san abbol kovetkezett, hogy valaki egy adott
dgazatban — példdul a kozlekedésben — vagy
egy meghatdrozott munkdltaténdl dolgo-
zott. Csak azok voltak jogosultak rd, akik a
kiilon munkakéri jegyzékben felsorolt mun-
kakorok egyikében, a jogszabdlyban eldirt
feltételek mellett ténylegesen dolgoztak. A
korkedvezményre jogosité munkakorsk ko-
rér a 168/1997. (X. 6.) Korm. rendelet 1.
szému melléklete hatdrozta meg.

2.4 Korkedvezmény a
magyar kozlekedési

agazatban

A kozlekedési dgazatban t6bb munkakdr
is szerepelt a korkedvezményre jogositd
foglalkozdsok kozoter. Elsdsorban a tomeg-
kozlekedési jarmiivezetdk, valamint a vasuti
kozlekedés egyes dolgozéi lehettek érintettek.
A jogosultsigot nem az dgazati hovatartozis
onmagdban alapozta meg, hanem az, hogy a
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munkavéllalé a jogszabdlyi munkakori jegy-
zékben szerepl§ feladatkdrben ténylegesen
mennyi idét dolgozott (168/1997. [X. 6.]
Korm. rendelet, 1. szima melléklet).

A szabdlyozds 2008. mdjus 1-jétdl fontos val-
tozdson ment keresztiil. Ettdl kezdve a mun-
kakéri jegyzékben szerepld, menetrendszerti
tomegkozlekedésben — személyszéllitdsban —
végzett jormivezetdi munka a jarma tipusiedl
fiiggetleniil korkedvezményre jogositott. Ez a
szabdly a tomegkozlekedésben dolgozé jérmi-
vezetdk szélesebb korée érinthette (1997. évi
LXXXI. torvény, 8/B. § (1) bekezdés).

A korkedvezmény pénziigyi szempontbdl is
kiilon rendszert jelentett. A korkedvezmény-
re jogosité munkakérben foglalkoztatott
munkavéllalé utdn 13 szdzalékos korked-
vezmény-biztositdsi jarulékot kellett fizetni.
Ennek alapja f8szabdly szerint ugyanaz a jo-
vedelem volt, amely utdn a tdrsadalombiztosi-
tési jarulékot is megfizették. Bdr a torvényben
meghatdrozott jérulékméreék 13 szézalék vole,
a bevezetést kovetd dtmeneti években a koz-
ponti koltségvetés a teher egy részéc devéllal-
ta. Ez azért fontos, mert a rendszer tényleges
koltségvetési hatdsit csak ugy lehet pontosan
megitélni, ha ezt a finanszirozdsi sajdtossdgot
is figyelembe vessziik (1997. évi LXXX. tor-
vény, 19. § (6) bekezdés és 20/A. § (1) be-
kezdés).

A rendszer megsziinése fokozatosan tortént,
nem egyetlen napon. A kordbban mdr meg-
szerzett korkedvezmény tovébbra is megala-
pozhatta a korhatdr el8tti elldtdsra vald jogo-
sultsdgot, és a jogosultsdg megdllapitdsakor a
2014. december 31-éig megszerzett kedvez-
ményt még figyelembe lehetett venni. Ezért
két ddtumot érdemes elkiiloniteni: 2012. ja-
nudr 1-je a korhatdr eltti 6regségi nyugdijak
rendszerének 4talakitdsét jelenti, mig 2014.
december 31. az 0j korkedvezményre jogositd
id§ szerzésének végée (2011. évi CLXVIL. té1-
vény, 7. § (2) bekezdés). A kolségvetési elem-
zésben ez azért lényeges, mert kiilon kell ke-
zelni a jarulékfizetés iddszakdt és azt a késbb
jelentkezd hatdst, amelyet a kordbban meg-
szerzett korkedvezmény az elldtdsra gyakorol.

2.5 Arendszer
igénybevétele és az adatok
korlatai

A korkedvezményes nyugdijrendszer tény-
leges haszndlatdrdl orszdgos nyugdijbizto-
sitdsi statisztikdk 4llnak rendelkezésre, de
ezek részletezettsége nem mindig teszi le-
hetdvé, hogy a kozlekedési 4gazatot kiilon
vizsgdljuk. Az Orszdgos Nyugdijbiztositdsi
Féigazgatdsig 2010-es Statisztikai Evkonyve

alapjdn abban az évben a korkedvezményes
nyugdij kategéridjaban dtlagosan mintegy
62 ezer {8 szerepelt; az ONYF statisztikai
besoroldsa ebben a kategéridban a szolgdlati
nyugdijakat is tartalmazta. Az ilyen elldtdsok
éves dsszege 115,5 millidrd forint volt, az egy
f8re jutd havi dlagos elldtds pedig 154 285
forintot tett ki (ONYE 2010, 68. o.).

Az adatok értelmezésénél ugyanakkor fon-
tos dvatosnak lenni, mert az évkdnyv sajdc
statisztikai kategéridkat haszndl. A kiadvdny
szerint  korkedvezményes nyugdijra azok
lehettek jogosultak, akik olyan munkdt vé-
geztek, amely fokozottan igénybe vette a
szervezetet, vagy kiilondsen drtalmas volt
az egészségre. Az évkonyv arra is kitér, hogy
2007-ben bevezették a korkedvezmény-biz-
tositdsi jarulékot, amelynek torvényben rog-
zitett mértéke 13 szdzalék volt.

A 13 szdzalékos teher azonban nem azonnal,
teljes egészében a munkdltatkat terhelte. A
kézponti kéleségvetés dtvallaldsdnak méreéke
fokozatosan csokkent: a rendszer induldsa-
kor még teljes volt, ezt kévetSen 75, majd
50 szdzalékra mérséklédott, 2010 februdr-
jétdl pedig 25 szdzalék volt. A foglalkozta-
w0k terhe ennek megfelelden fokozatosan
emelkedett, és 2011-t8] vdlt teljes kortivé.
A foglalkoztatéknak {gy 2007-ben még nem
kellett viselniiik ezt a terhet, 2008-ban a ji-
rulék negyedét, 2009-ben a felét, 2010-ben
pedig hdromnegyedét fizeték meg. A tel-
jes, 13 szdzalékos fizetési kotelezettség csak
2011-t8] hérult a foglalkoztatokra (ONYE
2010, 153. 0.).

Ez a finanszirozdsi sajétossdg a késébbi mo-
dellszdmitdsokndl is meghatdrozé. A mun-
kdltatd 4ltal ténylegesen befizetett tobblet-
jérulékot nem lehet minden vizsgdlt évben
automatikusan a jirulékalap 13 szdzalékdban
meghatdrozni. A bevezetést kéveté dtmeneti
id8szakban ugyanis a kozponti koleségvetés
a jarulék egy részét dtvillalta, igy a munkdl-
tatok csak fokozatosan viselték a teljes ter-
het. A modellben ezért a korkedvezményre
jogosité munkakérben toledte idd alapjén
eltérd munkiltatéi befizetésekkel célszerti
szdmolni.

Az orszdgos nyugdijbiztositési statisztikdk
misik fontos korldga, hogy nem mutatjdk
meg, mely gazdasdgi 4gazatokbdl vagy konk-
rét munkakorokbdl keriiltek ki a korked-
vezményes oregségi nyugdijasok. Az ONYF
évkdnyvének tdbldzatai alapjdn igy nem
dllapithaté meg, hogy a 2010-ben nyilvin-
tartott mintegy 62 ezer korkedvezményes
oregségi nyugdijas koziil hdnyan szerezték
meg a jogosultsigukat a kozlekedési dga-
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zatban. Az sem dertl ki beléliik, hogy ezen
beliil mekkora volt példdul a vastitndl vagy a
kozati személyszéllitdsban kordbban dolgo-
z0k ardnya.

Az orszdgos adat tehdt jol érzékelteti a rend-
szer dltaldnos méretét és pénziigyi jelentdsé-
gét, de nem haszndlhaté kozvetlenill arra,
hogy a kézlekedési dgazatban érinteteek szd-
mdt vagy a rendszer dgazati koltségét meg-
becsiiljiik. Ezért a kozlekedési munkakorsk
esetében indokolt inkdbb egyedi, életpi-
lya-alapti modellszdmitdsokra épiteni.

Az adatok id8beli 6sszehasonlitdsit az is
megneheziti, hogy 2012-ben jelentésen 4t-
alakulta nyugdijrendszer. A korhatdrt még el
nem ¢éré személyek szdmdra kordbban meg-
dllapitott korai dregségi nyugdijak — igy az
elérehozott, a korkedvezményes és a koren-
gedményes nyugdijak — ettdl az idéponttdl
jellemzden korhatdr eldtti elldtdss alakultak
4t. Bizonyos kiilonleges esetekben mds, élet-
korhoz kot6d6 elldtasi formdba keriiltek. A
KSH ezeket kés6bb az ,életkoron alapulé el-
latdsok” kizos kategéridjaban kezdte kezelni
(KSH, é. n.-b).

A jelenlegi statisztikai adatkozlés is ezt az
osszevont megkozelitést koveti. Az életkoron
alapuld elldtdsok kozé a korhatdr el8tti elldtds
mellett a szolgdlati jdranddsdg, az dtmeneti
bénydszjdradék és a balettmiivészeti életjra-
dék is beletartozik. Emiatt az 4j elldtdsmeg-
dllapitdsokat bemutaté STADAT-tdblakbol
médr nem kiilonithetd el, hdnyan voltak
olyanok, akik kordbban kifejezetten korked-
vezményes nyugdijra lettek volna jogosultak
(KSH, é. n.-a, STADAT 25.2.1.3.).

A nyilvdnosan hozzaférhetd statisztikdk alap-
jén ezért nem lehet teljes pontossdggal, évrdl
évre rekonstrudlni, hany kozlekedési dgazat-
ban dolgozé ember vette igénybe a korked-
vezményt. Ez korldtozza annak lehet8ségét,
hogy az dgazat egészére kiterjedd, visszame-
néleges empirikus elemzés késziiljon. Nem
zérja ki azonban a rendszer pénziigyi hatdss-
nak vizsgalatit.

A jogszabdlyok és a korabeli nyugdijbiztosi-
tdsi szabdlyok alapjdn ugyanis meghatdroz-
haté, mennyi idét kellett korkedvezményre
jogosité munkakdrben tolteni, mekkora
kedvezmény volt szerezhetd, és milyen tobb-
letjérulék kapcsolddott a rendszer finansziro-
zdséhoz. Ezekre épitve hipotetikus munka-
vallaléi életpalydk allithatdk dssze. A modell
igy ossze tudja vetni a rendszerbdl szdrmazé
tobbletbevételt a kordbbi nyugdijba vonulds
tobbletkiaddsdval, valamint a munkavégzés
elmaraddsa miatt kiesd add- és jarulékbevé-

telekkel.
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3. Médszertan

A kutatds médszertani alapja egy hipo-
tetikus, korkedvezményre jogosité mun-
kakorben dolgozé munkavillalé életps-
lydjara éptlé modellszdmitds. A modell
azt szdmszer(siti, hogy a kordbbi magyar
korkedvezményes nyugdijrendszer milyen
kozvetlen bevételi és kiaddsi hatdssal jért
az dllamhdztartds szdmdra. Nemcsak azt
vizsgilja, mekkora tobbletkiaddst jelen-
tett a kordbbi nyugdijba vonulds, hanem
a rendszerhez kapcsolédé munkdltatéi
tobbletbefizetéseket, valamint a kordbbi
munkaerdpiaci kilépés miatt elmaradd
adé- és jarulékbevételeket is figyelembe
veszi.

A modellszdmitds elsé 1épése annak meg-
hatdrozdsa, hogy mekkora korkedvez-
mény-biztositdsi jdrulék kapcsolédott a
korkedvezményre jogosité munkakérben
torténd foglalkoztatdshoz. Ennek torvény-
ben régzitett mértéke 13 szdzalék volt. A
rendszer bevezetésének elsd éveiben azon-
ban ezt az 6sszeget nem teljes egészében a
munkdltatdk fizeteék: a kdzponti koltség-
vetés dtmenetileg dtvdllalta a jdrulék egy
részét (1997. évi LXXX. torvény, 19. § (6)
bekezdés és 20/A. § (1) bekezdés; ONYE
2010, 153. o.).

A modell ezért minden évben azzal a ji-
rulékrésszel szdmol, amely ténylegesen a
munkaltatét terhelte. A teljes, 13 szdza-
lékos munkdltatéi befizetés csak 2011-t8l
jelenik meg a szdmitdsokban. A munka-
véllalé feltételezett bruttd keresete és a
korkedvezményre jogosité munkakérben
eltoledte évek szdma alapjdn igy megha-
tdrozhaté a munkdltatd dleal Osszesen
befizetett tobbletjdrulék. Ez az dsszeg az
dllamhdztartds oldaldn a korkedvezményes
rendszerhez kozvetleniil kapcsol6dé tobb-
letbevételként jelenik meg.

A modell mdsodik eleme azt vizsgilja,

mekkora koltséget jelentett a korkedvez-
mény miatt kordbban megkezdett nyug-
dij folyésitdsa. Ennek sordn a szdmitds
figyelembe veszi, hdny év korkedvezményt
szerzett 2 munkavallal6, ez mennyivel hoz-
ta el6re a nyugdijba vonulds idSpontjdt, és
mekkora nyugdjijjal lehet szdmolni erre az
id8szakra. A korhatdr elérése elétt kifizetett
elldtds igy olyan tobblet-nyugdijkiaddsnak
tekinthetd, amely korkedvezmény hidny4-
ban még nem jelent volna meg,.
A harmadik elem a kordbbi munkaerépia-
ci kilépés miatt kiesd koltségvetési bevéte-
leket becsiili meg. A modell abbdl indul ki,
hogy korkedvezmény nélkiil a munkaval-
lalé az 4ltaldnos nyugdijkorhatdr eléréséig
tovibb dolgozott volna. Ebben az esetben
a munkabére utdn tovabbra is adékat és
jarulékokat fizetett volna, amelyek a kole-
ségvetés bevételét novelték volna. Mivel
a kordbbi nyugdijba vonulds miatt ez a
munkajovedelem nem keletkezett meg, az
ahhoz kapcsol6dé adé- és jarulékosszeg a
modellben bevételkiesésként jelenik meg.
A rendszer nettd koltségvetési hatdsa ezére
hdrom tényezd egytittes mérlegelésével ha-
tdrozhaté meg:
e A korkedvezmény-biztositdsi jirulék-
bdl szirmazé tobbletbevétel
* A kordbbi nyugdijba vonulds miatt fel-
meriil8 tobblet-nyugdijkiadds
A kordbbi munkaerdpiaci kilépés miatt
elmarad6 add- és jarulékbevétel
Ez a megkozelités azére fontos, mert nem
szlikiti le a vizsgdlatot arra, hogy mennyi
nyugdijat kellett kordbban kifizetni. Azt
is szdmitdsba veszi, milyen tobbletbevételt
hozott a rendszer finanszirozdsa, illetve
milyen bevételtdl esett el az dllamhdztartds
amiatt, hogy az érintett mdr nem dolgo-
Zott.
A szdmitds két forgatSkonyvben késziil,
amelyek a megszerzett korkedvezmény idé-

Megnevezés »A” személy »B” személy
Szolgélati id6 42 év 42 év
Megszerzett korkedvezmény id6tartama (év) 2 3
Indulo nyugdij Osszegének megéllapitas 84 84
szorzoszama (%)
Nyugdijszamitas alapja Ft/ho 275.000 275.000
Szamitott atlagjovedelem
A korhatér elétti ellatas kezdS id6pontja 2015. 01. 01. 2015.01.01.
Korhatar el6tti ellatids Osszege 2015 januirjaban 231.000 231.000
(Ft/h6) 275.000 Ft*0,84
Munkabér 2008. évben (Ft/h6) 180.000 180.000
Munkabér 2014. évben (Ft/h6) 300.000 300.000
Bérmovekedés atlagos iiteme 2014 utan (%/év) 10 10
Nyugdij ndvekedésének atlagos iiteme (%/év) 5 5
1. tablazat. A modellszamitas alapjat szolgalo feltételezések
Forras: Sajat adatgyiijtés

7




Allamhaztartas netté raforditasa abban az esetben, ha a munkavallalé kett6 év korkedvezményben részesiil
Megnevezés 2008. év 2009. év |2010.év |2011.év |2012.év |2013.év (2014.év |2015.év (2016.év
Munkabér Ft/év 2160 000( 2400 000| 2640000/ 2880 000(3 120 000( 3360 000(3 600 000| 3960 000|4 356 000
Befizetett jarulék 13% targyévben Ft 70200/ 156000 257400 374400| 405600/ 436800/ 468 000 0 0
Befizetett jarulék idéérték
figyelembevételével Ft/év
[EImarado ado es Jarulek bevetel
targyévben Ft/év X X X X X X X 24354002635 380
Kifizetett nyugdij Ft/év 2772000(2 910 600
Koltségvetés targyévi terhei Ft/év X X X X X 5207 400( 5 545 980
Osszesitett adat idoérték
figyelembevételével Ft/év 94068, 199680 314028 434304 446160 458640 468 000(4957445|5 030204

2. tablazat. Az allamhaztartas netto raforditasa abban az esetben, ha a munkavallalo 2 év korkedvezményes

nyugdijban részesiil
Forras: Sajat adatgyiijtés

tartamdban térnek el egymdstdl. Az egyik
esetben két-, a mdsikban hdroméves kor-
kedvezménnyel szdmol a modell. Ahhoz,
hogy a kiilonbdzd idépontokban keletkezd
bevételek és kiaddsok dsszevethetdk legye-
nek, a pénzdramokat a nyugdijba vonulds
id8pontjdra szdmitott jelenértéken célszer(i
éreékelni. A két forgatdkdnyv dsszehasonli-
tdsa alapjdn vizsgdlhatd, hogyan viltozik a
rendszer nett6 koltségvetési hatdsa a kor-
kedvezmény id8tartamédnak névekedésével.
A szakirodalom hdrom fontos tanulsdgot
tdmaszt ald. Elészor is, a kiilonboz8 foglal-
kozdsok fizikai, pszichés és munkaszervezési
terhei eltéréen befolydsolhatjdk a mun-
kaképességet és a munkaerdpiaci pdlydt
(Grossmann et al., 2024; Stengdrd et al.,
2022; Sundstrup et al., 2023). Mdsodszor,
a korai nyugdijazds lehetdségeinek sziikitése
ugyan ndvelheti a munkdban ledte idét,
de az érintettek egy részét mds elldtdsi for-
mék vagy inaktiv helyzetek felé is terelhe-
ti (Riphahn & Schrader, 2023; Kanabar
et al.,, 2024). Harmadszor, a kozlekedési
munkakérokben a dolgozék munkaképes-
sége nemcsak egyéni, hanem kozlekedés-
biztonsdgi kérdés is (Dorrian et al., 2022;
Hassanzadeh-Rangi et al., 2023; Dong et
al., 2024; Remy & Canu, 2023).

4. A modellszamitas
eredményei és értékelése

A modellszdmitds két esetet vizsgdl annak
elemzésére, hogy a megszerzett korkedvez-
mény alapjdn igénybe vett korhatdr el6tti el-
ldrds egy-egy munkavillalé esetében milyen
kozvetlen hatdst gyakorolt az dllamhdztartds
bevételeire és kiaddsaira. A vizsgdlat kizdré-
lag a kdzvetlen kéltségvetési hatdsokra terjed
ki, a kozvetett hatdsokat nem szdmszerdsiti.
Tovabbi vizsgilati irdnyt jelenthetne annak

elemzése, hogy a korkedvezmény alapjén
torténd kordbbi munkaerdpiaci kilépés ko-
vetkeztében mekkora dsszegli tdppénzkiadds
al6l mentesiilhetett a koltségvetés, illetve,
hogy a fokozott fizikai és pszichés igény-
bevétellel jar6 munkakéorokben dolgozék
esetében a vdrhatd élettartam, ezen keresz-
till pedig a nyugdijban toledtt évek szdma
eltért-e az dtlagostdl, és ennek milyen kole-
ségvetési hatdsa lehetett.

A szémitds kér hipotetikus munkavdllald,
két autsbuszvezetd példdjan keresztill tor-
ténik. A modellszdmitds alapjdul szolgdld
feltételezéseket a kovetkezd tdbldzat foglalja
Ossze.

A szdmitdsok sordn az a feltételezés érvé-
nyesiil, hogy a két munkavéllalé két-, il-
letve hdroméves korkedvezményt szerzett,
és ennek megfelelen az 4ltaldnos dregségi
nyugdijkorhatdr elérése el6et két, illetve ha-
rom évvel vélt jogosulttd elldtdsra. Ugyaner-
re az id@szakra esik az a feltételezett ad6- és
jérulékbevétel-kiesés is, amely akkor nem
kovetkezett volna be, ha a munkavéllalé az
4ltaldnos nyugdijkorhatdr eléréséig tovdbbra
is foglalkoztatdsban marad.

A korkedvezmény-biztositdsi  jarulékbol
szdrmazd  tobbletbevétel 2008-tdl  keriil
figyelembevételre, az dtmeneti finansziro-
z4si szabdlyoknak megfeleld, fokozatosan
novekvé munkdltatéi teherviseléssel. A
szdmitds fontos eleme tovdbb4 a munkavél-
lalok keresetének alakuldsa. A modell 2008
és 2014 kozote évi 20 000 Fr-os nomindlis
havi bérnovekedéssel szimol.

A pénz id8éreékének figyelembevétele ér-
dekében a szdmitds bézisiddpontja 2014.
december 31. A kiilénbozd id8pontokban
jelentkezd pénzdramok osszehasonlithatdsd-
gdnak biztositdsa érdekében a modell egysé-
gesen évi 5%-os diszkontrdtdt alkalmaz.

A szdmitdsok eredménye a kovetkezd:

a. Az dllambdztartis nettd tobbletrifordi-
tdsa abban az esetben, ha a munkavdl-
lals 2 év korkedvezményes nyugdijban
részesiil.

A szdmitds eredményei alapjén a korked-

vezmény-biztositdsi  jdrulékbdl  szdrmazd

tobbletbevétel nem ellenstlyozta a kordbbi
ellétds folydsitdsdbol eredd tobbletkiaddst és

a munkavégzés megszlinése miatt elmaradé

adé- és jarulékbevételeket abban az esetben,

amikor a munkavéllalé 2015. janudr 1-j¢é-

6l két év korkedvezménnyel vilt jogosulttd

elldtdsra.

A 2014. december 31-i bézisidépontra szd-

mitott nett6 dllamhdztartdsi tobbletrédfordi-

tés 7.572.769 Ft.

b. Az dllambdztartds nettd t6bbletrdfords-
tdsa hdroméves korkedvezmény esetén:
kiltséguetési szempontbil kedvezdtlenebb
eredmény adddik abban az esetben, ha a
munkavillalé harom év korkedvezmény-
nyel rendelkezik. A szdmitds eredményeit
a kivetkezd tdbldzat tartalmazza.

A hosszabb korkedvezményes id8szak ko-

vetkeztében az dllamhdztartdsi tobbletrd-

forditds magasabb. A 2014. december

31-i bdzisid8pontra szdmitott nettd dsszeg

12.510.933 Ft. A kiilonbség els6sorban

abbol adddik, hogy a hosszabb idStartam

egyrészt nagyobb elldtdsi kiaddssal, mdsrészt
hosszabb id8szakra juté elmaradé ado- és
jérulékbevétellel jar.

A két vizsgdlt eset eredménye alapjén a mo-

dell azt mutatja, hogy a kozlekedési dgazat-

ban alkalmazott korkedvezményes nyugdij-
rendszer a feltételezett paraméterek mellett
egy munkavéllaléra vetitve nettd dllamhdz-

tartdsi tobbletrdforditdst eredményezett. A

tobbletraforditds mértéke a megszerzett kor-

kedvezmény hosszdval névekedett.

A szdmitds célja nem a kozlekedési dolgo-

nyugdijazdsdnak
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Allamhaztartas netto raforditasa abban az esetben, ha a munkavallalé harom év korkedvezményben részesiil
Megnevezés 2008. év 2009. év (2010.év (2011.év |2012.év [2013.év |2014.év (2015.év |2016. év |2017. év
Munkabér Ft/év 2160 000| 2 400 000| 2640 000| 2880 000(3 120 000| 3360 000|3 600 000(3 960 000(4 356 000 4 791 600
Befizetett jarulék 13% targyévben Ft 70200( 156000/ 257400( 374400/ 405600/ 436800 468000 0 0 0
Befizetett jarulék id6érték
figyelembevételével Ft/év 94068 255590| 383114 503793| 490776| 481572| 468000
[EUmarado ado €S JaruleKbevetel
targyévben Ft/év X X X X X X X 24354002635 380| 2 659 338
Kifizetett nyugdij Ft/év X X 2772000|2910600| 3 056 130
Koltségvetés targyévi terhei Ft/év X X X 5207 400( 5545 980| 5 715 468
Osszesitett adat id6érték
figyelembevételével Ft/év 94068 199680( 314028 434304 446160 458640( 468 000|4 957 445|5030204|4 938 164

3. tablazat. Az dllamhaztartas netto raforditasa abban az esetben, ha a munkavallalé 3 év korkedvezményes

nyugdijban részesiil

Forras: Sajat adatgyiijtés

indokoltsdgdra vonatkozé dlldsfoglalds, ha-
nem a rendszer kozvetlen koltségvetési ha-
tasainak szdmszer(i bemutatdsa. A modell
eredményei ezért kizdrélag a meghatdrozott
feltételezések mellett értelmezhetdk, és nem
foglaljdk magukban a korkedvezményes
nyugdijazds esetleges egészségligyi, foglal-
koztatdsi vagy egyéb kozvetett tdrsadalmi és
koltségvetési hatdsait.

5. Osszegzés

A tanulmdny célja a kordbbi magyar kor-
kedvezményes nyugdijrendszer kozvetlen
koltségvetési hatdsainak vizsgdlata volt a
kozlekedési dgazat példdjén. A kutatds ki-
indulépontjdt az jelentette, hogy egyes
kozlekedési munkakorok jelentds fizikai
és pszichés igénybevétellel, szabdlytalan
munkarenddel és fokozott biztonsigi fe-
lelésséggel jarnak. A hazai és nemzetkozi
szakirodalom alapjdn az ilyen munkakériil-
mények hatdssal lehetnek a munkaképesség
életkorral torténd véltozdsira, valamint a
munkaerdpiacrél valé kilépés id8zitésére.
A korkedvezmény intézménye ezt a sajdtos
terhelést ismerte el azzal, hogy meghatdro-
zott munkakorokben és megfeleld jogosult-
sdgi id8 megszerzése esetén lehetvé tette
az dltaldnos oregségi nyugdijkorhatdr elded
elldtds igénybevételét.

A rendszer  koltségvetési  megitélése
ugyanakkor nem korldtozhaté a kordb-
bi nyugdijazds kovetkeztében felmeriild
tobblet-nyugdijkiaddsra. A finanszirozdsi
rendszer részeként korkedvezmény-bizto-
sitdsi jarulék kapcsolédott a jogosité mun-
kakorokben foglalkoztatdshoz,
amelynek munkaltatokra hdruld része a be-
vezetést kovetéen fokozatosan emelkedett,
és 2011-t6l érte el a teljes 13 szdzalékos
mértéket. A fiskdlis hatds értékelése sordn
ezért a munkdltatéi tobbletbefizetés mellett

torténd
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figyelembe kell venni a korkedvezmény ré-
vén kordbban megkezdett elldtds koltségét,
valamint azt az adé- és jdrulékbevételt is,
amely az dltaldnos nyugdijkorhatdrig fenn-
maradé foglalkoztatds esetén keletkezhetett
volna.

A rendelkezésre 4ll6 nyilvdnos statisztikai
adatok nem teszik lehetévé annak megha-
tdrozdsit, hogy a korkedvezményes nyugdi-
jasok koziil hdnyan szereztek jogosultsigot
a kozlekedési dgazatban, ezért a vizsgdlat
dgazati szinti utdlagos koltségbecslés he-
lyett hipotetikus munkavallaléi élecpdlydkra
épil6 modellszdmitdst alkalmazote. A mo-
dell két autébuszvezetd esetét vizsgalta azo-
nos szolgélati id6 és kereseti feltételezések
mellett, két-, illetve hdroméves megszerzett
korkedvezménnyel. A kiilonbozd idSpon-
tokban felmeriild pénzdramok 6sszehason-
lithatésdga érdekében a szdmitdsok 2014.
december 31-i bazisid8pontra, évi 5 szdza-
lékos diszkontrdta alkalmazdsdval késziileek.
A szidmitdsok alapjdn a korkedvezmény-biz-
tositdsi jarulékbdl szdrmazé tobbletbevétel
egyik vizsgilt esetben sem fedezte teljes
egészében a kordbbi elldtds folydsitdsdbol
ered§ tobbletkiaddst és a munkavégzés
megsziinése miatt elmarad6 adé- és jarulék-
bevételeket. Kétéves korkedvezmény esetén
a modell 2014. december 31-i jelenértéken
7.572.769 Ft, hiroméves korkedvezmény
esetén pedig 12.510.933 Ft netté dllam-
haztartdsi tobbletrdforditdst mutatott. Az
eredmények alapjdn a vizsgdlt feltételezések
mellett a korkedvezmény idStartamdnak
névekedésével az egy munkavillaléra jutd
kozvetlen fiskdlis teher is emelkedett.

Az eredmények értelmezésekor ugyanakkor
figyelembe kell venni a modell korldtait. A
szdmitds hipotetikus életpdlydkon alapul,
ezért eredményei nem vetithet6k ki koz-
vetleniil sem a kozlekedési dgazat egészére,

sem valamennyi korkedvezményre jogosult
munkavéllaléra. A modell tovabbd abbdl
a feltételezésbdl indul ki, hogy korkedvez-
mény hidnydban az érintett az dlaldnos
oregségi nyugdijkorhatdr eléréséig folya-
matosan foglalkoztatisban maradt volna.
A szakirodalom ugyanakkor arra utal, hogy
a korai nyugdijazdsi lehetdségek megsziin-
tetése esetén az érintettek egy része nem
felcétlentl marad munkdban, hanem mds
inaktiv stdtuszba vagy mds tdrsadalombiz-
tositasi elldtdsba keriilhet. Emiatt az elma-
rad6 adé- és jarulékbevétel teljes Gsszege a
modell egyik meghatdrozé feltételezésének
tekinthetd.

A vizsgdlat emellett nem szdmszer(isiti a
rendszer kozvetett koltségvetési és tdrsa-
dalmi hatdsait. Nem tartalmazza példdul a
tartés munkdban maradds kovetkezeében
esetlegesen névekvd tdppénz-, rehabilitd-
ciés vagy mids elldtdsi kiaddsokat, és nem
vizsgdlja azt sem, hogy a fokozott fizikai
és pszichés terheléssel jaré munkakorok-
ben dolgozék vdrhaté élettartama, illetve
nyugdijban tltott id8szaka eltér-e mis
munkavéllaléi csoportokétdl. Kiilondsen a
kozlekedési dgazatban tovdbbi szempontot
jelenthet a munkaképesség és a kozlekedés-
biztonsdg kapcsolata is.

A modellszdmitds ezért nem a korkedvez-
ményes nyugdijrendszer indokoltsdgdrol
ad éreékitéletet. A vizsgilat eredménye azt
mutatja, hogy sztiken, a modellben figye-
lembe vett kozvetlen koltségvetési pénzdra-
mok alapjdn a rendszer a vizsgdlt esetekben
nettd  Allamhdztaredsi  tobbletraforditdssal
jart. A korkedvezményes nyugdijazis teljes
tdrsadalmi és gazdasdgi mérlegének megité-
léséhez azonban a kozvetlen fiskdlis hatdsok
mellett az egészségi dllapot, a munkaképes-
ség, az alternativ elldtdsok igénybevétele és
a biztonsdgos munkavégzés szempontjainak

=)




egyiittes vizsgdlata is sziikséges. A kutatds

folytatdsinak egyik lehetséges irdnya ezért

a modell e tényezékkel torténd kibdvitése,

valamint eltérd kereseti, nyugdij- és foglal-

koztatdsi feltételezések mellett végzett érzé-

kenységvizsgalat lehet.
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Absztrakt

Az energiafogyasztds és ezen beliil a hdztartdsok energiafo-
gyasztdsa nemcsak gazdasdgi/tdrsadalmi, de a fenntarthatdsig
szempontjabdl is kiemelten fontos témakor. A tanulmdny a ma-
gyar hdztartdsok 2010 és 2024 kozotti energiafelhaszndldsanak
alakuldsit, szerkezetét és dralakuldsit elemzi a rendelkezésre 4ll6
statisztikai adatok alapjdn. Az adatgyfijtési rendszer elemzése ra-
mutat, hogy mig az energiamérlegek, a nemzeti elszdmoldsok és a
népszdmldldsok hasznos informdcidkkal szolgdlnak, a 2020 utin
ledllitott Héztartdsstatisztika hidnya neheziti a részletes lakossdgi
elemzéseket. Hosszd tdvon, 1995 és 2024 kozott a lakossdg Gsszes
fogyasztdsa mennyiségben mintegy 90%-kal nétt, mig az energia-
fogyasztds volumene sszességében a 1995-6s szint alatt maradt.
Az energiakiaddsok ardnya a hdztartdsi biidzsén beliil a magas drak
idején érte el a csticsot. A tanulmdny becslése szerint az aggregilt
lakossdgi energiakereslet drrugalmatlan: az drindex 1%-os néve-
kedése dtlagosan 0,24%-o0s mennyiségi csokkenéssel jr egytitt. A
lakossdg teljes energiafelhaszndldsa 2010 és 2024 kozott viszony-
lag stabilan 250-260 ezer Terajoule (T7]) kézott ingadozott, ahol
a kilengéseket f8ként az iddjdrds okozta, ezt a cikk egzaktul meg
is mutatja. Az energiafelhaszndlds szerkezetében a foldgdz domi-
ndl, de bemutatjuk felhaszndlasi célokként eltérd szerkezeteket. Az
drakat tekintve a 2013-as rezsicsokkentés mintegy 20%-kal mér-
sékelte és évekig rogzitette a hatésdgi drakat. Ezzel szemben a sza-
baddras tizifa és a szabélyozdsi okokbdl megdrdguld palackos gdz
drszintje folyamatosan dinamikusan emelkedik. A 2022-es szabi-
lyozdsi médositdsok utdn — az dtlagfogyasztds feletti sévok beve-
zetésével — a lakossdgi energia dtlagos drszintje megugrott. Ennek
kovetkeztében 2025-re a lakossdgi energia drszinvonala 4dtlagosan
mésfélszeresére nétr a 2021-es szinthez képest. A tévilités dra végig
valtozatlan maradt, igy ez a f{itési méd relative jéval olcs6bbd valt.
A szerzdk dltal 2024-ben végzett 1000 {8s reprezentativ felmérés
eredményei a felhaszndlt energiamennyiség tekintetében szoros
osszhangot mutattak a MEKH adataival, ugyanakkor az értékbeni
adatok esetén eltérések tapasztalhatdk.

Kulcsszavak:

energiagazdasdg, lakossigi fogyasztds, hmérsékletfiiggés, 4rru-
galmassig

DOI: 10.21405/logtrend.2026.07.1.11

Abstract

Energy consumption — and specifically household energy con-
sumption — is a topic of paramount importance not only from eco-
nomic and social perspectives but also regarding sustainability. This
study analyzes the trends, structure, and price dynamics of Hungari-
an household energy use between 2010 and 2024, based on available
statistical data. An analysis of the data collection system reveals that
while energy balances, national accounts, and censuses provide useful
information, the absence of the Household Statistics survey — discon-
tinued after 2020 — hinders detailed analysis of the residential sector.
Over the long term (1995-2024), total houschold consumption grew
by approximately 90% in volume terms, whereas the overall volume
of energy consumption remained below 1995 levels. The share of
energy expenditure within household budgets peaked during periods
of high prices. The study estimates that aggregate residential energy
demand is price-inelastic: a 1% increase in the price index is associ-
ated with an average volume decrease of 0.24%. Between 2010 and
2024, total residential energy use fluctuated relatively stably between
250,000 and 260,000 terajoules (T]), with variations driven prima-
rily by weather conditions — a fact the article demonstrates precisely.
Natural gas dominates the energy consumption mix, though the
article also highlights differing structural patterns based on end-use
purposes. In terms of pricing, the 2013 utility cost reduction measu-
re lowered regulated prices by approximately 20% and fixed them for
several years. In contrast, the price levels of market-priced firewood
and bottled gas — the latter becoming more expensive due to regulato-
ry factors — have been rising dynamically and continuously. Following
the 2022 regulatory amendments — which introduced consumption
tiers above the average level — the average price of residential energy
surged. Consequently, by 2025, the average residential energy price
level had risen to one and a half times the 2021 figure. The price of
district heating remained unchanged throughout, making this hea-
ting method relatively much cheaper. Results from a representative
survey of 1,000 people conducted by the authors in 2024 showed
close alignment with MEKH data regarding energy consumption vo-
lumes, although discrepancies were observed in the monetary data.

Keywords:
energy sector, household consumption, temperature dependence,
price elasticity

1. Bevezetés, adatforrasok
Az energia egy alapvetd fogyasztdsi joszdg,
a lakossdg energiafogyasztisinak nagysga,
szerkezete, trendjei meghatdrozok az élet
mindsége, a gazdasigi folyamatok (felhasz-
ndlds, termelés, infldcid) szempontjibdl is,
de az elmult évtizedek globdlis felmelege-

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

dése fényében is kulcsfontossdgti gazdasigi/
tdrsadalmi jelenség. Ugyanakkor a magyar
gazdasdg- és tdrsadalomstatisztikai adat-
gylijtési rendszer és annak elmult évekbeli
véltozdsa nem konnyiti meg, hogy ezen a
teriileten egyszertien értelmezhetd, tiszta
képet kapjunk a jelenségekrdl. Ez az Sssze-

foglalé a magyar hdztartdsok végs6 energia-

felhaszndldsdt (annak nagysdgdt, szerkeze-
tét) jellemzi flit6éreék (Joule), kiaddsi éreék
(Fr) alapjdn, illetve 8sszefoglalé képet ad a
lakossdgi drvéltozdsok mértékérdl. Az ada-
tok forrdsa az Eurostat, MEKH (Magyar
Energia- és Kozmszabdlyozdsi Hivatal)
energiamérlegei, a KSH (Kozponti Statisz-
tikai Hivatal) hdztartdsstatisztikdja és drs-
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tatisztikdja (fogyasztdidr-index statisztika).
Az id8horizont 2010-t8l 2025-ig, ahogy az
informécidk rendelkezésre allnak. A nem-

zeti elszdmoldsok keretében aggregile adat

(a teljes lakossdgi energiakiaddsra) rendelke-
zésre 4ll 1995 és 2024 kozott is.
Erdemes eldljdréban Gsszeszedni, milyen

hivatalos” forrdsai vannak a lakossdgi ener-

giastatisztikdnak:

A tizévente végrehajtott népszamlald-
sok sordn (utolsé népszdmldlds 2022
oktéber) gazdag informdcié képzédik
a lakdsokrél, ezen beliil a lakdsok flitési
mddjérdl, ennek energiaforrdsdrdl, a
melegviz készités és {8zés mddjdrol. Az
aggregdlt adatok mellett akdr telepii-
léssoros, részletes teriileti informdacié is
elemezhetd.

Az Orszdgos Statisztikai Adatgy(jtési
Program (OSAP) kormdnyrendelet
a kotelezd energiastatisztikdt régéta a
Magyar Energia és Kozmiiszabilyo-
zdsi Hivatal (MEKH) feladatkorébe
helyezte, itt késziilnek a felmérések
alapjdn az orszdgos energiamérlegek,
ezen beliil a lakossdgi energiamérleg
is. A MEKH 5 évente (eddig 2015-
ben és 2020-ban) lakossdgi kérddives
felmérés alapjdn becsiilte a felhaszndlds
mennyiségét (mindkée alkalommal a
KSH az EU SILC/Hdztartdsstatiszti-
ka felméréshez kapcsolddéan végezte
a felmérést, aminek feldolgozdsa az
Energiahivatalban t6rtént meg). Az 5
éves felmérések kozott és utdn az ada-
tokat egyéb informdcidk (pl. a szol-

180 A
160 A
140 A
120 A

100 A

galtatdk adatai, hémérsékletalakulds)
tovébbvezették. Az adatok egy része a
MEKH honlapjin megtallhatd, de
tobb olyan adat van, ami az Eurostat
honlaprél érhetd csak el. A lakossdgi
energiamérleget a MEKH adatai alap-
jdn elemezziik, ez ftdéreéken késziil,
mi a T] mértékegységen kozole adato-
kat haszndljuk.

A KSH a nemzeti elszdmoldsok ke-
retein beliil kozol adatokat a lakossé-
gi energiakiaddsokrdl is a COICOP
nomenklatdra  szerinti  bontdsban,
ezen beliil ismert az energiakiaddsok
nagysiga folyé ¢és vdltozatlan dron
egyardint. A volumenindexek és az
impliciten szdmolt 4rindexek alapjdn
jellemezhetd az Osszes energiakiadds
mennyiségi és  drszinvonalvaltozdsa
1995 ¢és 2024 kozott, mintegy dtfogd
képet adva a magyar lakossdg aggregdlt
energiakoltéseirdl, és ezek alapjén
(kontrollvaltozdkat is hasznalva) adunk
egy hosszatdva drrugalmassdg becslést
az energiafelhaszndlds volumenére. Ez
a késébbiekben kiindulépont lehet
majd  részletesebb
becslésekhez.

A nemzeti elszdmoldsok esetén is a la-

drrugalmassdgi

kossdgi fogyasztds értékbeni nagysdga
megdllapitdsinak alapja a Héztartdss-
tatisztika, a KSH csalddi koltségvetési
felmérése. Az un. Haztartdsstatisztikai
adatfelvétel (1949-t8l végzi a KSH)

minden évben egy reprezentativ, 6-12

ezer hdztartdsra kiterjedd mintdn vet-

te szimba a magyar lakossdg részletes
kiaddsait (folyé dron, forintban). A
felmérés aggregdlt és egyedi adatai is
rendelkezésre dllnak 2020-ig bezdré-
lag. 2020 utdn hdztartdsstatisztikai fel-
vétel nem késziile, a valaszaddsi ardny
nagyfoku csokkenése, a minta repre-
zentativitdsdnak egyre nehezebb bizto-
sithatdsdga kovetkezeében a felméréssel
felhagytak. 2020 utdn az EU SILC fel-
mérés blokkjai maradtak csak meg (jo-
vedelem, szegénység stb), a hdztartdsok
részletesebb bontdst kiaddsai ez alap-
jén 2020-ig jellemezhet8k. A 2020-ig
terjedd felmérések azonban gazdag
tovabbi elemzésekre adnak alkalmat.
(A sajdt elemzéseink mellett L. pl. Szép,
2018). Sokdig ez részletes informécio-
kat szolgéltatott a lakossdgi energiaki-
adds nagysdgirol, szerkezetérdl, egyéb
jellemzdkkel valé osszefiiggésekrdl. A
2020 utdni fogyasztasi adatok (2021-
25-re) a KSH modellbecslései (ezeket a
nemzetgazdasigi elszimoldsok felhasz-
ndlds oldali jellemzéséhez, valamint a
fogyasztdidr-indexszdmitds  stlyrend-
szerének kialakitdsdhoz haszndljdk, 6n-
4llé publikdciéja nem torténik meg),
azokra részletes informdcié mar nem
all rendelkezésre. A Héztartdsstatiszti-
kai felvételek adatait 2020-ig elemez-
ziik majd. A 2020 utdni adatok elem-
zése arra is rdmutat majd, mennyire
szikség lenne a Hiztartdsstatisztikai
adatfelvételre.

A lakossdgi energiadrak egy jo része

1995 1999

= ()sszes fogyasztas

2003 2007 2011 2015

2019 2023

== = Elelmiszerek === Haztartasi energia

1. abra: A haztartasi energia, élelmiszerek, dsszes fogyasztas volumenindexei 1995-2024 1995=100
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés KSH nemzeti szamlak alapjan
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hatésdgi 4r, de ezek is szerves részei a
KSH reprezenténs alapt fogyaszti-
dr-megfigyelésének. Az egyes energia-
fajtdk lakossdgi drvaltozdsa mind éves,
mind havi alapon sok évre visszame-
nden elemezhetd, ezek segitségével a
tényleges és relativ drvdltozdsok is jel-
lemezhetdk.

e A kommundlis statisztika alapja a szol-
géltatdk, illetve a mindenkori Hivatal
adatszolgdltatisa. Ez alapjn a villa-
mosenergia és a f6ldgdz lakossdgi céla
energiaértékesitésérél hosszu, egységes
médszertand idsorok dllnak rendel-
kezésre (1990-2024). Nemcsak itt,
mas kiilonb6zé adatforrasok esetén
is felmeriil az adatok konzisztencidja.
Csak egy példa. A KSH kommunélis
statisztika szerint 2021-ben a szolgl-
tatok hdztartdsi célra 12284,5 millié
kWh villamosenergidt szolgdltattak,
5225,8 ezer hdztartdsi fogyasztd szd-
méra. A KSH lakossdgi felmérései
alapjdn 4,1 M hdztartds van Magyar-
orszdgon, ez egy régi dilemma, hogy a
szolgdltatdk fogyasztdsi helyet tartanak
nyilvdn, amib6l hdztartdsonként lehet
tobb. A szolgiltatott energia mennyi-
sége (3,6 MJ/kWh dtvéledsi kulccsal
szdmolva) 44224 TJ, ami némileg eltér
a MEKH lakossdgi mérlegben kozolt
adatedl, az eltérés nem jelentds, de az
okait érdemes lenne ismerni.

A felsorolt ,hivatalos” statisztikai adatforra-

sokbdl szdrmaz$ adatokat egy sajdt, a lakos-

sdg energiafelhaszndldsdra vonatkozé felmé-

900 A
800 -
700 A
600 -
500 A
400 A
300 A
200 A

100 A

résiink (késziilt 2024-ben BCE REKK-ben
- Budapesti Corvinus Egyetem, Regionlis
Energiagazdasdgi Kutat6kozpont) — ered-
ményeivel is dsszevetjitk majd. A cikkben
a kommunilis statisztikai adatokat nem
haszndljuk fel.

A lakossdgi energiafogyasztdsrél tbb dtfogd
cikk jelent meg. Nemzetkozi viszonylatban
a legfrissebb, dtfogd dtrekintést emlitjiik
(Bhusal — Choudhury, 2026). Ebben az
attekintésben 72 szakmai cikket néznek 4t
a szerzk, témdnk szempontjabdl a kovet-
kezd két elemet emeljiik csak ki:

A nemzetkdzi energiafelhaszndldsrdl sz6-
16 szakirodalom a lakossdgi felhaszndldsra
koncentral (hozzdnk hasonléan), mert bar
az csak az energiafelhaszndlds 30-40%-a a
legtdbb orszdgban, de ez van az érdekl8dés
eléterében, elsésorban azért, mert ez szinte
mindenhol politikai kérdés is. Az energia-
fogyasztdst szdmos tényez8 befolydsolja,
egy-egy elemzés mds és mds aspektusbdl
vizsgdlédik. Az energiahaszndlat mintdza-
tait szdmos egymdssal Osszefliggd tényezd
alakitja, beleértve a tdrsadalmi-gazdasdgi
mutat6kat (jovedelem, okratds), demogréfi-
ai jellemzdket, az épiiletek és berendezések
tulajdonsdgait, az éghajlati és id6jdrési viszo-
nyokat, valamint az emberi viselkedést és a
szakpolitikai intézkedéseket. Itt is észrevehe-
t6k a politikai szempontok, a dél-amerikai
vagy az afrikai orszdgok esetében pl. az ener-
giaszegénység szempontja a legmeghatdro-
z6bb, a fejlett orszdgokban elsésorban a ha-
tékonysdgi/éghajlati hatdsok a f& vizsgdlati

teriiletek. A magyar szakirodalom esetében

az egyik legutdbbi elemzés elssorban a te-
rilled kiilsnbségeket emeli ki (Téth — Jager
— Kovalszky — Béday — Adém — Kincses,
2023). A fenntarthatésdgi szempontok pre-
ferdldsa tobb cikkben is megjelent, itt egyet
emlitiink (Orszdg — Sugdr, 2023). A tdrsa-
dalmi igazsdgossdg szempontjai is megjelen-
hetnek (Kiss, 2023). Cikkiinkben az adatok
alapjdn sajdt szdmitdsok, elemzések eredmé-
nyeit kézoljiik, ezért a szakirodalomra a to-

vabbiakban kevésbé hivatkozunk majd.

2. A lakossag aggregalt
energiakiadasa 1995-
2024, arrugalmassag
becslése

El8szor képet adunk a magyar lakossdg
osszes energiakiaddsdrdl (az adatokat a
nemzeti elszdmoldsokbdl ,vettiik” (KSH,
2026a), ahol a héztartdsok fogyasztdsi ki-
addsa a GDP felhaszndlds oldali részeként
kertil szdmszer(isitésre nemcsak Osszességé-
ben, hanem COICOP szerinti bontdsban is
(a COICOP nomenklattrdban a 045 szam
alatt szerepel a lakossdg villamos energia,
gdz és egyéb tiizeléanyagok kiaddsa). Ren-
delkezésre 4ll a foly6 4ras adat, a volume-
nindex, és igy lehetdség nyilik egy implicit
energia drindex szdmitdsra is. Az 1-3. dbrdk
mutatjdk a lakossdgi energiafelhaszndlds
(6sszehasonlitdsképpen
az élelmiszerekkel és az osszes fogyasztdssal

volumenindexeit

egylitt), drindexeit, valamint az energiaki-
addsok ardnydnak alakuldsit az osszes fo-
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2. abra: A haztartasi energia, élelmiszerek, 6sszes fogyasztas arindexei 1995-2024 1995=100
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés KSH nemzeti szamlak alapjan
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3. abra. A haztartasi energia és élelmiszerkiadas aranya (%) az dsszes fogyasztasi kiadason beliil 1995-2024
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés KSH Haztartasstatisztika alapjan

gyasztdson beliil (utébbit a folyé 4ras ada-

tok alapjdn szdmoltuk).

Osszefoglaldsképpen az alibbi hossziitavia

tendencidk ldthatok az dbrdk alapjdn:

*  Mig a lakossdg osszes fogyasztdsinak
volumene a 2006-2013-as enyhe visz-
szaeséstd] eltekintve novekedett (6sz-
szességében  mintegy 90%-kal), az
energiafogyasztds volumene 2024-ben
a 1995-6s szint alatt 4llt. Két hosszabb
szakaszon trendszer(i a valtozds (2003
és 2014 kozott csokkent, 2014 és 2021
kozott novekedett), de mindkét szaka-
szon enyhe a véltozds méreéke.

e A lakossdgi energia 4rszingje 1995 6ta
és kiilonosen 2006 utdn a rezsicsok-
kentésig jéval nagyobb mértékben nétt
az 4tlagosndl. A rezsicsokkentés tobb
lépesdben mintegy 20%-kal csokken-
tette dtlagosan az 4rakat, majd 2021-
ig azok nagyjabél szinten maradtak. A
2022-es fejlemények kovetkeztében a
lakossdgi energia drszintje ismét jelen-

Vltozs Parameéter-

Konstans 96,022
Napfok 0,011
Arindex -0,242

tésen megugrott.

e A lakossdg kiaddsi szerkezetében az
energiakiaddsok stlya a magas drak
idején volt a legnagyobb, az elmult
években ez jelentdsen csokkent. Er-
demes az élelmiszerkiaddsok ardnyd-
val osszehasonlitani, mig 2010-2012
kornyékén egy dtlagos magyar hdztar-
tds kétszer annyit koleoee élelmiszerre,
mint energidra, 1995-ben, illetve
2020-2022-ben négyszer annyit.

Szémoltuk a lakossdgi energia hosszitdvi

drrugalmassgdt. Az éves volumenindexeket

az drindexekkel magyardztuk, t6bb kont-
rollviltozét (napfok, GDP volumenindexe,
népesség szdma) is bevonva a modellbe, de
egyediil a hdmérséklet hatdsa volt szignifi-
kédns, igy végiil egy olyan 3 viltozés reg-
ressziés modellt becsiiltiink, ahol az éves

volumenindexet az 4rviltozdsokkal és a

téli napfokkal magyardztuk. (A h8mérsék-

lethatds az energetikdban alapvetd, ennek
tipusairdl, a napfokrél, valamint a hémér-

t-érték p-érték
7,276 0,000
2,763 0,011
-2,591 0,016

R2 = 25,9%; rezidudlis autokorrelacié = 0,033

Durbin-Watson = 1,93

1. tablazat. A regresszio eredményei
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés

séklethatds kisztirésérdl 1. Sugdr, 2011,
Orszdg-Sugdr, 2023). Iddsoros regresszié-
16l 1évén sz6 a rezidudlis autokorreldciét a
Cochrane-Orcutt algoritmussal kezeltiik.
Az eredmények ldthatok az 1. tébldzatban.
Ezek alapjin az aggregdlt energia drru-
galmassdg éreéke -0,24, azaz szignifikdns,
de viszonylag drrugalmatlan a kereslet, az
drak 1%-os véltozdsdra dtlagosan 0,24%-os
ellentétes irdnyd mennyiségi valtozds a re-
akci6. Ez egybecseng a hazai és nemzetkozi
hasonlé drrugalmassdgi szdmitdsokkal, . pl.
egy dttekintést a témaban (Labandeira — La-
beaga — Lépez-Otero, 2017).

3. A lakossagi
energiafelhasznalas

mennyisége, szerkezete

A kovetkezd blokkban a MEKH-ben
késziild lakossdgi energiamérleg adata-
it vesszitk szemiigyre (MEKH, 2026). A
MEKH honlapjin 2015-t6l taldlhaték ada-
tok, a régebbi adatok forrdsa az Eurostat
(EUROSTAT, 2026). A 2. tibldzat és a 4.
dbra mutatja a lakossdgi energiafelhaszndlds
mennyiségét és szerkezetét forrds szerint, az
5. dbra az osszes felhaszndlds alakuldsit és
ardnydt az osszes végsd energiafelhasznalds-
bél. A tényleges energiafogyasztds mellett
bemutatjuk a hémérséklethatdssal korri-
gdlt (2010-2024 kozotti dtlagos napfokra
vetitett) fogyasztds nagysdgdt is. A 6. dbrdn
ldthaté 2015 és 2024 kozott a felhaszndldsi
cél szerinti szerkezet alakuldsa, miga 7. dbra
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Ev Tavhé ‘2['\';2?: Megujulék  Kéolajtermékek Foldgaz szé::(f:nféskek Osszesen

2010 23851 40 327 65 842 5 640 136 480 6230 278 370
2011 22 139 40 723 76 425 4 371 124 196 7 200 275 055
2012 22 497 38 232 83 345 3290 113 212 6 368 266 944
2013 21907 38 088 85 623 3565 105 217 5589 259 990
2014 18 145 37 523 69 535 3095 97 162 4288 229 749
2015 19 601 39 020 74 325 3095 109 939 3964 249 944
2016 20 558 39434 72 435 2 493 117 793 5048 257 761
2017 20878 40 496 68 661 3138 124 420 5930 263 523
2018 19 567 40 932 57 415 3184 118 510 3985 243 593
2019 19 050 41 825 53 825 3091 116 933 2 955 237 679
2020 19 682 44 190 54118 3322 126 720 2 359 250 391
2021 20 964 46 904 56 637 3091 139 394 1887 268 878
2022 19 181 44 453 55416 2768 119 814 2089 243 722
2023 18 071 45 115 53162 2672 104 340 1350 224 710
2024 17 597 46 354 52 344 2443 103 325 988 223 051

2. tablazat. A lakossag energiafelhasznalasa forrasonként, terajoule 2010-2024
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés MEKH és EUROSTAT alapjan
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4, abra. A lakossag energiafelhasznalasanak megoszlasa forras szerint %, 2010-2024
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés MEKH és EUROSTAT alapjan

2024-re bemutatja a felhasznaldsi célok sze-
rinti forrasszerkezetet is.

A magyar energiamérleg alapjdn a lakossdg
energiafelhaszndldsa 2010 és 2024 kozdtt
TJ-ban nagyjabdl véltozatlan szinten ala-
kult, 250-260 ezer T] koriil ingadozott. (Az
5. 4brdn a hémérsékletkorrigdlt fogyasztds
nagysdgdt érdemes figyelni.). A nagyobb ki-
lengések elsdsorban a hémérséklethatdsnak

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

tulajdonithatok. A forrds szerinti szerkezet
esetében eléggé ldtvanyos a viltozds, 2013-
ig né a meghjuld (fa) részardnya, csdkken
a gizé, majd a rezsicsokkentés hatdsdra a
tendencia megfordul, nd a giz és csokken a
fafelhaszndlds részardnya. 2021 utdn tovdbb
ndtt a villamosenergia felhasznélds részard-
nya, ugyanakkor a két f8 flitési forrds esetén
a gdz ardnya enyhén csokkent, a fa stabili-

zalédott.

A felhaszndldsi célok szerinti megoszlds
2015-2024 kozéte viszonylag valtozatlan
volt, a 2023-2024-es flitési céla felhasznalds
ardnya azért mutat ,csak” 70%-os ardnyt,
mert ez két meleg év volg, és erre leginkdbb
a flitési céla felhaszndlds ardnya/mennyisé-
ge érzékeny. A flitési felhaszndlds Magyaror-
szdgon eurdpai dsszehasonlitdsban is magas,
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5. abra. A lakossagi felhazsnalas tényleges és homérsékletkorrigalt
értéke(T)) és aranya (%) 2010-2024
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés MEKH és EUROSTAT alapjan
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6. abra. Lakossagi energiafelhasznalas felhasznalasi céli szerkezete %
2015-2024
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés MEKH és EUROSTAT alapjan
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7. abra. Felhasznalasi célok szerinti forrasszerkezet % 2024-ben
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés MEKH és EUROSTAT alapjan

16

0

70-75%. (Az EU-ban 2024-ben osszessé-
gében 62% volt ez az ardny, Lengyelorszdg-
ban 62, Cschorszdgban 66, Romdnidban
62, Szlovikidban 59, Ausztridban 62%.) Az
4brdn nem érzékelhetd nagysdgrendd a hi-
tési célu energiafelhaszndlds ardnya (0,1%).
A felhaszndldsi célok szerinti forrdsszerke-
zet 4brdjdn a hitést és a vildgitdst és eleke-
romos késziilékek csoportjdt nem érdemes
szerepeltetni, hiszen ezek 100%-ban villa-
mosenergia alaptak. A gdz Osszességében
is mdr 50% koriili, de a f8zés és flités ese-
tén részardnya 50% feletti. A villany a két
nem kozolt felhaszndldsi célon kiviil a f8zés
esetén dtlagos, a vizmelegitésnél dtlag felet-
ti ardnyd. A kdolajtermék (palackos gdz)
egyediil a f6z¢ésnél jelenik meg érzékelhetd-
en, ott azonban az energiaforrds egyhatoddt
biztositja ma is. A megtjuld (fa) egyediil a
flitésnél jelenik meg érzékelhetd ardnyban,
ott azonban jelentds.

4, Lakossagi
energiakiadasok,

energiaarak

A tovébbiakban a lakossdgi energiakiadd-
sokat a KSH Csalddi koleségvetés felmé-
rése (hdztartdsstatisztika) alapjan lehet jel-
lemezni (KSH, 2010-2020), mig az drak
alakuldsdt szintén a KSH fogyaszté4r-index
statisztikdja segitségével jellemezziik (KSH,
2026b).

Az drak valtozdsit osszességében laccuk mar
a nemzeti elszdmoldsok implicit 4rindexe
alapjén. A reprezentdns alapi drmegfigyelés
esetén részletesen is vizsgdlhaté az egyes
energiafajtdk lakossdgi drvéltozdsa. Az egyes
energiahordozdk lakossdgi drszinvonaldnak
hosszabb tdvt vdltozdsdt mutatja a 8. dbra.
(Ebben a részben csak az éves drvaltozasokat
vizsgdljuk.)

Ldthaté, hogy a 2012-es évre minden vizs-
gdlt energiafajta 4ra ndte, leginkdbb a veze-
tékes gdzé. A tavilités esetében az dremelke-
dést fékezte a 2009-es 4fakulcs csokkentése.
A tavilités az egyetlen hatdsdgi dras termék,
ahol 2022-ben nem toreént véltozds, azaz
relative egyre olcsdbb lett. Alapvet8en a sza-
baddras termékeken kiviil a rezsicsokken-
tés id8szaka befagyasztotta az drakat, majd
2021 utdn az dinamikusan nétt, 2025-re a
lakossdgi energia drszintje dtlagosan mdsfél-
szeresére nétt 2021-hez képest.

A palackos gdz 2013-ig szabaddras volt,
akkor keriilt be a hatésdgi 4rszabdlyozds
hatdlya ald, de ezzel egyiitt is 2016 éta nd
az 4ra (ennek szabdlyozdsi technikai oka is
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van, alapvetden azok a termékek, amikre az
drszabdlyozds vonatkozik, nem kaphatok).
Ugyanigy a miésik szabaddras energiahor-
dozd, a tlizifa esetében az egész iddszakban
dinamikusan nétt az 4rszinvonal.

A KSH havi és éves bontdsban is kozli az
egyes termékek 4rait és az drak véltozdsdr is.
Miutdn az energiahordozdk jé része hatdsd-
gi dras termék, ezek megfigyelése viszonylag
egyszerd, de itt is meriilnek fel mddszertani
problémdk, kiilondsen 2022-23-ban. El-
vileg az 4rindex a tiszta drvéltozds hatdsdt
méri, abban nincsen 6sszetétel-valtozds.
Ezt a célt szolgdlja, hogy a reprezentdnsok
drvaltozdsit (az egyedi drindexet) a fogyasz-
tési szerkezettel stlyozott (az EU el8irdsai
szerint Laspeyres tipusti) indexet szdmol
a KSH is. 2020-ig a tdrgyévet kettdvel

”_n

megel8z8 lakossdgi kiaddsi szerkezetet,
2020-t8l a tdrgyévet megel6z8 év elsd
3 negyedévének adatait is haszndljdk. A
lakossdg kiaddsi szerkezetének becslési
alapja 2020-ig éppen a Héztartdsstatisztika
volt, 2020 utin erre modellszdmitdsok
vannak (alapvet8en id8soros regresszids
becslések), kozvetlen adatmegfigyelés nincs.

Tovabbi hogy

mig 2022-ig az Osszetétel-hatds kisziirése

moédszertani  probléma,
konzisztens volt (pl. az dram esetében az
arvaltozas mértéke 2018 és 2021 kozott 0
volt, mert ugyan a fogyasztds eltolédhatott
a drdgdbb dltaldnos dram felé, de ez nem
drvaltozds, ez legfeljebb csak az dtlagdrat be-
foly4solja a fogyasztds Osszetételének meg-
viltozasa kovetkeztében). Ez 2022-ben val-
tozott, a vezetékes gdz és dram esetében mdr
a havi 4rvéltozdsok esetében is figyelembe
veszik a (becslés alapt) fogyasztdsi szerkezet
valtozdsat, azaz, ha eltolédik a fogyasztds a
nem dremelt kisebb (alacsonyabb fogyasz-
tdshoz tartozd) tarifacsoport felé, az 4r-
csokkenésként jelenik meg a statisztikdban.
Erre a jelenségre még a 2021-2024 kozotdi
id8szak elemzésénél visszatériink.

A héztartésstatisztika alapvetéen értékben
(forint) aggreglja a fogyasztdst. A folyd dras
energiakiaddsokat foglaltuk 8ssze az aldbbi
tabl4zatban.

A folyddras és a véltozatlan dras kiaddsok
alakuldsdt mutatjdk a 9. és 10. dbrdk, a 8
energiafajtdkat kiemelve. Folyé 4ron a villa-
mosenergia és a vezetékes gdzkiadds egytitt
mozog, nagysdgrendben is azonos. A fa ki-
addsok az elmult években orszdgos szinten
mér meghaladtdk a tdvhd kiaddsokat, miu-
tdn az egy f6re jutd tdvhékiadds foly6 dron
stagndl, mig a tlizifa kiadds Ssszességében
foly64ron né.
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8. abra. Energiafajtak arszinvonalanak éves valtozasa 2009=100%
2010-2025
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés a KSH arstatisztika alapjan
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9. abra. Folydaras kiadasok (Ft/fo/év) alakulasa 2010 és 2020 kozott
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés a KSH Haztartasstatisztika alapjan
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10. abra. Valtozatlan aras kiadasok, volumenindex 2009=100 alakulasa
2010 és 2020

Forras: Sajat szamitas és szerkesztés KSH Haztartas- és arstatisztika
alapjan




Ev Slektiomos gaz vezetékes palackos | SElEE tizifa [ler, ey, Joznont i Osszesen

energia tiizeléanyagok brikett flités, tavho
2010 46 929 49 596 44 339 5257 14 836 13263 1573 13 623 124 984
2011 47 817 52218 46 944 5274 17122 15 393 1729 14 912 132 069
2012 47 477 51202 47192 4010 20026 18 200 1826 15 437 133 617
2013 46 379 48 533 44 470 4063 21044 19 050 1994 14 936 130 894
2014 42 687 45 970 42 037 3934 22 956 20 200 2756 13 437 125 052
2015 42 673 46 218 42 243 3975 24 147 22 960 1187 12 620 125 660
2016 43278 49 220 45 346 3873 24 512 23020 1492 12 304 129 317
2017 44596 52 731 48 969 3762 24 654 23094 1560 12314 134 324
2018 46 470 53 300 49 598 3703 27 582 24 618 2 964 12 530 139 885
2019 47 841 55 690 51 754 3936 26 284 24 299 1985 11613 141 427
2020 49 356 57 214 53 298 3916 24 366 22 645 1720 11 869 142 805
3. tablazat. Egy fore juto éves energiakiadas dsszege Ft 2010-2020
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés MEKH és EUROSTAT alapjan

Megnevezés Lakas kozponti  Epiiletkazan Tavfités Helyiségfiités Osszesen %

Egyféle

fitsanyag 1570826 259 798 1172173 3002 797 65,6

osszesen

322’6' Ve 1213273 242 983 656 221 2112 477 46,1

ebbdl dram 57 278 12 145 84 227 153 650 3.4

ebbdl fa 291 895 1985 413 009 706 889 15,4

ebbdl egyéb 8 380 2 685 18 716 29 781 0,7

Tobbféle

flit6anyag 611 481 11 650 257 492 880 623 19,2

osszesen

Sobolgaz es 118 358 8575 49 815 176 748 3,9

Ebbdl gaz és fa 423 074 2202 144 865 570 141 12,4

ebbdl egyéb 70 049 873 62 812 133734 2,9

Tavfités 697 118 697 118 15,2

Mindésszesen 2 182 307 271 448 697 118 1429 665 4 580 538 100,0

4, tablazat. A lakasok fiitése, fiitoanyag hasznalata szerinti megoszlasa 2022-ben
Forras: KSH Népszamlalas alapjan sajat szamitas

A volumenindex alakuldsa a mennyiségi
véltozdsokat jellemzi a hdztartdsstatisztika
alapjdn. A tivhéfogyasztds ezek szerint or-
szdgos szinten ugyanazon a szinten alakult
2010 és 2020 kozott, gyakorlatilag kons-
tans volt. A tlizifa fogyasztds néte 2015-ig,
azéta mennyiségben csokken, mig vezetékes
gdz és a villany esetében a rezsicsokkentés
fordulépontot jelentett, azéta mindkettd
fogyasztdsa dinamikusan nétt.

Az energiakiaddsok egy fontos jellemzdje,
hogy mekkora az ardnyuk az 6sszes kiaddson
beliil (ennek csak foly6dron van értelme). A
11. dbra mutatja ennek alakuldsdc, szintén a
hdztartésstatisztika adatai alapjdn. A kiadd-
sok ardnya 2012-ben érte el a maximumd,
azota folyamatosan csokken, 2020-ra elérte
a2000-es évek elejének szintjét. Felhivjuk a
figyelmet, hogy ez az ardny magasabb, mint
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a nemzeti elszdmoldsok fogyasztisi kategé-
ridi alapjdn, az 8sszefoglal6 elején szdmolt
ardny, mert a nemzeti elszdmoldsokban
nemcsak a lakossdg tényleges kiaddsait ve-
szik alapul, hanem egyéb kategéridkat is (pl.
az imputdlt lakbér).

A lakossdgi energiamérleg és a hdztartdss-
tatisztika adatait osszerakva kiszamoltuk,
mennyibe kertilt fajlagosan 1 MJ energia a
lakossdg szdmdra Gsszességében, és {6 ener-
giafajtdnként. Ezt a szdmoldst sok kritika
érheti, hiszen két kiilonboz6 adatforrdsbdl
szdrmazé kategéridkat, értékeket hasonlit
ossze, de nagysdgrendeket, tendencidkat
azért mutathat.

1 MJ energiafelhaszndldsra a lakossdg dtla-
gosan 5,5 Ft koril koleott. Lithatd, hogy
a legolcsobb gz és fa, és a legdragdbb villa-
mosenergia és palackos giz fajlagos koltsége

kozéte tobb, mint 2 és félszeres kiilonbség
van, a tdvhd és a szén a kettd kozott helyez-
kedik el. Ezek alapjin 2020-ban fajlagosan
a vezetékes gz ugyanannyiba keriilt, mint
a sok évig legolcsébb tiizifa, és az eleve ma-
gas fajlagos drti palackos gdz vélt a relative
legdrigdbb energiafajtévd. Ezt a tényt (mi-
szerint a palackos gdz relative drdga ener-
giafajta) a lakossdg nyilvin nem érzékeli,
mint a 14. dbra majd mutatja, a palackos
gdz éppen a legalacsonyabb jovedelemmel
rendelkezd hdztartdsi csoportokat jellemzi

leginkabb.

5. Lakasok jellemzoi

Az energiafogyasztds szempontjibdl meg-
hatdrozé a magyar lakdsdllomdny nagysdga
és fBleg a flités modja szerinti szerkezete.
A lakdsokrdl 10 évente, a népszdmldldsok
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11. dbra. Az energiakiadasok aranya az dsszes kiadason beliil 2001-2020 %
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés KSH Haztartasstatisztika alapjan
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12. abra. 1 MJ energia koltsége a lakossag szamara (Ft/MJ) f6 energia-

fajtanként és 6sszesen 2020

Forras: KSH Haztartasstatisztika és MEKH energiamérleg alapjan sajat

P
szamitas

eredményei alapjin teljeskor(i képet lehet
alkotni. A legutdbbi népszdmldlds 2022
oktdberében volt, az akkor gytjtdtt adatok
végleges feldolgozottsdg alapjén rendelke-
zésre dllnak. Ebben a cikkben (leginkdbb
a népszdmlélasi adatok lehetdségeit és kor-
ldgjait illusztrdlandd) csak egy-kée alapvetd
jellemz8t mutatunk be.

A lakdsok szdma az elmdlt 20 évben jelen-
t6sebben nétt, ugyanakkor egyre nagyobb
ardnyt a nemlakott lakdsok ardnya. 2001-
ben 4064,6 ezer lakds volt Magyarorszdgon,
ebbdl 3690,8 ezer (90,8%) volt a lakott
lakdsok szdma, ardnya. 2011-ben a
lakdsszdam 4390,3 ezer volt, ebbdl 3912,4
(89,1%) volt lakott, 2022-ben m4r 4580,5

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

ezer lakdst szamoltak, ebbsl 4008,5 ezer db
(87,5%) volt lakott.

Egy kiilon elemzést érdemelne a névekvd
szdmu, ardnyt nemlakott lakdsok jellemzd-
inek elemzése, hiszen az energiafogyasztdst
ez is befolydsolja. A legtobb nemlakott lakds
Budapesten taldlhato, ahol a lakdsok egyha-
toda (161 ezer db) ide tartozik.

A kovetkezd tdbldzat az dsszes lakds flitése,
flitbanyag haszndlata szerinti megoszldst
mutatja a legutébbi népszdmldlds adatai
szerint. Lithatd, hogy az sszes lakds 15%-a
tdvilitéses (szdmuk és ardnyuk az elmult 20
évben érdemben nem viltozott). A lakdsok
kétharmada egyféle energiahordozéval fi,
egyotdditkben kombindljdk az energiafaj-

tdkat. A vezetékes gdzt dsszesen a lakdsok
62%-a haszndlja fltésre, 46% csak a veze-
tékes gdzt, 16%-a villannyal és f8leg fival
kombindlva.
A lakdsokat a hdztartdsstatisztika alapjdn is
lehet jellemezni?, ez ugyan nem teljeskord,
de tovabbi hdttérismérvek alapjdn is képet
kaphatunk a flités mddjdrdl, elldcottsigok-
10l, pl. az egy fére jutd jovedelem nagysd-
ga szerinti decilis eloszldsok formdjaban. A
2020-as héztartdsstatisztika alapjdn késziil-
tek a 13-14-15. dbrdk, amelyek illusztrici-
oként az energiakiadds jovedelemrugalmas-
sdgdt, (vezetékes és palackos) gdzelldtottsdg
mértékének ardnydt, és azon késziilékek
(tartds fogyasztasi cikkek) dtlagos darabszd-
mét mutatjék, amelyek energidt (déntden
dramot) haszndlnak. Ezeket az elemzéseket
elsésorban azért mutatjuk, hogy révildgit-
sunk, a hdztartdsstatisztika olyan infomd-
cidkat is tartalmazott, amelyek a népszdm-
laldsban nem szerepelnek, ezért segitségével
joval mélyebb elemzésekre nyilna alkalom.

Az 4brdk alapjin tobbek koézott az aldbbi

megdllapitdsok tehetdk:

* A decilisenkénti energiakiaddsok nagy-
sdga egyre magasabb, kivéve az utolsé
decilist, ahol az egy f8re jutd energia-
kiadds alacsonyabb, mint a 9. decilis-
ben. Ez évek 6ta igy van. A hatviny-
kitevds regresszié alapjin egy durva
jovedelemrugalmassdg is becsiilhetd:
az egy fére juté jovedelem 1%-os val-
tozdsa azonos irdnyu, dtlagosan 0,5%-
os egy fére jutd energiakiadds ndveke-
déssel jdr egyiitt.

o A vezetékes gdzelldtottsdg a jovedelem
névekedésével parhuzamosan ardnyai-
ban né, a palackos giz csokken. Utéb-
bi az alacsonyabb jovedelmtiek koré-
ben jéval elterjedtebb.

* Az egy fére jutd jovedelem néveke-
désével tendencidjdban né az energidt
haszndlé  késziilékek dtlagos szdma,
de a decilisek kozdtt nagyon jelentds
kiilonbség azért nincsen.

6. A 2020-2024 kozotti
idoszak

Az elmdle 6t év fejleményeit kiilon rész-
ben emeljiik ki. Ennek tobb oka/célja van,
egyrészt az adatok (hdztartdsstatisztika) hi-
dnya miatt lehet8ségek vdzoldsa, mdsrészt
a 2022-es rezsicsokkentés csokkentése, ami
tobb tartalmi és médszertani problémit is
felvetett.

A lakossdgi energiamérleg (MEKH) ada-
tai alapjén TJ-ban a fogyasztds nagysdga
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13. abra. Az egy fore juté jovedelem (Ft) és egy fore juto energiakiadas (Ft)
kozotti kapcsolat (jovedelmi decilisenként és az erre illesztett hatvanyki-
tevos regresszio) 2020

Forras: Sajat szamitas és szerkesztés 2020-as Haztartasstaisztika alapjan
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14. abra. A vezetékes és palackos gazzal rendelkezo lakasok aranya % jove-
delemi decilisenként 2020
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés 2020-as Haztartasstaisztika alapjan
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15. abra. Az energiaval (alapvetéen villannyal) miikodo késziilékek atlagos
darabszama jovedelmi decilisenként 2020
Forras: Sajat szamitas és szerkesztés 2020-as Haztartasstaisztika alapjan
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és szerkezete kovethetd volt a 2. tdbldzat
adatai és a 4-7. dbrak alapjan. Hdztartdss-
tatisztika 2020 utdn nem késziilt, helyette,
mint emlitettiik, a KSH modellszimitisok
segitségével vezette tovdbb az addigi héztar-
tésstatisztikai idésorok alapjin — egyéb hde-
térvaltozdkat is felhaszndlva — a lakossdgi
energiakiaddsokat. Az energiakiaddsokat a
fogyasztoidr-index-szel defldlva az értékbeni
adatok (becsiilt lakossdgi kiaddsok) alapjén
is készithetiink volumenindexsort. A 15.
dbra a lakossdgi mennyiségi adatok (TJ)
és a redlértékben szdmolt kiaddsok (KSH
modellbecslés 2020-as drszinvonalra de-
fldlva) hasonlitja 6ssze a lakossdgi ener-
giafelhaszndlds volumenvéltozdsdt. A két
mennyiségi indexsor hasonlé tendencidt
mutat, a lakossdg energiafelhaszndldsa 2021
utdn, kiilonosen 2022-ben és 2023-ban
csokkent, a 2024-es évre a két sor némileg
mdst mutat, mennyiségben tovébbi enyhe
csokkenés lathatd, mig a defldle éreék alap-
jdn enyhe novekedés az el6z8 évhez képest,
de mindkét sor azt mutagja, hogy 2020-hoz
képest a lakossdgi energiafelhaszndlds mint-
egy 10%-kal alacsonyabb szinten 4llt 2024-
ben.

Onmagéban aza tény, hogy a két mennyiségi
sor nem ugyanazt mutatja, érthetd, mert a
naturdlis méreékegység (T]) alapjén ké-
sziilt sor esetén az drardnyok véltozdsa nem
jétszik szerepet, nem Ugy, mint az értékbeni
adatok alapjdn késziilt idésor esetén. A 16.
dbra havi adatok alapjdn mutatja az drak
valtozdsit. Miutdn az drak nem egyformdn
valtoztak, az értékbeni ardnyok mdshogy
alakultak, mint a mennyiségick. Az 4bra jél
mutatja, hogy a tdvflités dra végig maradt a
rezsicsokkentett 4r, azaz a tdvflités 4ra nem
véltozott, de miutdn a tobbi drszintje nétt,
a tavilités relative egyre olcsobb lett. A ve-
zetékes gdz dra 2022 8szén (pontosabban
augusztus 1-jétdl) jelentSsen (tdbb, mint
100%-kal) megugrott, majd némileg mér-
séklédote. A tlzifa drszintje 2023 elejéig fo-
lyamatosan emelkedett, azdta stagndl, mig
a villany 4ra szintén 2022 8szén emelkedett
(jéval kisebb méreékben, mint a vezetékes
gdzé), és azbta stagndl.

Ennek kapcsdn érdemes szemiigyre venni a
2022. nydrvégi fejleményeket. A szabdlyo-
zott 4ras termékek esetén a tdvflités 4ra nem
valtozott, mig a villany és a vezetékes gdz
esetén kétféle 4r [épett érvénybe, az orszdgos
dtlagfogyasztds alatti fogyasztdsra a hdztartds
a régi 4rat fizette, az dtlag feletti fogyasztdsra
avillany esetén kb. kétszeres, a vezetékes gdz
esetén hét és félszeres dremelkedést léptettek
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16. abra. Lakossagi energiafelhasznalas alakulasa mennyiségben 2020-

2024, 2020=100

Forras: Sajat szamitas és szerkesztés MEKH, KSH adatai alapjan

220 A

200 A

180

160 A

140 A

120 A

100 +

— Tlizifa
= = Tavflités

=== Elektromos energia
= \ezetékes gaz

17. abra. Az egyes energiafajtak (COICOP kategoriak) arindexe 2021-2026,

2020 december=100

Forras: Sajat szamitas és szerkesztés KSH arstatisztika alapjan

életbe. Ez okozta azt, hogy 2022. augusztu-
sdtdl hirtelen emelkedett a gdz és a villany
dra. Mint a 16. dbran ldchaté volt, a vezeté-
kes gdz 4ra a 2022-es nagy emelkedés utdn
2023 elsé félévében visszaesett, mikozben
ekkor mdr az egyedi drak nem véltoztak.
Elvileg azt gondolndnk, hogy miutdn az
drindex az drak 4tlagos valtozdsdt mutatja,
ez a jelenség ennck ellentmond. Ennek oka,
hogy a KSH ebben az esetben az 4tlag alatti
és feletti fogyasztds ardnyvaltozdsdt (ami el-
vileg 8sszetétel-hatds) nem mennyiségi ha-
tdsnak, hanem az dtlagdrvaltozdson keresz-
til (egységériék-index logika) drhatdsnak
tekinti, és figyelembe veszi az drak viltozd-
sanak szamitdsakor.

FErdemes egy fikdv példdn (L. 5. tdbldzar)
szemléltetni a jelenséget. Némileg kereki-
tettiink, tegyiik fel, hogy a gdz 4ra 100 Ft/
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m? volt, ami 2022 augusztusdtdl gy vél-
tozott, hogy a magyar éves dtlagfogyasztds
alatti mennyiségre (ezt az értéket az elmule
évben befagyasztottdk”, nem a minden-
kori dtlag, hanem rogzitett 1729 m?/év/
héztartds) marade 100 forint, mig az dtlag
feletti mennyiségre 750 Ft/m®. Hdrom id6-
szakot kiilonboztetiink meg, a 0. id8szak a
2022 augusztus elétd 4llapot, az 1. id8szak
az utdna kévetkezd év, mig a 2. id8szakban
az 1. idészakhoz képest az drak nem véltoz-
nak, de a meleg tél (amilyen a 2023-as és
a 2024-es is volt) miatt az 4tlag alatti fo-
gyasztds ardnya ndtt. Az elsd idészakrol a
miésodikra, mikozben az egyedi drak mdr
nem véltoztak, az dtlagdr csdkkent, mert el-
tolédott a fogyasztdsi mennyiség az olcsébb
(4tlag alatti) kategdria felé. Amennyiben az
drindex az 4tlagdrak (bdzisiddszaki éreékkel

sulyozott) 4tlagos valtozdsa, ez kozvetve
azt jelenti, hogy minden hiztartdsnak egy
egyedi drindexe van, mert szdimdra ugyanaz
a gdz, ugyanazon a csovon érkezik, az egy
adottsdg, hogy az dtlag alatti vagy feletti ka-
tegéridba esik, és emiatt mds az egységdra,
a hdztartds szdmdra a tényleges egyedi 4r
az dtlagdr. Miutdn azonban az drvéltozdsok
4tlagdndl minden hdztartds esetében is a
bézisid8szaki értékmegoszlds a suly, elvége-
hetd az dtlagolds a KSH médszerével is, igy
ez az indexszdmitds kozgazdasdgi tartalmdt
tekintve helyesnek ldtszik, itt az dsszetétel
megviltozdsa tulajdonképpen egyedi 4rvdl-
tozdsként csapddik le a hdztartds szintjén.
Ldthat6 volt, hogy a naturdlis mértékegység
alapt és a volumenindex hasonlé, de nem
teljesen azonos tendencidt mutatote, kiilo-
nosen a 2024-es évre. 2024-ben egy OTKA
kutatds keretében egy 1000 f8s orszdgos
reprezentativ mintdn végeztiink egy felmé-
rést, ami a lakossdg energiafelhaszndldsdr,
annak szerkezetét, a viltozds/viltoztatds le-
hetséges inditd okait vizsgdlta. Cikkiink vé-
gén megvizsgdljuk, orszdgosan kivetitve fel-
mérésiink eredményeit (értékdsszegbecslés)
milyen naturdlis és ércékbeni értékek adéd-
nak, é mennyire vannak ezek 8sszhang-
ban a MEKH, illetve a KSH szdmit4saival.
Ebben az esetben az $sszehasonlithatésdg
kedvéért a COICOP 4 csoportos dsszevo-
nasit alkalmaztuk mind a hdrom esetben.
Az eredményeket a 6. tdbldzat foglalja dssze
tOomoren.

Mint ldthaté, a MEKH lakossdgi energia-
mérleg adataival kutatdsunk alapjdn becsiilt
ériékek egybecsengenek, ugyanakkor az
értékbeni kiaddsok esetén a mi kutatdsunk
alacsonyabb értékeket mutat, kiilondsen a
tlizifa esetén. Taldn ez is megerdsiti a hdztar-
tésstatisztika irdnti igény jogossdgdt.

7. Osszefoglalas

A tanulmdny a magyar hdztartdsok 2010 és
2024 koézotti energiafelhaszndldsdt, annak
szerkezetét és dralakuldsit elemzi a rendel-
kezésre 4116 statisztikai adatforrdsok alapjdn.
Rdmutat, hogy bdr az dradatok, a nemzeti
elszdmoldsok és az energiamérlegek értékes
informdcidkkal szolgdlnak, a 2020 utdn
ledllitott Haztartdsstatisztika adatainak hid-
nya neheziti a részletes lakossdgi elemzése-
ket. Hosszt tavon (1995-2024) a lakossdg
teljes fogyasztdsinak mennyisége mintegy
90%-kal ndtt, mig az energiafogyasztis
volumene dsszességében elmaradt az 1995-
os szinttdl. Az aggregalt lakossigi energia-
kereslet a becslések szerint drrugalmatlan:
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Fogyasztasi Mennyiség (%) Mennyiség (%) Mennyiség (%)
kategoéria 0. idészak 1. idészak 2. idészak

atlag alatti 80 80 90
atlag feletti 20 20 10
Osszesen 100 100 100

Egységar
(Ft/m?3)
0. idészak
100
100

100

5. tablazat. Arak és fogyasztasi aranyok a 3 idészakban

Forras: Sajat szamitas, szerkesztés

Energiaforras ERte(RIEdIEL)

KSH

Villamosenergia 639
Géz 665
szilard 390
tlizel6anyagok

Melegviz- és

hészolgaltatas E
Osszesen 1809

Erték (Mrd Ft)
sajat kutatdas

565
574

219

149

1507

Egységar
(Ft/m3)
1. idészak
100
750

230

Fogyasztas (T))
MEKH

46 354
103 325

52 344

17 597

219 620

Egységar

SR Andex  Arider,
100 100 100
750 750 100
165 230 71,7

Fogyasztas (T))
sajat kutatds

45 251
110 060

46 415

15114

216 841

6. tablazat. A 2024-es haztartasi energiafogyasztas becslése a harom forras alapjan
Forras: KSH, MEKH és OTKA kutatas adatai alapjan sajat szamitas és szerkesztés

az drindex 1%-os emelkedése minddssze —as hdztartsstatisztika alapt eredményeket, |

0,24%-0s mennyiségi csokkenést eredmé- ez aldtdmasztja a hdztartdsi adatfelvételek
nyez. iranti igény jogossagat.

A magyar lakossdg teljes energiafelhaszndld-
sa 2010 és 2024 kozore stabilan 250-260

ezer T] kozote ingadozott, ahol a kilengé- {egyzet
seket tilnyomorészt az idéjdrds (napfokok)
véltozdsa okozta. Az energia fltési céla
felhaszndldsa Magyarorszdgon nemzetkozi
osszehasonlitdsban is kiemelked6en magas,
70-75% koriili, a forrdsok kézdtt dominal
a vezetékes gdz. A 2013-ban bevezetett re-
zsicsokkentés mintegy 20%-kal mérsékelte

se két népszdmldlas kozoee csak min-

A lakdsok esetében nincs regiszter, azaz
olyan nyilvintartds, ami naprakészen
mutatnd a lakdsok szdma, jellemzdit.
Ennek hidnydban a lakdsok jellemzé-

tavételes felmérésekkel pontosithatd,
drnyalhaté mint pl. a mikrocenzus, a
héztartdsstatisztika, vagy a nemsokdra

és évekre rogzitette a hatdsdgi drakat. Ezzel hivatkozotc 2024-es sajt, OTKA glcal

szemben a szabaddras tdzifa és palackos gdz
dra folyamatosan emelkedett. A 2022-es
szabdlyozdsi véltozdsok és az dtlagfogyasztds
feletti sdvok bevezetése utdn alakossdgi ener-
gia 4tlagos drszintje megugrott, igy 2025-re
4tlagosan mésfélszeresére néet a 2021-es 4l-
lapothoz megfeleld. A tdvfités hatdsdgi dra
ezzel parhuzamosan viltozatlan maradt, igy
ez a flitési méd relative jéval olcsébbd vilt.

tdmogatott felmérés.
A lakdsok esetében nincs regiszter, azaz

olyan nyilvintartds, ami naprakészen
mutatnd a lakdsok szdma, jellemzdit.
Ennek hidnydban a lakdsok jellemzé-
se két népszdmldlds kozote csak min-
tavételes felmérésekkel pontosithatd,
drnyalhaté mint pl. a mikrocenzus, a
héztartdsstatisztika, vagy a nemsokdra

A médszertani elemzés révildgit, hogy a giz hivatkozote 2024-cs sajat, OTKA dlcal  *

és az dram esetében a fogyasztdsi szerkezet
olcs6bb vagy drédgabb sdvok felé eltoloddsit

tdmogatott felmérés.

a statisztika 4rhatdsként kezeli. Végiil egy A cilk megirisdt az NKFI (Nemseti

az OTKA tdmogatdsdval késziilt 1 2024-
ben végzett 1000 f8s reprezentativ felmé-
rés eredményei alapjdn bemutattuk, hogy
az energiamennyiség tekintetében szoros
osszhangot mutattak a MEKH adataival,
ugyanakkor a KSH értékbeni kiaddsi ada-
tai (kiilénoseb a fa esetében) a vartndl ma-
gasabbak. Miutdn a KSH utébbi években
modellek segitségével vezeti tovdbb a 2020-

22

Kutatdsi, Fejlesztési és Innovdcids Hiva-
tal): Hogyan lehet klimasemlegessé tenni a
hdztartdsok energiakeresletét karbon-dra-

zds nélkiil? A hdztartdsi energiakereslet
kritikus jellemzdinek empirikus vizsgdlata

a dekarbonizicid és az drszabilyozds szem-
pontjibél Magyarorszigon (OTKA no.
K- 143311) pilydzat tdmogatta.
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Absztrakt

Az {izemanyagpiac a hazai és a nemzetkdzi logisztikai rendszerek
miikddésének egyik meghatdrozé tényezéje. A szakirodalom dtte-
kintése alapjin ugyanakkor megéllapithaté, hogy az 4razdsi mecha-
nizmusok, a szerz8déses strukttirdk és a piaci verseny mikodésének
empirikus vizsgilata viszonylag korldtozott. Ennek megfeleléen a
jelen tanulmdny a fiiggetlen és az integralt tlt6dllomdsok miko-
dését, valamint a fogyasztéi magatartds drképzésre gyakorolt hatdsdt
vizsgdlja. A kutatds kvalitativ médszertani megkozelitést alkalmaz,
amelynek keretében hazai ipardgi szakértkkel készitett félig struk-
turdlt interjuk keriiltek elemzésre. A vizsgdlat célja annak feltdrdsa
volt, hogy a hazai piaci szereplék milyen médon éreékelik a kii-
16nboz8 szerz8déses konstrukcidkat, hogyan jelenik meg az 4rérzé-
kenység a fogyasztdi dontésekben, valamint milyen szerepet t5lt be
az ellitdsbiztonsdg és a koltségek tervezhetSsége a véllalati dontés-
hozatalban. Az eredmények alapjdn megdllapithatd, hogy a szerz6-
désvilasztis és az drképzési stratégia szorosan osszefligg a véllalatok
kockdzatvéllaldsi attittidjével, valamint a piaci instabilitds és a geo-
politikai folyamatok dltal meghatdrozott miikodési kdrnyezettel.

Budapesti Gazdasigtudomdnyi Egyetem,

Dr. Budahdzy Gyorgy

f8iskolai docens

Budapesti Gazdasigtudomdnyi Egyetem,
Menedzsment Kar,

Folyamatmenedzsment Tanszék

E-mail: budahazy.gyorgy@uni-bge.hu

Abstract

The fuel market represents a key factor influencing both do-
mestic and international logistics systems. However, a review
of the literature suggests that empirical evidence on pricing
mechanisms, contractual structures and market competit-
ion in fuel markets remains relatively limited. Therefore, this
study examines the operation of independent and integrated
filling stations and the impact of consumer behavior on pri-
cing strategies. The research applies a qualitative methodolo-
gical approach based on semi-structured interviews conducted
with industry experts in Hungary. The aim of the analysis is
to explore how market actors evaluate different contractual
arrangements, how price sensitivity appears in consumer de-
cision-making, and how security of supply and cost predicta-
bility influence corporate strategies. The results indicate that
the choice of contractual arrangements and pricing strategies
is strongly influenced by firms’ risk preferences as well as by
the broader market environment shaped by geopolitical devel-
opments and market instability.
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1. Bevezetés

Az {zemanyagpiac a modern gazdasdg
egyik stratégiai jelent8ségli szektora, amely
kézvetlen és kdzvetett médon is befolyd-
solja a logisztikai rendszerek mikodését, a
véllalatok kéltségstrukerdjde és a fogyasz-
tok mindennapi dontéseit. Az elmult évek
geopolitikai konfliktusai, a globdlis elldtdsi
ldncok sériilékenysége, valamint az 4llami
drszabdlyozdsi beavatkozdsok rdmutattak
arra, hogy az iizemanyagdrak alakuldsa nem
kizdrdlag piaci mechanizmusok eredmé-
nye, hanem komplex gazdasigi és politikai
tényez8k Osszjdtékdnak kovetkezménye.
(Andrds - Quittner, 2024)

A szakirodalom els8dleges vizsgalatdval ldt-
hat6va vélt, hogy a meglévdé tudomdnyos
eredmények a globdlis olajdrak és a makro-
gazdasdgi hatdsok vizsgdlatdra koncentrdl-
nak, ugyanakkor kevés empirikus kutatds
foglalkozik azzal, hogy a szerz8déses struk-
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tardk, a piaci verseny és a fogyasztoi drérzé-
kenység miként jelenik meg a hazai gyakor-
latban. Jelen tanulmdny célja ezen kutatdsi
rés betoltése, kiilonos tekintettel a fliggetlen
és integrdlt toltdallomdsok miikodésére, va-
lamint a fogyasztéi dontéshozatal sajdtossi-
gaira Magyarorszdgon. (KSH, 2021)

A téma jelentdségét tekintve fontos kiemel-
ni, hogy az elmdlt évek geopolitikai konflik-
tusai (orosz-ukrin hdbort, kozel-keleti
konfliktus), illetve a technoldgia fejlédése,
az innovécidra vald folyamatos torekvés és
a kornyezetvédelmi el8irdsok tj kapcsolato-
kat és tj érdekellentéteket hoztak létre. En-
nek koszonhetSen teljesen dtrendezddott a
piac és napjainkra mar nem ldthatjuk 4t az
drazisi folyamatokat csak a kozgazdasdgtani
tuddsunkra alapozva, hiszen vagy nem kap-
ndnk teljesen dtfogd képet, vagy téves ered-
ményekhez jutunk. A fent emlitett trendek
a mindennapi logisztikai folyamatok terén
is jelentds dtrendezddéssel jarhatnak, hiszen
ez dltal a mindennapi miikodéshez sziiksé-

ges erSforrdsok tervezhetdsége és drazdsa is
ersen bizonytalannd vélhat. Ennek meg-
értéséhez egyuttal fontos 4tldtni az tizem-
anyag-ipar strukedrdjde és annak jellemzdit,
az elldtdsi ldnc szakaszait és szerepldit, hogy
a kiilénbo6z8 piaci dinamikdkat is fel tud-
juk térképezni. A tanulmdnyban roviden
bemutatjuk a relevins mechanizmusokat,
amely alapjdn a kutatdsi kérdések megfogal-
mazasra keriiltek. (Zhao et al., 2022)

A cikk primer kutatdsi részében az 4razdsi
stratégia és a piaci drképzés vizsgdlata sordn
drazdsi modelleket és konkrét eseteket vizs-
gdltunk a transzparencia érdekében. Ezen
beliil, a kutatds aktivan vizsgdlja a hatdro-
zott iddtartamra (1 vagy tobb évre) kotdtt
szerzddéses drképzési hatdsdt és a spotpiaci
(hatdrozatlan idej(i vagy eseti szerzddés, in-
dexdlt drazds jellemzi) 4razdst is annak tekin-
tetében, hogy a globilis elldtdsi ldnc szerep-
18i hogyan alkalmazkodnak ezekhez a piaci
kozegekhez. A tanulmdnyban konkrét pél-
ddt is felvdzolunk esettanulmdny jelleggel.
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A fent megfogalmazottakhoz egy fontos
példat jelenthet az International Energy
Agency (IEA) Oil 2025. oktéberi piaci je-
lentése, amelyben kiemelten foglalkozik
a globdlis olaj- és izemanyagpiaccal, bele-
értve az drak volatilitdsdt és a geopolitikai
tényezdk piaci hatdsdt. A tanulmdny egyik
lényegi része, hogy az olajpiaci volatilitds
alacsonyabb szintre csokkent, de a geopoli-
tikai fesziiltségek és a kindlat-felesleg kom-
bindcidja tovdbbra is bizonytalansdgot okoz
az 4rak alakuldsdban. (IEA, 2025)

Réviden ésszefoglalva a jelen kutatdst — a
fent emlitett trend(ek) helyi szintt vizsgdla-
tét tdztiik ki célul. Mivel jelen kutatds pilot
jellegti, ezért a felvdzolt kutatési rést kvalita-
tiv eszkdzokkel vizsgdltuk, amelynek meg-
feleléen nem torekedtiink az 4ltaldnositds
irdnydba mend kovetkeztetések levondsdra,
sokkal inkdbb egy helyi, ok-okozati viszo-
nyokat feltdré képet probdltunk bemutatni.
A tanulmdny a kivetkezd szerkezetben épiil
fel. A bevezetést kovetéen a szakirodalmi
héttér és a kutatdsi kérdések keriilnek be-
mutatdsra. Ezt koveti a kutatds mddszer-
tandnak ismertetése, majd a hazai iizem-
anyagpiac mikddésének és a kvalitativ
vizsgdlat eredményeinek elemzése. A tanul-
médnyt az eredmények Osszegzése, valamint
a tovabbi kutatdsi irdnyok bemutatdsa z4rja.

2. Szakirodalmi hattér és

kutatasi kérdések

A szakirodalom 4ttekintése alapjdn meg-
4llapithatd, hogy a kordbbi tanulmdnyok
elsdsorban a makrogazdasdgi hatdsok és a
globdlis olajdrak alakuldsdnak vizsgdlatdra
koncentrdlnak, mikézben a villalati szintd
drképzési gyakorlat és a szerz8déses konst-
rukcidk szerepe kevésbé jelenik meg az em-
pirikus kutatdsokban. Ennek megfeleléen
a jelen kutatds célja annak feltdrdsa, hogy
a hazai tizemanyagpiacon milyen déntési
logikdk és piaci mechanizmusok befoly4-
soljdk az drképzési stratégidk kialakitdst,
kiilsnés tekintettel a szerzddéses konstruk-
ci6k szerepére és a kiskereskedelmi verseny
miikodésére. A vizsgdlat ezért egyrészt a
hatdrozott idejli és a spot alapd szerz8dé-
sek villalati déntéshozatalban  betoledte
szerepét, mésrészt a piaci szereplék kozott
versenystratégidk sajitossdgait elemzi a ha-
zai lizemanyagpiac kontextusiban. (Denny,
- Weckesser, 2022; Nasri, 2023.)

A fenti célkittizések alapjén a tanulmdny az
aldbbi kutatdsi kérdésekre keresi a vélaszt:
K1: Hogyan jarulnak hozz4 a hatdrozott idejli
szerz8dések az elldrdsbizeonsdg és a koltségek
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tervezhet8ségének biztositdsihoz, és milyen
piaci helyzetekben tekinthet8k kedvez8bb vd-
lasztdsnak a spot alapu szerz8dések a villalati
stratégia szempontjabol a hazai piacon?

K2: Milyen szerepet t6lt be a hazai piacve-
zetd a magyar kiskereskedelmi tizemanya-
gdrak alakitdsdban, és hogyan kiilénbozik
az integrdlt és a fiiggetlen t6ltddllomdsok
versenystratégidja az drképzés és a szolgdlta-
tasi szinvonal tekintetében?

3. Kutatasmodszertan
A kordbban megfogalmazott kutatdsi kér-
dések vizsgdlatihoz elsdként egy szélesks-
ri irodalomkutatds keriilt kivalasztdsra,
amelynek célja az volt, hogy a piac dltald-
nos trendjeit és drazdsi mechanizmusait
fel tudjuk térképezni. A kontextus bemu-
tatasat kovetben, K1 és K2 kutatdsi kér-
dések vizsgdlatdra kvalitativ mintavételt
alkalmaztunk. A kutatdst megel6zden kevés
szdmszer( adat allt rendelkezésre a témdrél,
ami jelent6sen hozzdjérult ahhoz, hogy a
kvalitativ kutatdsi médszert vélasszuk. Ezzel
a megkozelitéssel ugyanis a bonyolultabb
folyamatokba is mélyebb betekintést lehet
nyerni. (Babbie, 2008; Horvith — Mitev,
2015) A kutatdsi eszkézok meghatdrozdsa
a kvalitativ és kvantitativ mddszertanok
megérté és adaptiv dreekintésével tortént.
(Lewin, 1946) A mddszertan kivélasztdsat
kovetden a kvalitativ mintavétel sajdtossdgai
keriiltek definidldsra, beleértve a mintavételi
keretrendszert, a mintavétel helyét és méd-
szerét is. A félig strukturalt kvalitativ kérd§-
ivet az aldbbiak szerint 4llitottuk Sssze:
o Felvezetd kérdések, amelyek szintén
fontos inform4cidkat tartalmazhatnak
o Az drképzési modellekre és a fogyasz-
toi magatartdsra vonatkozé kérdések,
amelyek az drazdsi gyakorlatok szere-
pét, a fogyasztdk drérzékenységét, va-
lamint az 4rstabilitds megitélését vizs-
galjak.
o Az ellitdsbiztonsdg és az drképzés osz-
szefliggéseit feltdr6 kérdések
* A piaci versenyszerkezetre, azon belil
a fliggetlen ¢és integrélt toltddllomdsok
kozotti
kérdések
e Az dlaldnos piaci trendekre és jovo-
képre vonatkozo kérdések
A kvalitativ kutatds sordin minimum 10
interju lefolytatdsdt tdztiik ki célul. A min-
tavételi keretrendszert a Magyar Olaj- és

kiilsnbségekre  koncentrdl4

Gdzipari Muzeum kapcsolati adatbdzisa
biztositotta. Az adatbdzisban taldlhaté szak-
értékre az aldbbi sztiréseket alkalmaztuk:

e Aktiv tapasztalat az olajipar teriiletén —
vezetdi szint
*  Hazai szegmens irdnyitdsa
*  Hazai for-profit munkavillalé
*  Hajlanddsdg a kutatdsban valé részvé-
telre
Az interjikat elsé 10 pozitiv valaszaddval
készitettiik el beérkezési sorrend szerint. A
tervezett id8keret 4 hénap volt, 2025. szep-
tember 01-t8l 2025. december 31-ig. A ku-
tatds tervezett helyszine pedig az egyes vl-
lalkozdsok székhelye volt. (Saunders et al.,
2009; Kirdly — Géring, 2016) A kordbban
megfogalmazott kutatdsi kérdéseket esetta-
nulmdnyszerlien tirtuk fel, azaz a kapott
eredményeket nem Ugy kezeltikk, mintha
azok az dltaldnositds irdnydba mutatndnak
sokkal inkdbb a hazai ok-okozati kapcso-
latok megismerésére torekedtiink. Ennek
megfelelen - a vélasztott kutatdsmédszer-
tan elveihez igazodva -, a kapott eredmé-
nyek tapasztalatait, helyi szinten értelmez-
hetd 4llitdsokkd alakitottuk. (Cheong et al.,
2023.)

4, Az lizemanyagpiac
gazdasagi szerepe és
szerkezeti jellemzoi

A fejezetben a szakirodalom azon ered-
ményeit mutatjuk be, amelyek a hazai
lizemanyagpiac
sajitossdgaira és a piaci szerepl8k dontési

miikodésére,  szerkezeti
mechanizmusaira fokuszdlnak. Ahogy ko-
rdbban mér emlitettiik, a teriiletet szdmos
kutatds vizsgdlja makrogazdasdgi és elld-
tdsbiztonsdgi szemszdgbdl, de a gyakorlati
miikédés mélyebb feltdrdsa még mindig
korldtozott. A kordbbi forrdsok egyetér-
tenek abban, hogy a magas importfiiggd-
ség, a geopolitikai kitettség és az drképzés
komplexitdsa alapvetden hatdrozzdk meg
a piac stabilitdsdt, mikozben a szerz8déses
modellek és a fogyasztéi viselkedés vizsgs-
lata is fontos szerepet kap. A szakirodalom
szerint a kozeljévot olyan tényezdk alakitjak
majd, mint a koltségoptimalizdlds 0j ird-
nyai, a digitalizdcié térnyerése, valamint a
fenntarthatésigi szempontok fokozddé je-
lentésége. (Gubdn — Koviécs, 2016; Kayani
etal., 2024.)

Az {izemanyagpiac nem csupdn az ener-
giaelldtds szempontjdbol kulcsfontossdgu,
hanem a gazdasigi névekedés és a gazda-
sagpolitika alapvetd pillére is. Magyarorszdg
fosszilis energiapiacdt magas importfiiggd-
ség jellemzi: az éves lizemanyagigény mint-

egy 30%-4t importbdl fedezzik, a kdolaj-

25




sziikségletnek pedig kozel 85%-a szdrmazik
kiils8 forrdsokbdl. Ez a kitettség rendkiviil
érzékennyé teszi a hazai piacot a globdlis 4r-
valtozdsokra és a geopolitikai instabilitdsra.
(Hungary: Fuel consumption trends: Petrol
up 0.8%, diesel down 1.2%, 2024; MASZ
2025)

A szektor értéklinca hdrom f8 szakaszra
oszlik: az upstream (kitermelés), a midst-
ream (szallitds és tdrolds) és a downstream
(finomitds és értékesités) folyamatokra.
Magyarorszagon a MOL Nyrt. domindns
szerepld, mivel a downstream és midst-
ream szakaszt is lefedi, sajit finomitdval és
kiterjedr logisztikai halézarttal rendelkezik.
A kiskereskedelmi piacon jelen vannak
az integrdlt (,szines”) olajvéllalatok (pl.
OMYV, Shell) és a fiiggetlen (,fehér”) tsl-
t64llomdsok is, melyek koziil utébbiak a
hazai kutak kozel felét {izemeltetik.

Az tlizemanyagdrakat alapvetéen a kereslet
és kindlat viszonya mozgatja, de a folya-
mat ennél Osszetettebb: befolydsoljdk a
nemzetkozi tzsdei jegyzések, a finomitdi
kapacitdsok, a logisztikai koltségek és az
ad4zdsi kornyezet is. A szakirodalom 4ltal
hidnyolt drazdsi modellek kézote a forrd-
sok emlitik a spot alapd (azonnali), az
indexalt (t8zsdéhez kotdtt) és az dclagdras
modelleket.

A viéllalati szférdban a legjellemz8bbek az
AQOT tipust hatdrozott idejt szerz8dések.
Ezeken beliil t6bb konstrukcié létezik:

¢ Fixdras szerz8dések: Teljes drstabilitdst
adnak a vevének, de kockdzatosak a be-
szalliténak.

o [\rképletes szerz8dések: A leggyakoribb
forma, ahol a listadrbdl a vevé fix kedvez-
ményt kap a volumen és egyéb kondicidk
alapjin.

o Arplafonos vagy 4rpados megolddsok:
A kockdzatok megosztdsira szolgdlnak
egy meghatdrozott drsévon beliil. A szer-
z6dések szerves részét képezi a nomindldsi
tolerancia, amely a szallitdsok idébeli és
mennyiségi eloszldsdt szabélyozza.
(Kovdcs, 2020)

A piaci verseny két f8 tipusa a fliggetlen
(fehér) és az integrélt (szines) tltéalloms-
sok kozott fesziil.

A fuggetlen kutak jellemzden kisebb
drréssel, rugalmasabb 4rpolitikdval dolgoz-
nak, és a mdrkahtséget személyes kapcso-
latokra alapozzak, f6ként kistelepiiléseken.
Szolgaltatdsi koriik sziikebb. Az integralt
toleddllomdsokat  standardizdle folyama-
tok, szélesebb szolgaltatdsi paletta (shop,
kdvézd, prémium mosd) és kiterjedt mar-
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ketingtdmogatds jellemzi. Arpolitikéjuk
kozpontilag szabalyozott és kevésbé rugal-
mas.

A piaci koncentrécié (melyet a CR vagy a
HHI mutatékkal mérnek) jelentds hatds-
sal van a fogyasztokra: a magas koncent-
racié kisebb valasztékot és mérsékeltebb
innovécids kényszert eredményezhet a val-
lalatok részérél.
A geopolitikai  események, mint az
orosz-ukrdn konfliktus vagy a kozel-keleti
fesziileségek, kdzvetlen hatdssal vannak az
elldedsi biztonsdgra és az drakra. A forrdsok
kiemelik a hatésdgi drsapka (2021-2022)
példdjat, amely bér rovid tdvon mérsékelte
az infliciét, hosszd tévon elldtdsi problé-
mdkhoz és a piaci verseny torzuldsihoz
vezetett, kiilondsen a fiiggetlen kutakat
hozva nehéz helyzetbe. Az ilyen tipust
szabdlyozdsok minden ipardg koltségeibe
beépiiltek a szdllitmdnyozdsi dijak noveke-
désén keresztiil. (Ddniel - Berezvai, 2024)
A fogyasztdi dontéshozatalt olyan model-
lekkel irjak le, mint a Black Box vagy az
EBM (Engel-Blackwell-Miniard) modell,
melyek a probléma felismerésétdl a vasdr-
lds utdni éreékelésig kovetik a folyamartot.

Az drérzékenység kulesfontossdgti: a magas
drérzékenységli fogyaszték konnyen valta-
nak olcsébb alternativdra (pl. diszkont
kutak), mig az alacsony drérzékenységlick
mdrkahtick maradnak a min8ség vagy a
kiegészitd szolgdltatdsok miatt. Krizishely-
zetben az drérzékenység fokozédik, és az
elldtdsbiztonsdg sokszor az 4rndl is fonto-
sabbd vélik. A fogyasztdk ilyenkor gyakran
a stabilitdst képvisel§ nagy, nemzetkozi
miérkdkhoz ragaszkodnak. (Mekler, et al.
2025)

és kornyezettudatossag

Technoldgiai és
digitalis tényez6k

Ellatasbiztonsag

Energetikai fenntarthatésag

A piaci szereplék szdmdra a legfontosabb
szempontok a koltségoptimalizélds, az 4rs-
tabilitds és az elldtdsbiztonsdg.

* Koltségoptimalizalds: Beszerzési stra-
tégidk, készletgazddlkodds és technoldgiai
innovécidk (pl. automatizicié, MI) segit-
ségével valdsithaté meg.

o Arstabilitds: Hossz(i tavi szerzédésekkel
és pénziigyi fedezeti tigyletekkel (hedg-
ing) biztosithatd.

* Elldtasbiztonsdg: Stratégiai készletek
felhalmozdsdval, a beszallitéi kor diverzifi-
kéldsaval és rendszeres kockdzatelemzéssel
érhetd el.

Az energiapiaci dontésekben  egyre
nagyobb szerepet kap a kérnyezettudatos-
sdg (biolizemanyagok, z6ld technolégidk)
és a digitalizdcié (dr-osszehasonlité plat-
formok), amelyek hosszti tdvon 4talakitjak
a hagyomdnyos piaci preferencidkat.

Ha réviden 8sszefoglaljuk a rendelkezésre
4ll6 eredményeket, akkor megdllapithat-
juk azt, hogy a hazai tizemanyagpiac vizs-
gdlata tovdbbra is er8sen elméleti jellegt,
mikdzben a gyakorlati miikodésrdl kevés
empirikus bizonyiték 4ll rendelkezésre. A
magas importfiigglség és a geopolitikai
kockézatok jelent8s bizonytalansdgot te-
remtenek, amely mind az drképzést, mind
az elldtdsbiztonsdgot érzékenyen érind. A
szakirodalom ugyan részletesen tdrgyalja a
szerz6déses és drazisi modelleket, de ezek
alkalmazdsdr6l kevés gyakorlati tapasz-
talatot mutat be. Hasonlé a helyzet a fo-
gyasztéi magatartds kutatdsdval: a model-
lek ismertek, de a hazai piacra vonatkozé
konkrét adatok sztikosek. (Londono et al.,
2021)

A teljes képet tekintve egyértelmtien kiraj-

MarkahUség
és bizalom

Ar és biztonsag
k6z6tti kompromisszum

\4

Arérzékenység

1. abra. Dontési preferenciak matrixa

Forras: Sajat szerkesztés
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Ssz. Beosztas Cégtipus Détum
1. Miiszaki menedzsment Integrdlt olajtdrsasdg 2025.09.10.
2. Kiskereskedelmi vezetd Integrdlt olajtdrsasdg 2025.09.26.
3. Nagykereskedelmi vezetd Integralt olajtdrsasdg 2025.10.20.
4. Nagykereskedelmi értékesités Integrdlt olajtdrsasdg 2025.10.27.
5. Toltsdllomds tizemeltetés Integrélt olajtdrsasdg 2025.10.27.
6. Logisztikai vezetd Integralt olajtdrsasdg 2025.10.28.
7. Nagykereskedelmi értékesités Nagykereskedelmi véllalat 2025.11.20.
8. Logisztikai vezetd Disztribuicids partner 2025.11.24.
9. Toltsdllomds iizemeltetés Fuggetlen tltd4llomds 2025.12.01.
10. Logisztikai vezetd Disztribtcids partner 2025.12.04.

1. tablazat: Kvalitativ interjiik hazai olajipari szakértok korében

Forras: sajat szerkesztés

zolédik a kutatdsi rés kevés olyan vizsgdlat
sziiletett, amely a magyar iizemanyagpi-
ac tényleges miikodési mechanizmusa-
it, dontési folyamatait vagy szerz8déses
struktdrdit elemezné. Ez jél mutatja, hogy
a teriilet alkalmas 4j, empirikus kutatdsi
eredmények bemutatdsdra. (Kowalski et
al., 2012; Richley 2023)

A félig strukeurdlt interjuk elsé kérdés-
csoportja a B2B fogyasztok drképzéssel
kapcsolatos  dontéshozatali  folyamataira
irdnyult. A kutatds kozponti célja annak
vizsgdlata volt, hogy a spot és a hatdrozott
idejii szerz8déses drképzés milyen médon
befolydsolja az drstabilitdst, a koltségopti-
malizaldst és az elldtdsbiztonsdg megitélé-
sét. A vélaszok 6sszegzését az aldbbi tdbls-
zat mutatja be.

2. Tablézat: A spot és hatdrozott idej(i szer-
z6dések megitélése B2B oldalon Forrds:
sajdt szerkesztés

Az interjuk alapjdn egyértelmien kirajzo-
lédott, hogy a spot és a hatdrozott idej
szerzédések nem egymdst helyettesitik,
hanem eltér kockdzati helyzetekhez al-
kalmazkodnak. Volatilis id8szakban a vél-
lalatok nagyobb rugalmassdgot keresnek,
ugyanakkor ez magasabb bizonytalansdg-
gal jar. Ezzel szemben a hatdrozott idej
szerzddések stabilitdst és konnyebb ter-

vezhetdséget biztositanak, ami kiildndsen
fontos a nagyvéllalatok szdimdra.

A villalati méret jelentds befolydsold té-
nyezének bizonyult: Mig a nagyvallalatok
nem engedhetik meg a miikodési kockd-
zatot, ezért jellemz8en hosszi tdvra szer-
z8dnek, addig a kisebb piaci szereplék
a kedvezdbb rovid tdvil 4r reményében
gyakrabban vilasztjik a spot modellt.

A kockdzatvillaldsi preferencidk megha-
tdrozé szerepet toltenek be a szerz8désvi-
lasztdsban. Az interjialanyok szerint sok
véllalkozds egyszerre szeretne alacsony drat
és biztonsdgos elldtdst — ez azonban rit-
kin teljesiil egy id6ben. Gyakori jelenség
a ,visszatekint torzitds”, amikor utdlag
minden szerepld azt feltételezi, hogy mids
konstrukci6val jobban jirt volna, mikéz-
ben a dontés pillanatéban nem villalta
volna annak kockazatit.

A magyar piac drérzékenysége tovdbbra
is jelentds, ugyanakkor a napi 4razds be-
vezetése mérsékelte a pdnikreakcidkat. A
gyakori kisebb viltozdsokhoz a fogyaszték
hozziszoktak, igy kevésbé reagilnak azon-
nali tankoldssal. Ugyanakkor tovdbbra is
igaz, hogy az 4r fontos tényezd, de a don-
tések nem kizdrélag erre épiilnek. A kuta-
tdsba bevont megkérdezett szakértdk ezt a
folyamatot a ,,piac érésének” nevezték.

Az interjik egyik legmarkdnsabb megil-
lapitdsa az volt, hogy krizishelyzetben az
ellitdsbiztonsdg feliilirja az 4rat. A haté-
sdgi drsapka id6szaka megmutatta, hogy
amikor elldtdsi zavarok lépnek fel, a fo-
gyasztdk és a vdllalatok szdmdra elsédleges
szemponttd valik a biztos tankoldsi lehetd-
ség. A nagyvillalatok esetében kiilondsen
igaz, hogy a ledllds koltsége a tobbszorose
lehet az {izemanyagdr megtakaritdsdnak,
ezért a stabil elldtdst részesitik elényben
— ez a hatdrozott idejli szerzédéseket teszi
erds valasztissa.

A hatdrozott idejii szerzddések dra je-
lent8sen megemelkedett, a spot és a fix
szerz8dés kozottd killonbség ,szétnyilt”.
Mégis sok vallalat a drdgdbb konstrukei6t
vélasztja, mert a tervezhetdség és az elld-
tds biztonsdga kritikus tényezd a miikodés
fenntartdsiban. A kisebb szerepl6k ezzel
szemben likviditdsi okokbdl inkdbb a spot
arakat kovetik.

A piaci instabilitds (ij dontési mintdkat ho-
zott, példdul csokkent az azonnali reagilds,
nétt a kivdrdsi hajlandésdg és a tervezés ro-
vid tdvavd vale. (Di Capua et al., 2023
Jackson et al. 2024., Hong — Huh, 2025.;)

Ssz. Cégtipus Spot szerz8dés megitélése Hatédrozott 4r megitélése
1. Integrélt toltdallomds Rugalmas, de kockdzatos Stabil, tervezhetd

2. Fiiggetlen t5ltddllomds Ksoltségeldny, magas volatilitds | Kevésbé elérhetd

3. Logisztikai véllalat Rovid tdvon kedvezd Elsédleges

4. Kereskedd / viszontelad6 Lehetdség a spéroldsra Ksoltséges

2. tablazat: A spot és hatarozott idejii szerzodések megitélése B2B oldalon
Forras: sajat szerkesztés

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK




5. Empirikus megallapita-
sok a fliggetlen és integ-
ralt toltéallomasok verse-
nyérol

A magyar lizemanyagpiac mikodését meg-
hatdrozd versenyhelyzet egyik legmarkdn-
sabb teriilete a fiiggetlen és az integrdlt
wltééllomdsok kozotti kiilonbségek és al-
kalmazkoddsi mintdzatok vizsgdlata. A kva-
litativ interjuk arra mutattak rd, hogy bér
orszigos szinten erds az drak centralizdcidja,
lokdlis szinten mégis rendkiviil dinamikus
és érzékeny verseny bontakozik ki a két
kuttipus kozott. A szereplék dontéseit nem
elsdsorban elméleti modell, hanem nagyon
konkrét, a mindennapi miikédésbél fakadd
tapasztalatok és kényszerek formdljdk. A
megkérdezett szakérték egybehangzé véle-
ménye szerint az drverseny kiindulépontja
jellemz@en a fiiggetlen tSltddllomdsoknal
jelenik meg, hiszen rugalmas 4rpolitika-
juk miatt gyorsabban és élesebben tudnak
reagdlni a kornyezetitkben érzékelt vélto-
zésokra. Az integralt dllomdsok ezzel szem-
ben szelektivebben reagilnak, mérlegelve
a mérkdjukhoz kapcsol6dé kényelmi szol-
galtatdsok erejét, a helyi vdsdrl6i dsszetételt
és a varhat forgalomveszteség kockdzatdr.
Olyan lok4cidkban, ahol erds a mdrkahtség
vagy jelentds a nem drjellegli érték (shop,
kévé, mosd), sok esetben egydltaldn nincs
sziikség mélydrazdsra.

A napi drképzésre vald 4cdllds szineén je-
lentds véltozdst hozott a fogyasztdi reak-

ci6kban. A kordbbi, heti jellegli, nagyobb

B2B vevé / vallalat

Vallalati stratégia:
kockdazatvallaldsi attitld,
masik szerzédés megléte

1éptékit drmozgdsok idején jellemzd volt a
,rohamtankolds”, a hirtelen emelések el&tti
tomeges vasarlds. A napi drfrissités azonban
csokkentette ezt a fajta impulziv viselkedést.
A fogyasztdk hozzdszoktak a kisebb, min-
dennapos mozgdsokhoz, igy déntéseik joval
kevésbé spekulativak, sokkal inkdbb sziik-
ségletalaptiak lettek. Tobb interjalany is ezt
a folyamatot nevezte a ,,magyar piac érése”
jelének, mivel a tankolds idézitése ma mdr
kevésbé érzelmi, sokkal inkabb raciondlis, a
mindennapi rutinba illeszkedd dontés.

A villalati oldalon a spot és a hatdrozott
idejli szerzddések valasztdsa els6sorban a
kockdzati attittid, a méret és a likviditds
figgvénye. A nagyvdllalatok dontéshozdi
egyértelmiien az elldtdsbiztonsdgot helyezik
el8térbe, hiszen az lizemanyaghidny okozta
ledllds koltsége drdmaian magasabb lehet
bdrmilyen drkiildnbségnél. Ezért szémukra a
drdgabb, 4m kiszdmithatobb hatdrozott ide-
jli szerz8dés a domindns vélasztds. A kisebb
véllalkozék és viszonteladdk ezzel ellentét-
ben a spotpiac rugalmassdgdt keresik, mivel
szamukra a révid tavon elérhetd kedvezdbb
4r lényegesebb, mint a stabil, de magasabb
kéltségszint. A visszatekintd torzitds jelensé-
ge tobbszor el6keriilt: a dontéshozdk utdlag
gyakran ldtjdk gy, hogy mas konstrukcidval
jobban jdrtak volna, noha a déntés pillana-
tdban nem villaltdk volna annak kockazatit.
A 2022-2023-as elldtdsi zavar kiilonosen
élesen mutatta meg, hogy valsdghelyzetben
a fogyasztdi preferencidk gyokeresen 4tren-
dez8dnek: az ar hittérbe szorul, az elldtds-
biztonsdg vilik az els6dleges szemponttd.

Kockazatkeriil6 /
nincs masik szerzédése

Prioritéds: koltségoptimalizalas
és arelény

2. abra: A B2B vevok szerzodésvalasztasi folyamata

Forras: sajat szerkesztés
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Lakossdgi és véllalati oldalon egyarint meg-
jelent az a hozz4dllds, hogy a biztos tankol-
hatdsdg feliilir minden drérzékenységet. Ezt
wbb szakértd ugy fogalmazta meg, hogy ,a
vasarlé nem az olcsé iizemanyagot félti, ha-
nem azt, hogy egyéltaldn hozz4 tud-e jutni”.
Az interjuk alapjdn a logisztikai és fuvarozéi
szektorban ez kiildnésen ldtvédnyos: egy meg-
rakott kamion megalldsa vagy egy nap kiesés
olyan ardnyt kézvetett kdrt okoz, amely el-
torpiti a néhdny forintos kiilonbségeket.

A kiskereskedelmi versenyben az integralt
véllalatok elsésorban nem 4rral, hanem
éreékalapt szolgdltatdsokkal kiilonboztetik
meg magukat: a shopok mindsége, a gaszt-
ronémiai kindlat, az autémosdk, a lojali-
tdsprogramok és a standardizdlt kiszolgalds
olyan tobbletet jelentenek, amelyek sok fo-
gyasztondl ellenstlyozzdk az alacsonyabb 4r
igéretét. Tobb interjualany is hangstlyozta,
hogy a mdrkdhoz kot8d8 bizalom gyakran
»jirmivédelmi szempontbdl” is fontos:
sokan ugy érzik, hogy a megbizhatébb mi-
ndség hosszu tivon kevesebb szervizkocks-
zattal jar. A figgetlen kutak versenye ezzel
szemben elsésorban drra épiil, de ott, ahol
sikeriilt helyi bedgyazottsdgot és személyes
kapcsolatot kialakitani, sokszor ezek a té-
nyez8k is felértékelédnek, kiegészitve az
alacsonyabb 4r motivécidj.

A fogyasztéi oldal azonban nem homogén:
jol elkiilénithetd két véglet — az drvezérelt,
ugynevezett ,pennypincher” vdsarlok, akik
minden esetben a legolcsébb lehetéséget
keresik, valamint azok, akik szdmdra a ké-
nyelem, a szolgdltatds mindsége és a kiszd-

Hatdrozott ideji
szerz6dés

Prioritds: elldtdsbiztonsag —— || Kiszdmithaté; a minéség
és tervezhetdség és az ellatas garantalt,
de draga.
Kockazatvallalé / Spot szerz6dés
van masik szerzédése )
Jobb arak, de magas
Vaéllalkoz6 / fehér kat —» || volatilitas és ellatasi

kockéazat.

LOGISZTIKAI




Hazai piacvezet6

Nagykereskedelmi
arak kozlése
Orszagos arszint
indikdlasa

Fuggetlen kutak

Koltségalapu verseny
Arverseny generdldsa —»
az arak csokkentésével

3. abra: Az iparagi arszint és a lokalis verseny folyamata

Forras: sajat szerkesztés

mithatésdg fontosabb. A két tipus kozot
jelentds az 4tjards és a vélasztds sokszor a
helyszini kérnyezet fiiggvénye: siirtin ldto-
gatott Gtvonalakon, j6 infrastruktréval és
kényelmi funkcidkkal rendelkezd integrile
4llomdsok el6nye kdnnyen feliilitja az 4rkii-
16nbséget, mig kevésbé frekventdle helyeken
a fiiggetlen kutak gyakrabban szereznek tar-
tosan versenyelSnyt.

A B2B oldalon egyre elterjedtebb az tigyne-
vezett portfolidjellegli beszerzés, ahol a val-
lalat az alapelldtdst hatdrozott idejli szerz6-
déssel biztositja, mellette pedig korldtozott
spotvolument haszndl ki taktikai célokra. Ez
a megoldds csokkenti a volatilitdst, ugyan-
akkor nem zdrja ki a kedvezd piaci lehetd-
ségek kihaszndldsdt. A szakértdk szerint ez
a kombindlt modell hosszti tdvon stabilabb
és kevesebb utélagos elégedetlenséggel jdr,
mint bdrmelyik irdny kizdrélagos haszndlata

6. Osszefoglalas

A jelen kutatds célja annak feltdrdsa volt,
hogy a hazai {izemanyagpiaci szerepl8k mi-
ként értékelik az drképzési modellek miiks-
dését, az elldtdsbiztonsdg helyzetét, valamint
a versenyszerkezet gyakorlati sajdtossdgait. A
szakirodalmi dttekintés rdmutatott, hogy bar
a makrogazdasdgi osszefliggéseket és az drak
alakuldsdt tobb tanulmdny is részletesen t4r-
gyalja, a vdllalati déntéshozatal mikroszintd
aspektusait eddig csak korldtozott mértékben
vizsgdledk. Kiilonosen hidnyoznak azok az
elemzések, amelyek a piaci szerepl6k tapasz-
talatait és észleléseit kvalitativ médszerekkel,
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mélyebb &sszefiiggésekre révildgitva mutat-
jék be. Ennek megfelel6en a kutatds egy kis
mintdn alapulé, kvalitativ médszertani kere-
tet alkalmazott, amely vezet8i mélyinterjikra
épiilt, lehetdséget teremtve a dontési logikdk
és stratégiai szempontok részletes feltdrdsdra.
A kutatds eredményei alapjén megéllapitha-
t6, hogy a spot és a hatdrozott ideji szerz6dé-
ses konstrukcidk kozotti valasztds elsésorban
a vallalat méretével, piaci pozicidjdval és koc-
kézatvallaldsi hajlandésdgdval 4ll Gsszefiig-
gésben. A kisebb piaci szerepldk jellemzden
a spotpiaci beszerzés rugalmassagat részesitik
elényben, mivel szimukra a rovid tdvon el-
érhetd  koltségelény fontosabb  szempont,
mint a hosszabb tavi stabilitds. Ezzel szem-
ben a nagyobb, integrélt véllalatok esetében a
mikodési folyamatok kiszdmithatdsdga és az
ellatdsbiztonsdg biztositdsa meghatdrozébb,
ezért gyakrabban vilasztjak a hatdrozott ide-
jli szerzddéseket. A vizsgdlat alapjdn tehdt a
szerz8désvélasztds nem egyetlen optimdlis
modellhez kothetd, hanem a vallalatok koc-
kézati stratégidjacol és mitkodési kornyezeté-
6] fliggd dontési mintdzatként értelmezhetd.
A kutatds mésik fontos megallapitdsa a kiske-
reskedelmi verseny szerkezetére vonatkozik.
Az interjik alapjdn a fiiggetlen és az integ-
rdle wltddllomdsok eltérd versenystratégide
kovetnek: mig a fiiggetlen kutak elsésorban
4ralapt versenyre épitenek és rugalmasabban
reagilnak a lokalis piaci véltozdsokra, addig
az integralt szereplék inkdbb a szolgdltatdsi
szinvonalra, a mdrkdhoz kapcsolédd biza-
lomra és a kiegészitd szolgdltatdsokra alapoz-

Integralt kutak

Szlikséges reagalni
az adott lokaciéban
|évé fehér kat araira?

Nincs reakcio

Az er6s marka és a
hozzaadott érték

—»>
felllirja az arversenyt.
Lokalis arszint
Van reakcioé
Lp | Hozzaigazitjak

az arakat.

zék versenyel6nyiiket. A fogyasztéi magatar-
tds tekintetében a vizsgdlat megerdsitette az
drérzékenység jelent8ségét, ugyanakkor arra
is rdmutatott, hogy krizishelyzetekben — pél-
ddul elldtdsi zavarok idején — a rendelkezésre
4llds és az elldtdsbiztonsdg elsddlegessé vélik,
amely a fogyasztéi dontésekben dtmenetileg
héttérbe szorithatja az drpreferencidkat.

A kutatds korldtjdt a minta korldtozott mére-
te, valamint a vizsgdlt véllalati kor dsszetéeele
jelenti, ami a megéllapitdsok dltaldnosithaté-
sdgdt csak részben teszi lehetévé. Mindazon-
4ltal a vizsgdlat eredményei értékes kiindulé-
pontot biztositanak a tovdbbi elemzésekhez.
A jov8ben célszer( lenne a kutatdst orszdgos,
reprezentativ mintdra kiterjeszteni, és kvan-
titatlv mddszerekkel részletesebben vizsgalni
a lokdlis 4rverseny dinamikdjic. Emellett
indokolt a zold technolégidk, az alternativ
lizemanyagok és az energetikai dtmenet 4r-
képzésre, véllalati stratégidkra és fogyasztoi
dontésekre  gyakorolt hatdsdnak feltdrdsa
is, tekintettel arra, hogy ezek a tényezék a
kovetkez8 években védrhatdan alapvetden
alakitjdk 4t az tizemanyagpiac szerkezetét és
mikddését.

Osszességében a vizsgalat rdmutat arra, hogy
a hazai tizemanyagpiac m{ikodését nem ki-
zérélag a klasszikus 4rverseny hatdrozza meg,
hanem a kockdzatkezelési stratégidk, az elld-
tdsbiztonsdg megitélése és a piaci szerepl6k
alkalmazkoddsi mintdzatai egyiittesen for-
méljak, amelyek a jov8ben a piac szerkezeté-
nek és versenymechanizmusainak alakuldsi-
ban is meghatdrozé szerepet jdtszhatnak.
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Absztrakt

Az elmilt néhdny évben szdmos kutatds foglalkozott az elldtd-
si ldnc szimuldcidjdnak lehetdségével, a vallalatok kozti anyagi-
ramlds szimul4cidja viszont egyel6re felderitetlen maradt. Ennek
megfelel6en, a jelenlegi kutatds egy kordbban megkezdett kutatdsi
projeke kovetkezd 1épése, ahol a helyi elldtdsi ldnc szimuldcidjde
vizsgaljuk a tesztelés szintjén. A projekt kordbbi szakaszaiban meg-
hatdrozdsra keriiltek a mérendd logisztikai folyamatok, valamint
egy konkrét ttszakasz id6mérds és online navigdcids rendszerrel
toreénd mérése s, illetve ezek alapjdn maga a tesztadatbdzis és a
szimul4ci6 lefolytatdsa is megtortént. Jelen cikkben - a szakiro-
dalom érté bemutatdsit kdvetden - a szimuldcié valds tesztelése
keriil bemutatdsra. Ezen beliil, a kordbban kialakitott szimul4ciés
eszkozt tobb Zala megyei véllalkozdsdndl teszteltiik egy dtfogd ak-
cidkutatds keretében - bévebben fogalmazva pedig azt vizsgéltuk,
hogy az eszkdzt milyen becslési pontossdgra képes az Gtid8 tekin-
tetében ténylegesen?

Abstract

In the past few years, numerous studies have addressed the pos-
sibility of supply chain simulation, but its solution in the field of
material flow between companies has remained unexplored for
the time being. Accordingly, the current research is the next step
of a previously initiated research project, where we examine the
simulation of the local supply chain at the testing level. In the
earlier stages of the project, the logistics processes to be measu-
red were defined, as well as the measurement of a specific road
section with a timekeeping and online navigation system, and
based on these, the test database and the simulation itself were
conducted. In this article - after a comprehensive presentation
of the literature - the real testing of the simulation is presented.
Within this, the previously developed simulation tool was tested
at several companies in Zala County in the framework of a comp-
rehensive action research - and in more detail, we examined what
kind of estimation accuracy the tool is actually capable of in terms
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of travel time?
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1. Bevezetés

Az elldtdsi ldncok szimuldcidjdval tobb ko-
rdbbi kutatds is aktivan foglalkozott, viszont
igy is szdmos megoldatlan probléma tapasz-
talhaté a szlikebb teriileten beliil. Ebbdl
kifolyélag a mostani kutatds is ezt a “resear-
ch gap”-et célozza meg, azaz, hogy miként
tudunk egy olyan szimuldciét sikerre vinni,
amely részben vidllalaton beliili adatokbdl
indul ki és a vallalatok kézott drutovabbi-
tdsra ad minél pontosabb predikcidt. Je-
len tanulmdny egy tbb éve zajlo, tbb
fézisbol 4ll6 kutatdsi projeke részét képezi.
A projekt alapkérdése az volt, hogy létre
tudunk-e hozni egy olyan modellt, ame-
lyen szimul4cidt végezve a vdllalaton beliili
adatokbdl kiindulva becslést tudunk adni
a vallalatok koézti anyagdramra. A kutatds
célja egy olyan dontéstdmogaté eszkdz kon-
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cepciondlis és gyakorlati megalapozdsa volt,
amely a meglévé villalatirnyitdsi rendszer
(ERP) megolddsokat kiegészitve nemcsak a
készletfogyds alapjén tdmogatja a rendelési
déntéseket, hanem az optimdlis rendelési
id8pont meghatdrozasit is lehetévé teszi a
késések minimalizaldsa érdekében. A ku-
tatds relevancidja mind iizleti, mind fenn-
tarthatdsdgi szempontbdl tbb irdnybdl is
megragadhat6. For-profit oldalrdl kevés
magyardzatra szorul a hasznossdg, hiszen
egy Just in Time (JIT), illetve kiemelten
egy Just in Sequence (JIS) rendszer esetében
kimagasléan fontos a széllitdsi pontossdg és
ezeknek a rendszereknek az optimalizdlha-
tosdga jelen technoldgiai tuddsunk szerint
er8sen elérte a limitjét. Ha a kevésbé for-
profit oldaldt nézziik a kutatdsnak, akkor
pedig a relevancia a kérnyezeti fenntartha-
tosdgban keresendd. A kialakulé forgalmi
dugdk oridsi kornyezeti terhelést jelente-

nek, amelyet egy sikeres szimuldciés meg-
oldds szintén csokkenthet. Ahogy kordbban
mar emlitésre keriilt, 2019-ben ez volt a
megcélzott research gap, illetve a fent em-
litett hasznossdggal szdmoltunk. A kutatis
korai id8szakdt egy modszeres irodalom-
kutatdssal kezdtiik, ahol megismertiik az
eddigi szimuldciés eredményeket, valamint
az anyagdramlds és az ERP miikodés f6bb
ismérveit. Az ezt kovetd idészakban kvalita-
tiv kutatdst végeztiink Zala megyei vallalko-
zdsok korében, amely sordn azonositottuk
a modellépitéshez sziikséges mérendd vil-
tozdkat. A kutatds harmadik periédusdban
kérdéives mintavétel tortént, amely konk-
rétan a modellépitéshez sziikséges informd-
ci6kat szolgaltatott, mellette pedig a szimu-
ldcids rendszer haszndlhatésdgdrdl adott egy
komplex képet. A negyedik szegmensben
stopperes méréseket végeztiink Zalaeger-
szeg-Budapest ttvonalon, amelybdl létre-




hoztuk a szimul4ciés adatbdzist. A kutatds
eddigi utolsé 1épésében pedig megalkottuk
a dontéstdmogaté/eldrejelz8  szimuldcids
megolddst. Természetesen az évek alatt az
egyes 1épésekbdl szdmos tudomdny koz-
lemény és egy sikeres doktori disszertdcié
is sziiletett. A mostani id8szak egyértelmi
célja, hogy folytassuk a megkezdett munkdt
és ne hagyjuk elveszni az eddigi eredménye-
ket. Ezen beliil kovetkezd 1épésként a tény-
leges tesztek lefolytatdsdt tlizeiik ki célul. A
mostani kézleményben példdul a kifejlesz-
tett eszkdz pontossdgdra keressiik a valaszt,
amelyet akcidkutatds keretében Zala me-
gyei véllalkozdsokndl teszteltiink. Emellett
a kvalitativ kutatds keretében azon jellegli
ismereteinket is bévitettiik, hogy melyek
azok a gdtlétényez8k, amelyek a leginkdbb
jelen vannak a zalaZala megyei véllalkoza-
sok logisztikai jellegi digitalizdcidja tekin-
tetében.

(Qu etal., 2019.; Tang - Veelenturf, 2019.;
Benké, 2018.; Chien et al., 2020.; Bujdosé
2023.; Jarvds — Illés, 2023.)

2. EImélet és kutatasi
kérdések

Ahogy a bevezetésben mdr kifejtésre keriilt,
a meglévd szakirodalom vizsgdlata utdn ldc-
hat6vd vilt, hogy a kordbbi tanulmdnyok,
habdr aktivan foglalkoznak az elldedsi l4n-
cok szimuldci6jdval, szimos probléma meg-
oldatlan maradg, igy ezen teriiletek vizsgd-
lata volt az elsédleges célunk. Ezek alapjin
pedig az aldbbi kutatdsi kérdések keriiltek
megfogalmazdsra:

K1: Melyek a legfontosabb gdtlé tényezdk
a Zala megyei véllalkozdsok logisztikai mes-
terséges intelligencia (MI) bevezetésében?
K2: Egy Bayes-tétel szerint szimul4cié
hogyan teszi lehetévé a szimuldlt predikeiv
dontéstdmogatdst az ERP rendszerekben?
A két kutatdsi kérdés egymidst kiegészitve
értelmezendd: mig az elsé a logisztikai di-
gitalizdci6 szervezeti és miikodési korldrait
térja fel, addig a mésodik ezen korldtokra
reflektdlva egy lehetséges dontéstdmogatd
szimul4ciés megoldds gyakorlati alkalmaz-
hat6sdgic vizsgdlja.

3. Kutatasmodszertan

A kordbban megfogalmazott kutacisi
kérdések vizsgilatdhoz elséként egy széles-
korti irodalomkutatds keriilt kivalasztdsra,
amelynek célja, hogy bemutassa az 4ltaldnos
ERP miikodés jelenlegi dllapoti, illetve az
esetleges szimuldciés megolddsokat a téma-

teriileten. A kontextus bemutatdsit kove-
t6en, K1 és K2 kutatdsi kérdések vizsgdla-
tira kvalitattv mintavételt alkalmaztunk,
amelyet akcidkutatdssal egészitettiink ki. A
kutatdsi design-et aszerint vélasztottuk ki,
hogy melyik az a médszertan, amellyel mé-
lyebb betekintést nyerhetiink a bonyolul-
tabb folyamatokba is. (Babbie, 2008; Hor-
vith — Mitev, 2015) A kvalitativ interjuk
elemzése tematikus elemzés modszerével
tortént, amelynek sordn az interjddtiratok-
bél induktiv médon keriiltek azonositdsra
a visszatéré mintdzatok és f6bb témdk. Az
elemzés célja a logisztikai digitalizdci6 és
a mesterséges intelligencia alkalmazdsit
gdtld tényezdk strukturdle feltdrdsa vole. A
kutatdsi eszkdzok meghatdrozdsa a kvali-
tativ és kvantitativ médszertanok megértd
és adaptiv 4ceekintésével toreént. (Lewin,
1946) A médszertan kivélasztasit kovetden
a kvalitativ mintavétel sajdtossdgai keriiltek
definidldsra, beleértve a mintavételi keret-
rendszert, a mintavétel helyét és médszerée
is. A félig strukeurdle kvalitativ kérd8ivet az
aldbbiak szerint dllitottuk dssze:
o Felvezetd kérdések, amelyek szintén
fontos informdciékat tartalmazhatnak
*  Tapasztalatok az ERP és MI eszkozok
integrici6javal kapcsolatban
*  Kompatibilis platformok haszndlatd-
nak kérdése
*  ERP rendszerek tipushibdi
*  ERP és MI eszkdzok integrécidjanak a
jovBképe
A kvalitativ kutatds sordn minimum 10
interjii lefolytatdsde tlizeiik ki célul. A
mintavételi keretrendszert a Zala Megyei
Villalkoz4sfejleszeési Alapitvny kapcsolati
adatbdzisa biztositotta. Az adatbdzisban ta-
ldlhaté véllalkozdsokra az aldbbi sziliréseket

alkalmaztuk:
o Aktiv tapasztalat az ERP haszndlat te-
riiletén

*  MI technoldgidk ismerete szakértdi
szinten

e Jelentds anyagdram, minimum heti
rendelések

*  Hajlandésdg a kutatdsban vald részvé-
telre

Az interjukat elsé 10 pozitiv vilasz-
adéval készitettitk el beérkezési sorrend
szerint. A tervezett id8keret 3 hénap vol,
2025. december 01-t8l 2026. februdr 28-
ig. A kutatds tervezett helyszine pedig az
egyes véllalkozdsok székhelye volt. (Saun-
ders et al., 2009; Kirdly — Géring, 2016)

A miésodik kutatdsi kérdés vizsgdlatdhoz
akcidkutatdst vélasztottunk, amely sordn az

egyik kutaté egy hénapos munkavégzés ke-
retében, 4 6rds munkarendben végez tesz-
teket egy Zala megyei véllalkozdson beliil a
kordbban fejlesztett eszkdz pontossdgdt te-
kintve. A kutatdsban résztvevd céghez szin-
tén a Zala Megyei Villalkozdsfejlesztési Ala-
pitvany adatbdzisdt haszndltuk, ahol pedig
az al4bbi sziiréseket alkalmaztuk az elérhetd
véllalkozdsokra:
e Minimum 50 {8 alkalmazott
e Jelentés anyagdram (min. heti rende-
1és)
*  Szoftveres timogatottsdg
*  Hajlanddsdg a kutatdsban valé részvé-
telre
¢ Prediktfv ERP haszndlat kisérleti szin-
ten
A vélasztds végiil a Green Surface Kft. fan-
tazianevii véllalatra esett, amely kozel 100
{6 alkalmazottal rendelkezik. A cég legin-
kébb Zalaegerszegen végez tevékenységet,
profiljdt tekintve zold feliilet fenntartds
mellett, raktirozasi, hulladékkezelési és ter-
meldi tevékenységet végez. Rendelései heti
rendszerességlick, a logisztikaifolyamatok
szoftveres tdmogatottsdga biztositott, bel-
s8 folyamatait pedig MI segitségével pro-
bélja kisérleti szinten automatizélni (f8leg
pénziigyi és HR teriileteken). (Méreiné et
al., 2023.; Tiicsok, 2025.; Cornish et al.,
2023.)

4, Logisztikai rendszerek
digitalis és valos
miikodése

A mostani elemzés is a szakirodalom méd-
szeres feliilvizsgdlatdval kezd8dste, amely
bemutatja a tanulmdny alapvetd kontextu-
sat. A bevezetésben mdr emlitésre keriiltek
a JIT és JIS rendszerek, amelyet a mostani
kozlemény szempontjdbdl is érdemes ro-
viden ismertetni. (A rendszerek alapvetd
miikodése és fejlddés ismert, igy kizdrdlag
a relevdns informdcidkat vézoljuk fel.) A
szakirodalom alapjdn a Just-in-Time (JIT)
és Just-in-Sequence (JIS) rendszerek a mo-
dern termelési rendszerek meghatdrozé
megkozelitései, ahol mindkét megkozeli-
tésben a lehetd legalacsonyabb raktdrkészlet
melletti gydreds a végcél. A lean menedzs-
ment, kaizen és egyéb lizemeltetdi/fejlesz-
t8i elvek mentén ez a raktirkészlet idedlis
esetben a teljes elldtdsi ldncot tekintve 0%
lenne, viszont a jelenlegi technolégiai esz-
kozeinkkel ez az esetek legtobb esetében
10% koérnyékén van. Egyszer(ibben fogal-
mazva ahhoz, hogy a termelés ne legyen
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sériilékeny érdemes egy 10%-os biztonsdgi
készletet fenntartani a gyar teriiletén azére,
hogy szdllitdsi probléma esetén lehessen
tizemeltetni a gydrtdst és alapanyaghidny
miatt ne kelljen megdllni. Egy révid kite-
kintést ennek a miértjére érdemes tenni. A
logisztikdban dolgozdk kozott régdra volt
egy olyan 8kolszabdly, hogy “a termelésnek
minden dron mennie kell”. Ez lényegében
azt jelentette, hogy akdr veszteséget is haj-
landé villalni adott cég egy adott széridt
tekintve azért, hogy ne kelljen megdllni a
termeléssel. Ennek a szabélynak egy tetten
érhetd példdja volt a kutatds egy kordbbi
szakaszdban késziilt tanulmdny, ahol egy
vallalkozdsvezet8 kifejtette, hogy a CO-
VID id8szakdban t6bbszords dron vasirolt
a konkurencidtdl alapanyagot azért, hogy ki
tudja szolgdlni a stratégiai partnereit, amely
igy jelentds veszteséget eredményezett az
lizleti évet tekintve. A valaszdban viszont azt
is elmondta, hogy ha nem szolgélta volna ki
8ket, akkor elveszti a legfébb vevdit, amely
stratégiai 6sszeomldshoz vezetett volna. Ha
ezeket a pontokat &sszeadjuk, akkor a ké-
vetkezd képet ldthatjuk — a modern rend-
szerekben kifejezett cél, hogy alacsonyan
tartsuk a raktdrkészleteket (idedlis esetben
0%), de a termelés nem 4llhat meg alap-
anyaghidny miatt, igy a legtébb cég bizton-

sdgi tartalékot képez az egyes alapanyagokdl
(kb 10%), mert a jelen szdllitdsi pontossdg
mellett ezzel tudjuk kivédeni a rendszer sé-
riilékenységét. (Sohal et al., 1989.; Zhao et
al., 2023.)

A szakirodalom mdsik fontos és relevins
teriilete a fent felvdzolt gydrtdsi megkdze-
livések digitalizdcidja. (Az ERP rendszerek
alapvetd mikodése szintén széleskoriien is-
mert és a tudomdnyos kutatdsokat tekintve
erbteljesen reprezentdlt, igy a miikddésiik
mélyebb ismertetését a tanulmany nem va-
zolja, helyette szintén a relevdns informdci-
6k keriilnek bemutatdsra.) A szakirodalom
alapjan kijelenthetjiik, hogy az ERP rend-
szerek alapvetd miikodése keveset valtozott
a 90-es évekhez képest. Ha torténelmileg
nézziik, akkor megjelennek az MRP rend-
szerek az anyagsziikséglet megfeleld tervezé-
sére —amely szintén erdsiti azt a képet, hogy
ez a legfontosabb funkcié egy gydrtévilla-
lat esetében, hiszen “a termelésnek mennie
kell”, majd megjelennek az MRP 11, végiil
pedig az ERP rendszerek. Ha a két id8sza-
kot nézziik, akkor leegyszertsitve a hely-
zetképet, akdr azt is kijelenthegjiik, hogy
az MRP modul kiegésziilt olyan kényelmi
funkcidkkal, mint a HR, pénziigy, sales és
egy digitdlis feliilettel, amelyek az ERP-k

megjelenésével egy integrdlt rendszerbe

keriilnek. Ezen az MRP (kordbban 6nallé
rendszer, most mdr csak modul) modulon
beliil viszont az alapvetd szdmitds nem so-
kat véltozott. Ha azt vessziik, hogy a szd-
mitds konstans maradt az évek sordn, akkor
joggal mondhatjuk, hogy ez az a teriilet,
ahol érdemes lehet valamilyen fejlesztési
potencidlt keresni. (Choi et al., 2023.)

A kutatds teljes id8szaka alatt az MI hasz-
nélat ersen megndvekedett, igy jogos kér-
dés, hogy ez hogyan befolydsolja az alapvetd
kutatdsi problémdt. A rovid valaszhoz érde-
mes megnézni, hogy az ERP rendszercken
beliil jelenleg miként van jelen a mester-
séges intelligencia, mint 6ndllé funkcid.
A szakirodalom alapjén az ERP-n beliil a
legtobb MI fejlesztés a CRM rendszerek
automatizdcidjdt, valamint a karbantartdsi
napldk alapjén késziilt karbantartdsi elére-
jelzéseket célozzdk meg. Ezen feliil taldlunk
HR asszisztens alkalmazisokat és hasonlé
megolddsokat. Az 6sszkép alapjdn viszont
lathatévd valik, hogy a legfontosabb és
legkritikusabb teriileten, az MRP szdmi-
tdsok, valamint a mindennapi logisztika
és termelés-menedzsment teriiletén nincs
kiemelkedd MI tdmogatds. A kordbban
emlitett MI projektek is vegyes sikerszint(i
dsszképet mutatnak, igy az okok kozott leg-
inkdbb azt tudjuk mondani, hogy jelenleg
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Indulds id6épontja
Akadaly valészinlsége
Csapadék

Varhaté menetidé
Standard hiba

Als6 menetidéhatar

Fels6 menetidéhatar

10,5 é6ra

0,6%

10 mm
159,805448 perc
1,85091441

156 perc

164 perc

R2 =10,758

2. abra: Menetidd-becslés Zalaegerszeg-Budapest titvonalra

Forras: Szabo (2024)

nem tartunk ott, hogy legyen egy olyan biz-
tos MI megolddsunk, amelyre teljes nyuga-
lommal rd tudunk bizni egy ilyen kritikus
folyamatot, amelynek esetleges nem telje-
siilése bepdrolhatatlan stratégiai kdrokhoz
vezethet (ldsd kordbban). A kutatds ideje
alatti megnovekedett MI haszndlat igy nem
kivéltotta a kordbban megfogalmazott ku-
tatdsi problémdt, hanem sokkal inkdbb egy
komplementer gondolkoddsra sarkalt min-
ket. A szimuldciés modszerek kivélaszedsa
sordn példdul direkt olyan mddszertan ke-
riilt kivédlasztdsra, amely késébb alapja lehet
egy MI tipustt megkozelitésnek. (Sand et
al., 2023.; Juhdsz — Bdnyai, 2024.)

5. Szimulacioés
megoldasok az ellatasi
lanc teriiletén

Ahogy kordbban mdr emlitésre keriilt, a
logisztikai folyamatok fejlesztése és optima-
lizdldsa kiemelt szerepet jdtszik a verseny-
képesség fenntartdsiban, ezen beliil pedig
a digitalizdcié és a mesterséges intelligen-
cia térnyerése 0j perspektivdkat nyithat a
logisztikai  rendszerek  hatékonysdginak
novelésében. A véllalaton beliili adatokbél
kiinduld, de vallalatok kozotti drutovabbi-
tds szimuldcidjdt legteljesebben Szabd K.
2024-es tanulmdnya foglalja 6ssze, amely-
ben rémutat arra, hogy a véllalati logisztikai
folyamatok a belsé miikodés modellezésé-
vel jol lefrhatdk és az igy létrehozott model-
leken végzett szimuldciok alkalmas alapot
szolgdltathatnak jovébeli dontéstdmogatd
rendszerek kialakitisihoz. Az utébb leirt
megkozelités arra utal, hogy a mesterséges
intelligencia képes lehet az ERP rendsze-

rekben alkalmazott hagyomdnyos készlet-
kovetési megolddsokat szimuldcion alapul,
prediktiv dontéstimogatdssal felvdltani. A
fent emlitete kutatds egy hossza kivélasztdsi
folyamat sordn a Bayes-tétel szerinti meg-
kozelitést tartja alkalmasnak a probléma
vizsgdlatdra. (Song et al., 2023.; Tang et al.,
2024.)

A fent emlitett megkozelités a valdszin(iség-
szdmitds egyik alapvetd tétele, amely feltéee-
les valdszintiségek meghatdrozdsdra szolgdl.
A mddszer lényege, hogy segitségével ki-
szdmithatd egy esemény bekovetkezésének
valdszintisége 0j informdcidk ismeretében.
A kivalasztdst tovdbb erdsitette, hogy ez a
megkozelités kiilondsen alkalmas a gépi
tanuldsban osztdlyozdsi problémdk megol-
ddsdra és eldrejelzések készitésére. Szabd K.
2024-es tanulmdnydban egy olyan eszkoz
keriile kifejlesztésre, amely egy Bayes-tétel
szerinti statisztikai alapt szimuldcié sordn
predikciét hoz 1étre arra, hogy az elvért re-
ferencia-menetidd létrejon-e.

Ahogy az 4brdn ldthaté az eszkéz azt mu-
tatja meg, hogy adott befolydsolé tényezdk
mellett (indulds idépontja, csapadék vals-
szinlisége, ad-hoc akaddly esélye) milyen
esélye van annak, hogy a 140 és a 170 perc
kozotti referencia-idd tarthaté lesz. Az dbra
alapjdn az is tisztdn ldtszik, hogy az egyes
befolydsolé tényez8k hogyan hatnak a vér-
haté menetidére. Az itt megjelend adatok
alapjdn egy Excel alapti megoldds is kialaki-
tdsra keriilt az eléz8 kutatdsban, amelynek
mikodése az alsé dbrdn ldthaté. (Szabd,
2024)

A szimuldcids eszkdzt részben mér teszeel-
titk Kutrucz N. 2024-es tanulmdnydban,
amely keretében 2024.04.01-2024.04.30.

kozote a West-Pannon Nyomda Kift.-nél
végeztiink méréseket az eszkdz pontossi-
gdt illetéen. Jelen tanulmdnyban egy mdsik
cégnél, a kordbban emlitett Green Surface
Kft-nél végziink tovabbi méréseket az esz-
koz gyakorlati pontossigdnak megismeré-
sére. (Kutrucz, 2024; Caprio et al., 2023.,
Alfassa, 2023.)

6. Zala megyei
vallalkozasok logisztikai
digitalizacioja

2025. december 01-t81 2026. februar 28-
ig 10 interjut folytattunk le olyan Zala
megyei véllalkozdsok vezetSivel, akik
széleskori ERP tapasztalatokkal rendel-
keznek. A fejezetben az imént emlitett
kvalitativ mintavétel eredményeire fo-
gunk koncentrdlni. A mintdt tekintve, a
vélaszadé cégek mindegyike termeld cég
volt, létszdmban pedig a 100 & és a 400
8 kozottiek voltak, egy valaszadé pedig
egy 25 ezer embert foglalkoztaté multi-
naciondlis vdllalat hazai site-jdt képvisel-
te. A muikodési szektor tobbek kozotr,
faipar, nyomdaipar, elektronikai ssze-
szerel8, gépipar, szallitmdnyozds és a tex-
tilipar voltak. A vilaszad6k kivétel nélkiil
vezetd poziciét toltdteek be (logisztikai,
termelés vezetd, tigyvezetd vagy tulajdo-
nos). Az interjik sordn leginkdbb arra a
kutatdsi kérdésre kerestiik a vdlaszt, hogy
melyek a legfontosabb gdtlé tényezék a
zala megyei véllalkozdsok logisztikai MI
bevezetésében.

Az eredmények terén nemcsak erre a
kérdésre kaptunk valaszt, hanem szdmos
mds infrastrukeurdlis jellegi problémd-
ra is. Ennek egyik fontos eleme, amely
mind a szakirodalomban, mind pedig a
helyi vizsgdlatndl is felmeriilt — az a tény,
hogy a termelés nem 4llhat meg. Tobb
védlaszadd is jelezte, hogy a logisztikai
rendszeriiket ugy tervezik meg, hogy az
alapanyag-elldtds biztonsiga elsédleges
tényezének mindsiil. Utdbbi amiatt is
kiemelt fontossdgu tényez8, mert a helyi
véllalatok egyszerlien nem tehetik meg,
hogy a stratégiai partnereiket ne szol-
gdljak ki, hiszen az olyan mértéki biza-
lomvesztéshez vezetne, amely a szervezet
teljes miikddésée veszélybe sodornd. A
vélaszok mélyebb szintli elemzése sordn,
az egyes valaszaddk szinte kivétel nélkiil
az jelzeték, hogy akdr operativ vesztesé-
gek drdn is ki kell szolgdlniuk ezeket a
vev8ket. A gépiparban dolgozé vdlaszadd
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Détum Idépont Eleec::tllt dé Hémérséklet | Csapadék Szél Akaddly l;é:z’el:i%e;'
2026.04.01. 10:12 170 min 12¢C 0 mm 12 km/h | Kisebb torlé- 172 min
dés (1-2 km)

2026.04.07. 08:27 153 min 10C 20 mm 4 km/h nincs 150 min
2026.04.15. 07:21 160 min 14 C 10 mm 10 km/h nincs 155 min
2026.04.15. 10:51 167 min 13¢C 0 mm 2km/h | 1 km torléd. 166 min
2026.04.17. 14:10 135 min 15C 60 mm 10 km/h nincs 135 min
2026.04.28. 17:33 148 min 14 C 0 mm 8 km/h nincs 148 min
2026.04.29. 10:45 157 min 14 C° 20 mm 7 km/h Utlezdrds 157 min

1. tablazat: Szimulaciés eredmények 6sszevetése a tényleges menetidovel

Forras: sajat szerkesztés

konkrétan igy fogalmazott a kérdés kap-
csan: ,,..a COVID vildgjdrvdny idején nem
tudtunk mdst csindlni, minthogy a konku-
rencidtdl visdroltunk alapanyagot sokszoros
dron. Ez lebet, hogy éves szinten t6bb milli-
Js veszteséggel jdrt, viszont ha nem szolgil-
tuk ki volna a vevdinket, akkor azok mdsik
beszdllitor kerestek volna, ami olyan straté-
giai kdrokat okozott volna a cég szdmdra,
amelybél soha nem tudtunk volna talpra
dllni..” A t5bbi védlaszadé hasonlé véle-
ményen volt, azaz, ha alapanyaghidny
miatt nem tudunk termelni, akkor csak a
kisebb problémdt jelenti az, hogy az adott
miiszak dolgozdi bére feleslegesen keriilt
kifizetésre és nem tudunk munkdt adni a
soron dolgozéknak, az igazi probléma az,
hogy egy optimalizalt elldtdsi ldncban a
soron kovetkez8 partner a fogyasztd, aki
JIT elvek szerint akdr percre pontosan
vérja tdliink a készterméket. Egy ilyen
helyzetben pedig elég pdrszor nem telje-
siteni és a vevd masik beszallitét keres.
Az interjuk kovetkezd szekcidjéban az
esetleges problémaforrdsokat vizsgdltuk a
helyi elldtdsi ldncban. A torzsokok kozote
— nem meglepd médon — megjelenik az
id6jdrds, az ad hoc problémék és a kozuti
terheltség. A nem szokvdnyos problémdk
kozott emlitésre keriiltek az utébbi évek
globdlis eseményei: COVID, Brexit, va-
lamint a hdbords események. A nyom-
daipari vdlaszad6 egy szokatlan jelenséget
emlitett, az elSkészitetlenséget: ,...volr
olyan eset, amikor azért nem tudtuk kiszol-
gdini a vevdt, mert az adott miiszak egysze-
riien elfelejtette legydrtani az adott széridr.
Ez egy egyedi megrendelés volt, amely nem
volt része a szokdsos tigymenetnek, ettdl fiig-
getleniil viszont ez egy nagyon siilyos infor-
mdciddramldsi hidnyossdg volt...”
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Szintén egybehangzé vélemény volt,
hogy a helyi elldtdsi ldncban konstans
késések tapasztalhatéak, amelyek az ese-
tek 10 és 20 szazaléka (!) kozote voltak az
egyes vdlaszadSk esetében. Az dsszes eset-
szdmot tekintve 5 szdzalék kérnyékére
tették azokat a késéseket, amelyek tény-
leges problémdkat okoztak az iigymenet-
ben. A teljes kvalitativ 6sszkép alapjdn azt
lehet mondani, hogy a helyi logisztikai
folyamatok valamilyen szint(i djraterve-
zésre szorulnak. A késések leginkdbb a
kozad terheltségbdl adédnak, amelyet
a villalatvezet8k leginkdbb dj dtvonalak
keresésével prébalnak orvosolni. Ennek
kapcsdn az egyik vilaszad$ az aldbbiakat
nyilatkozta: ,..a kiziti leterheltség az
egyik legnagyobb problémdink az iddbeli
szdllitdsok teriiletén, amelyet 1j vagy alter-
nativ ditvonalak felderitésével prébdlunk
megoldani. A probléma ott kezdédik, hogy
mindenki ezt csindlja, igy mdr ez sem célra-
vezetd..” Ez killondsen abbdl a szempont-
bdl volt kiemelkedd fontossdgd, hogy
tovdbb erésiti a kutatds relevancidjdt,
amely sordn egy olyan eszkdzt probdlunk
létrehozni, amely id8sévokban prébélja
tehermentesiteni az tthélézatot.

A kvalitativ mintavétel végs6 szegmense
a helyi cégek viéllalatirdnyitdsi szoftveres
MI haszndlatdt vizsgdlta. Ezen beliil két
problématipust jeleztek a helyi véllal-
kozdsok, amelyek koziil az els§ az MI
jelenlegi technoldgiai limitdciéi voltak.
A cégvezetbk nagyjdbdl egyetértetettek
abban, hogy a mesterséges intelligencia
jelenleg nem tart ott, hogy teljes mérték-
be automatizdljuk vele az MRP modult.
A megkérdezett helyi véllalkozdsok leg-
inkdbb a CRM rendszeren beliil, pénz-
tigyi teriileten, valamint a karbantartdsi

naplé vizsgilatdra haszndlja az MI-t. A
szdmldzé programokban jél haszndlha-
t6, viszont az emberi munkdt nem viltja
ki jelenleg, csak kiegésziti. A leghatéko-
nyabb miikédése a karbantartdsi naplék
vizsgélatdn beliil mutatkozik, ahol az MI
nagy szdmu strukturdlatlan adatot tud
kezelni, amelyen beliil végig nézi a ko-
rabbi évek karbantartdsi napldit, amelyre
egy trendbecslét igazitva, predikciét ad
a varhaté kovetkezd karbantartdsi id6-
pontra. A CRM-en beliili alkalmazdsa a
megkérdezettek szerint vegyes sszképet
mutat. Tobb villalkozds Ml-vel egészi-
tette ki a chatbot-jdt, koztiik volt olyan
is, aki humdneréforriast bocsitott el a
CRM-et iizemeltetd divizié teriiletérdl.
Utébbi azt jelezte, hogy az tigyfelek na-
gyon nagy szdmban keriilték meg az
MI-vel tdmogatott chatbot-ot és emberi
tigyintéz8t kerestek inkdbb, akik viszont
igy - a leépités utdn — olyan szinten til-
terhelcté véltak, hogy tovabbi fluktudcié
kovetkezett be.

A technoldgiai problémdk mellett, legin-
kabb a kompatibilitdsi nehézségek kertil-
tek széba, mint jelentds problémaforris.
A multinaciondlis védllalatndl dolgozé va-
laszadé példdul azt jelezte, hogy 8k HR
teriileten kisérleteznek MI bevezetéssel,
de maga az anyavdllalat hdrom kiilonbo-
28 fejlesztbtdl szerezte be a véllalatirdnyi-
tdsi rendszer szoftverelemeit, amelyek az
MI projekten beliil egyszertien képtele-
nek 8sszehangolni a fejleszt8k. Ez a kom-
patibilitdsi probléma, olyan hibdkat vagy
~bug’-okat produkdl, mint a kdvetkezd:
wo.gyakran jarunk 1igy hogy egy munka-
szerzbdést kériink legenerdldsra az MI asz-
szisgtenstdl, amire magdt a szerzédést lege-
nerdlja, de egy teljesen midsik nyelven. A




hiba javitdsaval pedig gyakran annyi idét
toltiink, hogy egyszeriibb manudlisan kitol-
teni a szerzédést..” A valaszaddk szerint a
kompatibilitdsi problémdk leginkdbb egy
teljes rendszer-Gjratervezéssel oldhatéak
meg vagy jobb esetben azzal, ha a szerve-
zet fejlédésénél nem spérolunk pénzt az
ilyen kdztes megolddsokkal és eleve tb-
bet dldozva a véllalatirdnyitasi rendszerre,
inkdbb egy kozos platformot vélasztunk.
Osszefoglalva, a  kvalitativ  kutatds
alapjdn  a
mesterséges intelligencia bevezetésének

eredményei logisztikai
legf8bb gdtlé tényezbi a vizsgdlt Zala
megyei
infrastrukturdlis korldtok, a kiilonb6z8

vallalkozdsok  korében  az
véllalatirdnyitdsi  rendszerek  kozott
kompatibilitdsi problémdk, valamint a
kockézatokkal

bizalmatlansdg voltak.

mukodési kapcsolatos

7. Logisztikai szimulacio
tesztelése Zala megyében

A lokdlis digitalizdcié megismerése utdn a
kutatds mdsodik felében a déntéstdmogaté
szoftver relevancidjit probdltuk bizonyita-
ni, amelynek lényege, hogy a kordbban
megismert MI problémdkra (pl. MRP-
ben jelenleg technoldgiai korldtok miatt
nem haszndljuk), valamilyen fejleszeési
lehet8séget alapozzunk meg,

Ezen beliil a kordbban ismertetett szimu-
l4ciés eszkdzt a Green Surface Kft. fantd-
zianev(i zalaegerszegi véllalkozdsndl tesz-
teltiik 2026. februdr 01-t8l 2026. 4prilis
30-ig. Ahogy kordbban mdr emlitettitk
a villalkozds kozel 100 6 alkalmazottal
rendelkezik, profiljat tekintve pedig z5ld
feliilet mellett,
hulladékkezelési és termeldi tevékenysé-

fenntartds raktdrozdsi,
get is végez, amelybdl kifolyédlag hetente
tobbszori rendelései vannak. Az MI td-
mogatottsdga a CRM rendszerekben és a
szdmldzdsban jelenik meg leginkdbb. Az
akcidkutatdsban résztvevd kutaté a kordb-
bi egy hénapos munkavégzés helyett végiil
3 hénapot wleote a cégnél, mivel februdr-
ban alacsonyan voltak a rendelési meny-
nyiségek. A kutatdsért munkabért nem
kaptunk, a 4 6rds munkavégzés juctatds-
mentes formdban zajlott. A kutaté min-
den rendelés sordn feljegyzéscket készitett,
amelybdl aztdn dtiratot, végiil pedig egy
osszefoglalé megfigyelési tdbldzatot, ame-
lyet lentebb ldthatunk.

A teljes adatbdzis t6bb mint 80 mérésbdl
4ll ossze, a fent ldthatd tdbldzatban f8leg
a megértés szempontjdbdl szerepeltettiink
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példdkat. A nyomdaipari cégnél 5%-os hi-
bahatérral volt pontos az eszkdz, amely a
mostani tesztelésnél februdr hénapban va-
lamivel rosszabb, 6,5%-os 6sszképet mu-
tatott. A februdri hénapban mindéssze 10
mérést tudeunk végezni, igy ez nem feltée-
leniil volt mérvadd. A maradék 70 mérés
esetében a hibahatdr csokkend tendencidt
mutatott, legalacsonyabban 4,8%-os elté-
résre volt képes. Ha a teljes dtlagot nézziik,
akkor 5,65% volt a hibahatdr. Az adatok
értd vizsgdlata sordn taldn nem is a hibaha-
tdr szinvonaldnak alakuldsa volt a leglénye-
gesebb elem, hanem maga csékkend ten-
dencia, azaz, hogy az id§ muldsdval egyre
pontosabb becslést tudtunk adni a virhaté
menetidérél. Maga a teszt megadta a vé-
laszt a kordbban emlitett (K2) kérdésre,
azaz, hogy egy Bayes-tétel szerinti szimu-
ldci6é hogyan teszi lehet6vé a szimuldlt pre-
diktiv dontéstdmogatdst az ERP rendsze-
rekben; [ényegében létre tudunk hozni egy
olyan szimuldciét, amely a késébbiekben
egy olyan eszkdz matematikai alapja lehet,
amely el8segiti az MRP modul MI-vel
valé tdmogatdsit. Az akcidkutatds sordn
viszont az is korvonalazédott, hogy ehhez
sokkal nagyobb adatbdzisra van sziikség.
A Green Surface Kft. iigyvezetje is figye-
lemmel kisérte a tesztet és &s is azt jelezte,
hogy a mindennapi haszndlathoz egy en-
nél is konstansabb pontossdgra, valamint
egy jol bejdratott szoftvermegolddsra van
szitkség. Ennek vizsgdlata viszont a jelen-
legi kutatdsnak nem volt célja, illetve ele-
ve kérdéses, hogy ezt kizdrélag akadémiai
eszkozokkel meg lehet-e egydltalan valdsi-
tani. Maga a matematikai alap viszont je-
len tanulmdnyban egy tovdbbi rderdsitést

kapott.

8. Osszefoglalas és

javaslatok

A jelenlegi kutatds egy kordbban megkez-
dett kutatdsi projekt kovetkezd 1épése, ahol
a helyi elldtdsi ldnc szimuldcidjde vizsgaljuk
a tesztelés szintjén. A szakirodalomkutatds
sordn réldtdst kaptunk a véllalatirdnyitdsi
szoftverek miikodésére, valamint a rend-
szereket alkoté modulok fontosdgdra és a
f6bb miikodési korldtokra. Az irodalomku-
tatds mésik fontos része a kutatdsi projekt
kordbbi eredményeinek bemutatdsa volt,
amelyen beliil ismertettiik a szimuldcids
szdmitdsokat, annak kivdlasztdsdt, az eszkoz
miikddését és a kordbbi teszteredményeket.
A kvalitativ mintavétel sordn arra kerestitk
a védlaszt, hogy (K1) melyek a legfontosabb

gdtlé tényez8k a Zala megyei vallalkozdsok
logisztikai MI bevezetésében. Ennek kap-
csdn azt eredményt kaptuk, hogy a helyi lo-
gisztikai problémak egy jelentds része infra-
strukturdlis eredet(i, amelynek szerves része
a kézud leterheltség, ezen feliil pedig az ad
hoc problémiék is erds befolydssal birnak. A
digitalizdcids és MI bevezetési nehézségek
pedig leginkdbb két teriiletbdl, a techno-
l6giai korldtokbdl és a kompatibilitdsi hid-
nyossdgokbol, tevédnek dssze.

A primer kutatds mésodik felében arra ke-
restiik a vélaszt, hogy a kordbban kifejlesz-
tett szimuldcié hogyan oldand meg a fent
megnevezett problémdkat vagy milyen ala-
pot biztosit a jov6re nézve. Ezen beliil legin-
kébb az MRP modul MI-vel valé tdmoga-
tdsdt tliztiik ki hossztdva célként, amelyen
beliil azt vizsgdltuk, hogy egy Bayes-tétel
szerinti szimuldcié hogyan teszi lehet6vé
a szimuldlt prediktiv dontéstimogatdst az
ERP rendszerekben? (K2) A tesztelést - a
kordbban emlitett médon - egyszer mdr le-
folytattuk egy nyomdaipari véllalkozdsndl,
amihez képest most egy zoldfeliilet fenn-
tartdssal foglalkozd cégnél ismételtiik meg
a kisérletet. Az eredmények azt mutattdk,
hogy a kordbbi 5%-os hibahatdr ebben az
esetben 6,5% volt, viszont ez tovdbbra is
megfelel8, az dprilisi méréseknél mdr csak
4,8% volt az eltérés ddagban. A kapott
eredménnyel a szimuldcids alap 1ényegében
bizonyitdsra keriilt megyei szinten vagy leg-
alabbis tovdbbi megerdsitésre.

Osszesitve elmondhaté, hogy mindkét ku-
tatdsi kérdésre jol koriilhatdrolhat vélaszo-
kat kaptunk és transzparens eredményeket.
A kvalitativ és kvantitativ eredmények
egyiittesen arra utalnak, hogy a logisztikai
digitalizdcié jelenlegi korldtai mellett a szi-
muldcién alapulé déntéstdmogatds redlis,
fokozatosan bevezethetd alternativit kinal
a véllalatok szdémdra. A bemutatott megkd-
zelités igy nem a meglévd ERPlogika kival-
tasdt, hanem annak kockdzatcsokkentd ki-
egészitését célozza. Emellett természetesen
a kutatds szdmos limitdciéval rendelkezik,
amelyet nem hagyhatunk emlités nélkiil.
Jelenleg tovébbra is csak Zala megyére vizs-
galtunk kisérleteke, igy a tovdbbi foldrajzi
teriiletek felderitetleniil maradtak. Ebbdl
kiindulva a hatdrddépés is egy hidnyossdg,
amelyet a jovében szintén pétolni kell. A
jovébeli kutatdsi irdnyoknak ezeket a terii-
leteket kell majd leginkdbb lefednie, amel-
lett, hogy az egyes backoffice folyamatokat,
szoftvermegolddsokat (javaslatok) is mé-
lyebben teszteljiik.
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Absztrakt

Egy multinaciondlis vallalat automatizdlt gydrtéiizemében
tobbféle termék Gsszeszerelése zajlik. A gydrtéberendezések fo-
lyamatos mikodésének biztositdsdhoz indokolt egy kozbensd
tdroléteriilet kialakitdsa, amely tdimogatja az alkatrészek el6zetes
komissidzdsdt és rendszerezett elhelyezését. A tdrolé megfeleld
tervezése — kiilonos tekintettel a térbeli struktiirdra, valamint a
sziikséges munkahely- és munkaerd-kapacitdsra — alapvetd a ter-
melés folytonossdgdnak fenntartdsaban. A rendszer kialakitdst
ugyanakkor korldtozza a rendelkezésre 4ll6 fizikai tér és munka-
erd. Tovabbi optimalizdci6s feladat a rakedri robotok szimdnak
meghatdrozdsa, amelyek az anyagelldtdst és az anyagmozgatdst
végzik a tdrolok és a gydrtdegységek kozote. Ehhez kapcsolédban
definidlanddk az optimdlis sz4llitdsi Gtvonalak, valamint a kész-
letfeltsltés iddzitése és gyakorisdga. Az igy kialakitott rendszer
lehetdvé teszi az alkatrészelldtds strukeurdle elemzésée és a don-
téstdmogatdst, elésegitve a hatékony logisztikai miikodés kivé-
lasztdsdc.

Abstract

In an automated manufacturing facility of a multinational com-
pany, the assembly of multiple product types is carried out. To
ensure the continuous operation of production equipment, the
establishment of an intermediate storage area is justified, enab-
ling the pre-picking and systematic arrangement of components.
The proper design of this storage area — particularly with regard to
spatial layout, as well as the required number of workstations and
workforce capacity — is essential for maintaining production conti-
nuity. At the same time, system design is constrained by the limi-
ted availability of physical space and labor resources. An additional
optimization task involves determining the optimal number of
warehouse robots responsible for supplying materials and handling
material flows between storage areas and production units. In this
context, optimal transportation routes, as well as the timing and
frequency of inventory replenishment, must also be defined. The
resulting system supports the structured analysis of component
supply processes and facilitates decision-making, thereby enabling
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the selection of an efficient logistics operating mechanism.
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1. Bevezetés

A globdlis ipari termelés az elmult évti-
zedben jelentds szerkezeti és technoldgiai
dtalakuldson ment keresztiil az Ipar 4.0
koncepcidjénak elterjedésével. Az intelli-
gens gydrtérendszerek, az automatizildsi
megolddsok és a digitalizdci6 integrdle al-
kalmazdsa lehet6vé tette olyan rugalmas,
adaptiv és adatvezérelt termelési rendszerek
kialakul4sdt, amelyek hatékonyan képesek
reagdlni a dinamikusan viltoz6 piaci igé-
nyekre (Kagermann et al., 2013). E fejlddé-
si irdny egyik kulcsfontossdgt eleme a gydr-
tési rugalmassdg, amely lehetévé teszi, hogy
a viéllalatok kiilonbozdé  termékeipusokat
parhuzamosan, rovid dcfutdsi id6 mellete és
magas hatékonysdggal 4llitsanak el6. Ennek
egyik korszer(i megvaldsitdsi formdja a mit-
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rixrendszer(i gydrtds, amelyben a termelési
folyamat moduldris szerkezet(i gydrtécelldk-
ban zajlik, és a gydrtdsi feladatok dinamikus
modon keriilnek elosztdsra az egyes celldk
kozott (Schuh et al., 2020).

A gydrtdsi rendszer teljesitményét azonban
nem kizdr6lag a gydrtécelldk mikddési ha-
tékonysdga hatdrozza meg, hanem a hoz-
zdjuk kapcsolédé logisztikai infrastrukeira
miikodése is meghatdrozd szerepet jdtszik.
Az automatizdlt anyagmozgatdsi rendsze-
rek, a robotizalt raktirkezelés, valamint a
precizen idézitett elldtdsi és kiszéllitdsi folya-
matok alapvetd feltételei az alapanyag-elld-
tés folyamatossdganak és a termelési dtfutdsi
id8k csokkentésének. Ennek kovetkeztében
az automatizdlt raktdrak, illetve az ideigle-
nes lerakd- vagy pufferteriiletek kialakitdsa,
valamint ezek optimdlis szdma, kapacitdsa
és térbeli elrendezése a gydrtdsi rendszerek

tervezésének egyik kritikus kérdéskorét je-
lenti.

A rendszer miikddtetése sordn tdbb, egy-
mdssal szoros kélcsonhatdsban 4ll6 dontési
probléma jelenik meg. Egyrészt meghatd-
rozand6 az autondém robotok vagy egyéb
anyagmozgaté egységek optimdlis szdma,
amelyek biztositjdk a raktdr és az ideigle-
nes lerakéhelyek kozott anyagdramldst,
valamint a sziikséges rakomdnyok sszedl-
litdsdt és tovdbbitdst. Mdsrészt optimali-
zélni szitkséges az ideiglenes tdroldhelyek
szdmdt és kapacitdsdt annak érdekében,
hogy a gydrtdcellak kiszolgaldsa folyamatos
és kiegyensilyozott legyen. Emellett meg-
hatdrozé jelentéségli a kiszéllitdsi ciklusok
id8zitése is: rogzitett periddust elldedsi
rendszer esetén az optimdlis elldtdsi id8ks-
z0k meghatdrozdsa, mig dinamikus elldtdsi
kornyezetben a kiszédllitdsok esedékességé-
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nek adaptiv, keresletvezérelt meghatdrozésa
valik sziikségessé.

A bemutatott problémdk komplexitdsa in-
dokolttd teszi a gydrtdsi és logisztikai folya-
matok integrdlt modellezését.

2. Szakirodalom

attekintése

A szakirodalmi 4ctekintés keretében elsd
lépésként 4ceekingjitk a témateriileten elért
legfontosabb tudoményos eredményeket,
azonositjuk a fenndllé kutatdsi hidnyossi-
gokat, valamint feltdrjuk a gydrtdsi rend-
szerek miikodésében jelentkezd kritikus
szlik keresztmetszeteket. A modern digitdlis
technoldgidk integricidja lehet8séget te-
remt a hagyomdnyosan hierarchikus és me-
rev villalati strukeirdk, valamint irdnyitdsi
architektirdk rugalmasabbd és adaptivabbd
tételére. A jelenlegi kutatdsi és fejlesziési ird-
nyok kézéppontjdban kiilondsen a mester-
séges intelligencia logisztikai szolgdltatdsok-
ban torténd alkalmazdsa 4ll, amelynek célja
az egyre novekvd szdmi termékvaltozat és
modell hatékony el84llitdsinak tdmoga-
tdsa vdltozd mennyiségi igények mellett
(Schmidtke et al., 2021).

Ebben az osszefliggésben a mdtrixgydrtds
— mds néven mitrixszerkezet(i termelési
rendszer — a rugalmas és moduldris gydr-
tési architektirdk egyik meghatdrozé kon-
cepcidjaként jelenik meg. E megkozelités
lehetdvé teszi a gydrtdsi folyamatok dinami-
kus adaptdcidjdt és a termelési erbforrdsok
rugalmas allokdciéjdt. A szakirodalomban
szdmos prototipus-alapi implementécio,
modellezési kisérlet és kisérleti tesztkornye-
zet szolgdl a mdtrixgydrtds és a moduldris
termelési rendszerek kiilonboz8 véltozata-
inak vizsgdlatdra (Ranke & Bauernhansl,
2023). A mdtrixgydrtds el6nyei kiilonésen
olyan gydrtdsi kornyezetekben érvényesiil-
nek, amelyekre a kereslet ingadozdsa, az
el8re nehezen jelezhetd termelési strukeira
és a nagy szdmd termékvéltozat jellemzd
(Ranke et al., 2024) (Cronin et. al., 2019).
A gyakorlati megvaldsitds sordn a midt-
rixgydrtds rugalmasan osszekapcsolt folya-
matmodulokra épiil, amelyek kiilonbozd
gydrtdsi miveletek végrehajrdsdra képesek
(Fries et al., 2021). Az ilyen rendszerek
adaptiv mikddést tesznek lehet6vé, tdmo-
gatva az Uj termékek és termékvéltozatok
gyors integricidjat, mikdzben magas szin-
tli erdforrds-kihaszndldst biztositanak, és
el8segitik a komplex termelési portfélick
kezelését (Ranke & Bauernhansl, 2021).
A villalatok motivicidja a mdtrixgydredsi
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rendszerek bevezetésére elsGsorban a rugal-
massdg, az dtalakithatdsdg és a termelékeny-
ség novelésében ragadhaté meg. Ugyanak-
kor a szakirodalomban tovdbbra is élénk
szakmai diskurzus zajlik a mdtrixgydrtdsi
rendszerek tervezésének és irdnyftdsdnak
optimdlis mddszereir8l, mivel a kiilonbozd
megkozelitések eltérden értelmezik a rend-
szer mikodésének alapvetd feltételeit (Ran-
ke et al., 2024).

A gydrtdcelldk mikodése sordn a rendelé-
si dramldsok nagy szdma egyes alkatrészek
irdnt 4tlag feletti keresletet generdlhat, mig
mds komponensek irdnt id8szakosan nem
jelentkezik igény. A mdtrixgydrtds rugalmas
sz3llitdsi rendszere ezért kulcsszerepet jétszik
a munkacelldk dinamikus anyagelldtdsdnak
biztositdsdban. A gydrtdcelldk hatékony ird-
nyitdsdhoz olyan vezérlési mddszerek alkal-
mazdsa sziikséges, amelyek a megmunkdldsi
folyamatokat képességalapti médon {rjak
le, ezdltal lehetdvé téve a gyors tjrakonfi-
gurdldst és az 0j gydrtdsi feladatokhoz valé
hatékony alkalmazkoddst (Thlenfeldt et al.,
2021).

Az 4tkonfigurdlds a termelési rendszer egyes
elemeiben végrehajtott jelentds strukturdlis
véltozdsként értelmezhetd, amely a rendsze-
relemek kozotti kélesonds fiiggéségek miatt
a teljes rendszer mlikodésére hatdssal lehet
(Alatise—Hancke, 2020). Minél gyorsabban
torténik a konfigurdcids igény felismerése és
annak végrehajtdsa, anndl nagyobb gazdasd-
gi és mikddési eldny realizdlhato. A sikeres
implementicié ezért holisztikus megkdze-
litést igényel, amely egyardnt figyelembe
veszi a technoldgiai, szervezeti és irdnyitdsi
dimenzidkat, lehetvé téve a gyors és ha-
tékony rendszeradapticidt (Trierweiler—
Bauernhansl, 2022).

A mdtrixszerkezetl gydrtdrendszerekben a
kooperativ robotok és a kiberfizikai gydrto-
celldk folyamatosan adatokat generdlnak az
egyes folyamatokrdl és azok kolcsonhatdsa-
ir8l. Ezen adatok elemzése lehetdséget biz-
tosit a munkavéllalok képességeinek célzott
tdmogatdsdra és fejlesztésére, valamint az
ergonémiai feltételek és a gépek miikodési
hatékonysdgdnak optimalizdldsira. A di-
gitdlis iker koncepcidja ezzel 8sszhangban
képes elére jelezni és ércékelni a kiilonbo-
78 gydrtdsszabdlyozdsi stratégidk hatdsdt a
rendszer teljesitményére, figyelembe véve
az emberi tényez8k szerepét is. Esettanul-
ményok szerint a mdtrixgydrtds gyakorlati
megvaldsitdsa példdul automatizile vezetett
jérmtivek (AGV-k) és emberi feliigyelet ko-
ordindci6jén alapuld rendszerekben torté-

nik (May et al., 2021).

A mitrixgydrtds koncepcidja az elmdle 10—
15 évben formélédott, azonban a fogalom
pontos meghatdrozdsa tovdbbra sem egy-
séges a szakirodalomban. Greschke (2015)
a madtrixgydrtdst olyan, egymdstdl részben
fiiggetlen gydrtédllomdsok rendszerének
irja le, amely rogzitett periédusidé nélkiil
miikédik, pufferkészleteket alkalmaz, mi-
kozben az dllomdsok elrendezése dramldso-
rientdlt logikdt kivet.

A rakddri robotok szerepe az elldtdsi ldnc
hatékonysdginak novelésében egyre meg-
hatdrozébb, kiilonésen nagy volument és
dinamikus miikédési kérnyezetekben, ahol
a hagyomdnyos rakedrkezelési modszerek
mér nem képesek kezelni a komplex logisz-
tikai strukcdrdkat és a siirg8s megrendelé-
sek kezelését (Zhen et al., 2025). A korszer(i
rakedri mtveletekben alkalmazott robotikai
megolddsok — beleértve az autoném mobil
robotokat (AMR), az automatizilt veze-
tett jarmiveket (AGV), a goods-to-person
(G2P) rendszereket, valamint a kooperativ
manipuldtorokat — az elldtdsi ldnc digitali-
zécidjinak és intelligens automatizdcidjd-
nak kulcsfontossdgt technoldgiai elemei.

E rendszerek val6s idejti adatfeldolgozdsra,
szenzorfuziéra és dinamikus ttvonalterve-
zési algoritmusokra tdmaszkodva névelik a
raktdri miveletek hatékonysdgdt, csdkken-
tik a ciklusid8ket, valamint optimaliz4ljdk a
munkaerd és a gépi erdforrdsok kihasznald-
sat. Alkalmaz4suk elsésorban a komissiézds,
a belsé anyagmozgatis, a készletfeltoltés és
a rakedri dtrendezés tdmogatdsdban jelenik
meg, kiilondsen nagy volumend, gyors cik-
lusti e-kereskedelmi kérnyezetekben (Eisen
et al., 2023).

Az autoném mobil robotok a legnagyobb
fokd rugalmassdgot biztosité megolddsok
kozé tartoznak, mivel elére rogzitett Gtvo-
nalak nélkiil, adaptiv térképezési eljdrdsok
és gépi ldtdsi technoldgik segitségével navi-
gilnak (Lee—Murray, 2019). Alkalmazdsuk
kiilsndsen elényds dinamikusan vdltozd
raktdri kornyezetekben, ahol a folyamatos
szerkezeti 4talakulds, a szezonlis keresletin-
gadozds vagy a termékdiverzifikdcié megko-
veteli az autonédm dontéshozatalt és a valds
idejli Gtvonaloptimalizdldst (Kim et. al.,
2017). A modern AMR-rendszerek képesek
polcok, tdrolélddak vagy teljes tdrolémodu-
lok mozgatdsdra, valamint egytittmikodés-
re mds robotokkal és emberi operdtorokkal.
Ez kiilonosen hatékony a goods-to-person
alapt komissidzdsi rendszerekben, ahol a
robot a kivdnt terméket a dolgozé munka-

39




dllomdsdhoz szdllitja, jelent8sen csokkentve
a gyaloglési tévolsdgot és a keresési id6t (Ke-
ith-La, 2024).

A mitrixgydredsi architekeardk gydrtdcel-
ldinak alkatrészelldtdsa olyan integrédlt lo-
gisztikai feladat, amelynek alapvetd célja a
cellaszintd 4tfutdsi idék és készletvolumen
csokkentése, mikdzben biztositja a termelé-
si folyamat folytonossdgdt és a kapacitdsok
kiegyensulyozdsit. A szakirodalom kon-
szenzusa szerint az anyagelldtdsi rendszer
akkor tekinthetd optimdlisnak, ha képes
reagdlni a gydrtorendszer decentralizdlt és
dinamikusan véltozé igényeire, vagyis ha a
fizikai és az informaciés aramldsok szorosan
integrdlt médon miikédnek (Hopp—Spear-
man, 2011).

A htizbelvii elldtdsi rendszerek — kiilonosen
a kanban és a two-bin megolddsok — ebben
a kornyezetben kiemelkedd jelentéséggel
birnak (Diab et. al., 2020). A kanban alapu
rendszerek a gydrtécelldk tényleges fogydsi
titemét haszndljak az utdnpétldsi miiveletek
vezérlésére, ezaltal csokkentve a készletszin-
tek ingadozdsdt és stabilizdlva a celldk ko-
zotti anyagdramldst. Ezzel pdrhuzamosan
a milk-run jellegi ciklikus anyagelldtdsi
strukeirdk standardizdljdk a belsd logiszti-
kai folyamatokat, mérséklik az ad hoc szdl-
litdsok szamadt, és kiszdmithaté ciklusidék
mellett biztositjak a gydrtécelldk kiszolgdla-
sat (Ellithy et al., 2024).

A mitrixgydrtds digitalizdle kdrnyezete egy-
re inkdbb kedvez az autoném mobil robo-
tokkal t6rténd anyagelldtdsnak, valamint a
digitalis ikerrel tdmogatott prediktiv logisz-
tikai tervezésnek. Az AMR-rendszerek ké-
pesek valds id8ben reagdlni a gydrtécellak
prioritdsvaltozdsaira, mig a digitalis iker ala-
pu prediktiv algoritmusok elére jelezhetik
az alkatrészigények idébeli alakuldsit. Ez-
dltal optimalizdlhat6 a belsé logisztikai ter-
helés, és csokkenthet8k a potencidlis sziik
keresztmetszetek (Monostori et al., 2016).
E technolégidk egytittes alkalmazdsa lehetd-
vé teszi a métrixszerkezetdl gydrak rendkiviil
rugalmas és adaptiv miikodését.

A fent emlitett technolégidk integriciéja —a
raktdri miikodés digitdlis éreteségének néve-
kedésével pdrhuzamosan — egyre komple-
xebb és koherensebb automatizdlt 6koszisz-
témdk kialakuldsdt eredményezi. A robotok
a raktdrirdnyitdsi rendszerekkel (WMS) és a
vallalatirdnyitdsi rendszerekkel (ERP) integ-
ralt médon kommunikdlva lehet6vé teszik
a val6s idejli készletpontossdg biztositdsdt,
a prediktv karbantartds alkalmazdsdt, va-
lamint a logisztikai sztik keresztmetszetek
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intelligens kezelését. Ennek kovetkezeében
a raktdri robotok mdr nem csupdn operativ
hatékonysdgnoveld eszkozoknek tekinthe-
6k, hanem olyan stratégiai képességeknek,
amelyek hosszt tdvon meghatdrozzék az el-
lacasi ldnc versenyképességét.

3. Anyag és moédszertan
Egy 0Osszeszerel6 tizem tobbféle termék
parhuzamos gydrtdsit végzi automatizdlt
gydrtécelldk, gydrtdsorok alkalmazdsival,
a termelés szervezése pedig mdtrixrend-
szer(l gydrtdsi architekedra szerint torténik
(Gubdn, 2011). A termelési infrastrukttra
tobb, funkciondlisan elkiiloniild egységbdl
all. A tovabbiakban, mivel az alkatrész, fél-
késztermékkel valé elldtds szempontjdbdl
nem jdtszik szerepet, ezért a tovabbiakban
a gydrtécelldkat, gydrtdsorokat gydrtéeszks-
zoknek fogjuk nevezni.

A rendszer elsd eleme a termelési teriilet,
ahol a kiillénbéz8 gydrtdeszkozok helyez-
kednek el, és ahol az 6sszeszerelési miivele-
tek tényleges végrehajtdsa torténik. Ehhez
kapcsolédik a termeléshez sziikséges alap-
anyagok, alkatrészek és félkész termékek
tdroldsdt biztosité automatikus rakedr. A
rakedri infrastruktdra részét képezik tovib-
b4 azok az ideiglenes lerakdhelyek, amelyek
a komissiézdsi miveletek végrehajtdsira
szolgdlnak. A rendszer negyedik meghati-
rozé eleme a gydrtéeszkozok kiszolgaldsit
biztosité ideiglenes tdrolok rendszere, ame-
lyekbdl a gydrtéeszkozok kozvetleniil kap-
jik a gydrtdsi folyamat sordn felhasznalt
alapanyagokat, alkatrészeket és félkész ter-
mékeket.

Az egyes gyartéeszkozok kiszolgdldsa a hoz-
zdjuk rendelt ideiglenes lerakdhelyekrdl
toreénik. A gydrtdeszkdzok meghatdrozott
tdrol6helyekrdl kapjak meg az alkatrészeket
elére definidlt idészakokban, ugyanakkor
alapvetd kovetelmény, hogy az Gsszeszere-
lési miveletek megkezdésének iddpontjdra
minden sziikséges komponens rendelkezés-
re 4lljon. A lerakéhelyek szima nem fiigg
kozvetleniil a gydrtdeszkdzok szdmdtdl,
ezért ezek mennyisége kisebb vagy na-
gyobb is lehet a gydrtéeszkdzok szdmdnal.
A lerakéhelyek és a gydrtdeszkozok kozotd
hozzérendelés a rendszerben elére rogzi-
tett, igy a vizsgdlt probléma megolddsdban
a gydrtéeszkozok szdma kozvetlen dontési
valtozéként nem jelenik meg. A modell
szempontjabdl elegendd a gydrtdeszkozok
alkatrészigényeinek és azok id8beli jelent-
kezésének ismerete, amely informdcié a vél-
lalatirdnyitdsi rendszerbdl (SAP), valamint a

napi gydrtdsi terv és a termékstruketra (ter-
mékfa) alapjdn meghatdrozhaté.

Az alkatrészek egy automatizdlt rakedri
rendszerbédl keriilnek kiszallitdsra. A raktr-
bdl torténd komissidzdsi és kiszallitdsi mii-
veleteket robotok végzik, amelyek széma
adott (12 darab), és teljesitményparamé-
tereik ismertek. A késSbbiekben az altald-
nosithatésdg érdekében a robotok szdmdt
a modellben nem fogjuk rogzitett éreék-
nek tekinteni. A robotok az alkatrészeket
egységliaddkba helyezik el; az alkatrészek a
ldddkba heterogén médon keriilnek betsl-
tésre. A feltoleott lddak ezt kovetden a lera-
kohelyekre keriilnek, ahol a munkavallalék
végzik az egyes ideiglenes tdroldk igényei-
nek megfeleld rakomdnyok dsszedllitdsdc.
Az osszedllitott rakomdnyok — amelyek
gyakran egy tovabbi gytijtéldddba keriilnek
— szdllitdeszkdzok segitségével jutnak el a
gydrtéeszkozokhoz tartozd ideiglenes lera-
kohelyekhez. Az anyagmozgatdsi folyamat
sordn alkalmazott szdllitdsi Gtvonalak elére
meghatdrozottak és dllanddak, ezért azok
optimalizdldsa a jelen vizsgilat keretein be-
liil nem képezi a modell részét.

A rakddri infrastrukedra hagyomdnyos pole-
rendszerd kialakitdsd, egységes méretd re-
keszekkel, amelyekben az egyes alkatrészek
taldlhaték. A rekeszek kozvetlen elérést biz-
tositanak, {gy a robotok a megfelel§ alkat-
részmennyiséget egyszerien és hatékonyan
ki tudjék venni. A készletek folyamatosan
figyeltek és rendszeresen felwltotek, ezért
a modell szempontjdbdl mindig felcételez-
hetd, hogy minden alkatrészbdl elegendd
mennyiség 4ll rendelkezésre. Minden rekesz
kizdrolag egyféle alkatrészt tartalmaz.

A rakddri robotok szabadon mozognak
a polcrendszerben, utvonalukat gy ter-
vezték, hogy a gytjiési folyamat sordn ne
akaddlyozzdk egymdst. A gytjiési ciklus a
robotok kezd8pontjdrdl indul, és a 1dddk
lerakdhelyre torténd sz4llitdsa utdn a kezdd-
pontra valé visszatéréssel zdrul. A robotok
a rekeszekbdl a maximdlisan lehetséges al-
katrészmennyiséget gytjtik ki. Alapvetden
egy robot egyszerre egy 1ddt képes széllita-
ni, azonban a rendszer képes kezelni olyan
robotokat is, amelyek egyszerre t5bb ldddt
tudnak mozgatni, ezért a modell tbb lida
kezelésére is felkészitett.

Amennyiben egy ldda megtelik, de tovdb-
bi alkatrészmennyiség gy(ijiése sziikséges,
a robot az addig Gsszegytijtott alkatrésze a
lerakdhelyre szdllitja, majd visszatér a rak-
tarba a folyamatban 1év8 rekeszhez, és be-
fejezi a szitkséges mennyiség kigylijtését. A
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miiveletet addig ismétli az adott rekesz ese-
tében, amig az Osszes igényelt alkatrésze ki
nem gy(jti. Ezt kévetSen a robot a kévetke-
28 sziikséges rekeszhez 1ép, és a folyamatot
ismétli, amig az osszes, dltala kigytjtendd
alkatrész a megfeleld lerakéhelyre, a mun-
kavallalék 4ltal konnyen elérhetd gytijts-
pontokra nem keriil.

4. Kovetkeztetések

A tervezett modell alkalmazdsa lehetévé te-
szi az anyagelldtdsi folyamatok strukeurdle
és kvantitativ elemzését, valamint a kiilon-
boz8 mikodési stratégidk sszehasonlitdsit
és optimalizaldsit.

A vizsgdlt megolddsi eljdrdsok kozote ldgy
szdmitdsi technikdk — dgymint genetikus
algoritmusok & sztochasztikus  keresési
modszerek — szerepelnek, amelyek alkalma-
sak a nagyméret(i keresési térrel és tobbcéla
optimalizdldsi kritériumokkal jellemezhetd
problémdk kezelésére.

A kutatds kdvetkezd szakaszdban a kivalasz-
tott megolddsi médszer hatékonysdgdt valds
ipari kornyezetet reprezentdld szimuldcids
modell alkalmazdsdval kivanjuk ellendrizni.
A szimul4ci6 célja a modell gyakorlati alkal-
mazhatdésdgdnak vizsgilata, valamint annak
ériékelése, hogy a javasolt megkozelités
milyen mértékben képes novelni az auto-
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matizdlt gydrtérendszerek teljesitményét és
rugalmassdgdt. A jovbeli kutatdsok sordn
tervezett a modell kiterjesztése dinamikus
keresletvaltozdsokra, tovabb4 tobbtermékes
és pdrhuzamos gydrtdsi strukedrdkra, ame-
lyek a valds ipari makodés komplexitdsdt
még pontosabban tiikrozik.

A kutatds eredményei hosszii tdvon hozzd-
jarulhatnak az Ipar 4.0 alapelveire épiild,
intelligens logisztikai rendszerek fejlesztésé-
hez, valamint a gydrtdsi és raktdrozdsi folya-
matok szoros integricidjahoz. Eredményei
el8segithetik az automatizdlt gydrtérendsze-
rek hatékonysdgdnak novelését, tovdbbd a
logisztikai er6forrdsok rugalmas és koltség-
hatékony allokdciéjit.
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Absztrakt

Napjainkban az online kereskedelem dinamikus béviilése, va-
lamint a kézbesitési szolgdltatdsok névekvd gazdasdgi és tdrsadal-
mi jelentdsége figyelhetd meg, ez jelentésen fokozta a versenyt
a piaci szereplék kozéte, amely indokolttd teszi a szolgaltatdsi
teljesitmény komplex vizsgdlatit. Eppen ez okbdl a kutatis a
magyarorszdgi csomagkiildd szolgaltatdk miksdésének és ver-
senyképességének vizsgdlatdra irdnyult, kiilonds tekintettel a
szolgaltatdsmindség és az dr-éreék ardny fogyasztdi megitélésére.
A SERVQUAL modell segitségével egy 6tdimenzids szempont-
rendszer alapjdn értékeltiik a vizsgdlt szolgdltatdkat. Az eredmé-
nyek jelentds kiilonbségeket mutatnak a szolgaltatdk kozot,
kiilondsen a digitdlis szolgdltatdsok és a rugalmassdg tekinteté-
ben. A fejlettebb technolégiai megolddsokat és alternativ dtvételi
lehet8ségeket kindl6 szolgdltatok kedvezdbb versenyhelyzetben
vannak. Eredményeink alapjdn meggllapithaté, hogy a maga-
sabb 4r nem feltétleniil jar egyiitt magasabb szolgdltatdsmind-
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increasing economic and social importance of delivery services can
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vice performance. For this very reason, the research was aimed at
examining the operation and competitiveness of Hungarian parcel
delivery service providers, with special regard to the consumers’
perception of service quality and value for money. With the help
of the SERVQUAL model, we evaluated the examined service
providers based on a five-dimensional set of criteria. The results
show significant differences between service providers, especially
in terms of digital services and flexibility. Service providers offering
more advanced technological solutions and alternative take-over
options are in a more favourable competitive position. Based on
our results, it can be concluded that a higher price does not neces-
sarily mean a higher quality of service.

séggel.

Kulcsszavak:

csomaglogisztika;
versenyképesség; SERVQUAL modell

szolgiltatismindség;

Keywords:
ar-érték  ardny;

parcel logistics; service quality; value for money; competitive-

ness; SERVQUAL Model

DOI: 10.21405/logtrend.2026.07.1.43

1. Bevezetés

Az e-kereskedelem térnyerése az elmult év-
tizedben jelentds strukeurdlis 4calakuldso-
kat idézett el§ a logisztikai rendszerekben,
kiilsndsen a csomagkézbesitési szolgdltatd-
sok teriiletén (Viu-Roig — Alvarez-Palau,
2020). A digitdlis kereskedelmi modellek
terjedésével a logisztika mdr nem pusztdn
hdttérfunkcidként jelenik meg, hanem a
versenyképesség és a fogyasztéi élmény
egyik meghatdrozé tényezdjévé valt. Ennek
megfelel6en az optimdlis logisztikai hiléza-
tok kialakitdsa érdekében a vallalatok egyre
szélesebb korben alkalmaznak térinformati-
kai rendszereket, forgalmi adatbdzisokat és
gépi tanuldsi algoritmusokat (Budai — Hor-
vath, 2023; Téth et al., 2024). A last-mile

logisztika, vagyis a csomag végsd eljuttatdsa
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a fogyaszt6hoz, az elldtdsi linc egyik legkri-
tikusabb szakasza, mivel kdzvetlen kapcso-
latban 41l a vevével (Kumar — Chidambara,
2024; Csipkés 2025), mikézben miikddési
szempontbdl az egyik legdsszetettebb, leg-
koltségesebb és legérzékenyebb részfolya-
matnak tekinthetd a szdllitdsi tdvolsdgokbol
eredd koltségek és a kornyezeti terhelés
(Olsson et al., 2023; Boysen et al., 2021).
(Boysen et al., 2021; Vrhovac et al., 2023;
Viu-Roig — Alvarez-Palau, 2020) szerint a
névekvd csomagvolumen, az urbanizdcid,
valamint az egyre differencidltabb kézbesi-
tési igények egyardnt hozzdjirultak ahhoz,
hogy a last-mile szolgdltatdsok stratégiai je-
lentdsége szdmottevden feléreékelddjon.

A magyarorszdgi csomaglogisztikai piac
az elmult években dinamikus névekedést
mutatott, amelyet az online vésirldsok szd-
mianak emelkedése, az automatizalt dtvételi

megolddsok terjedése, valamint a digitali-
z4cié gyorsuldsa erdsitett (GKID, 2024).
A csomagautomatdk, alternatlv dtvéeeli
pontok, valamint a technolégiailag tdmo-
gatott kézbesitési modellek terjedése mind
azt mutatja, hogy a piaci verseny egyre in-
kébb a kényelmi, rugalmassigi és digitalis
szempontok mentén szervez8dik (Boysen
etal.,, 2021; Vrhovac et al., 2023; Viu-Roig
— Alvarez-Palau, 2020; Dewalska-Opitek
et al., 2022; Klein — Popp, 2022). A CO-
VID-19 jérvény tovdbb fokozta ezeket a
folyamatokat, kiilonésen a kontaktmentes
kézbesitési megolddsok irdnti kereslet nove-
kedésével. A pandémia nemcsak az online
vasdrldsok szdmdt novelte meg, hanem fel-
gyorsitotta a logisztikai innovacidk, példdul
az érintésmentes kézbesités, az automatizalt
csomagdtvétel és a digitdlis iigyfélkapcsolati
megolddsok térnyerését is (Viu-Roig — Al-




varez-Palau, 2020; Li et al., 2023; de Oli-

veira et al., 2024; Sutkowski et al., 2022;

Dewalska-Opitek et al., 2022; Raj et al.,

2022; Montoya-Torres et al., 2023).

A tanulmdny célja a magyarorszdgi csomag-

logisztikai szolgdltatok versenyképességé-

nek értékelése egy olyan modell alkalma-
zésdval, amely a szolgdltatdismindséget és az

dr-éreék ardnyt integrdlt médon elemzi. A

kutatdsunk sordn az aldbbi kutatdsi kérdé-

sek megvalaszoldsdra toreksziink:

*  Milyen kiildnbségek figyelhet6k meg
a szolgdltatdsmindség tekintetében a
hazai szolgdltatok kozoer?

*  Hogyan alakul az egyes szolgdltaték
dr-éreék ardnya?

*  Mely tényez8k hatdrozzdk meg a fo-
gyasztoi szemponti versenyképességet?

2. Szakirodalmi attekintés
A csomagkiildés napjainkban kiemelt sze-
repet jétszik a magyar gazdasigban, hiszen
az online kereskedelem novekedésével
parhuzamosan egyre twbb villalkozds és
magdnszemély veszi igénybe a csomagszdl-
litsi szolgdltatdsokat. Az elmult 6t évben
a logisztikai szektor jelentds 4talakuldson
ment keresztiil Magyarorszdgon és vildg-
szerte (Krisdn, 2025). A szektor dinamikus
fejlédését szdmos tényezd befolydsolja, tob-
bek kozott az e-kereskedelem térnyerése,
a digitalizdci6, a logisztikai technoldgidk
fejlédése, fenntarthatésdg irdnti névekvd
igény, valamint a vdsdrldi szokdsok véltozdsa
(Mashalah et al., 2022). A COVID-19 vi-
lagjarvany, az orosz-ukrdn hdbord, az ener-
giavalsdg és a globdlis elldtdsi lincok problé-
mdi 4j kihivdsok elé dllitottak a vallalatokat,
amelyek innovativ megolddsok bevezetésére
kényszeriiltek (Nagy et al., 2018; Kam et
al., 2026). A 2019-ben kirobbant CO-
VID-19 vildgjarviny alapvetd véltozdsokat
hozott a logisztikai és csomagkiildd szol-
galtatdsok miikodésében (Li et al., 2023).
A pandémia idején a fizikai bolti vésdrldsok
jelentds visszaesése mellett az online vdsdrlds
volumene soha nem ldtott mértékben nétt.
Magyarorszdgon is hasonlé tendencia volt
megfigyelhetd, hiszen a KSH adatai szerint
2020-ban a kiskereskedelmi online forga-
lom t6bb mint 40%-kal névekedett az els-
26 évhez képest. A csomagkiildd szolgdlta-
tok szdmdra ez az idszak egyszerre jelentett
lehetdséget és kihivdst. A megnovekedett
rendelésdllomany kezelése gyors bovitést
igényelt a logisztikai kapacitdsokban, mi-
kozben a kontaktmentes kézbesités irdnti
igény 4 szdllitdsi megolddsokat kovetelt
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meg, példdul a csomagautomatdk, drive-in
dtvételi pontok és érintésmentes kézbesi-
tési protokollok bevezetésée (Sheth, 2020;
Raj et al., 2024). A (GKID, 2024) adatai
szerint az online vésarlisok volumene évrél
évre dinamikusan né, ami a csomaglogisz-
tikai szektor gyors alkalmazkoddsdt igényli.
A piacon tobb nagy szerepld is jelen van,
mint példdul a Magyar Posta, a GLS, az
Express One, a DPD, amelyek kiilonbozd
megolddsokat kindlnak a vdsdrloknak és a
villalkozdsoknak.

Bér a csomagkiildés dinamikusan fejlédik
Magyarorszdgon, a szektor szdmos kihivés-
sal is szembenéz (Pdka, 2023; Péka — La-
nyi, 2022). Az egyik legjelentdsebb prob-
léma a munkaeréhidny, amely kiilonésen
a cstcsszezonokban (példdul kardcsonyi
id8szakban) neheziti meg a futdrszolgdlatok
mikddését. A megfelel§ létszdm biztosits-
sa érdekében egyre tobb véllalat alkalmaz
szezondlis munkavéllalokat, illetve auto-
matizdlt rendszereket vezet be (Toth et al.,
2022). A futdrszolgélatok szdmdra tovdbbd
kihivést jelent az egyre révidebb kiszdllits-
si hatdridék teljesitése, hiszen a vésdrlok a
gyors és pontos szdllitdst varjdk el. A piaci
szereplék ennek érdekében 1j szolgdltatdso-
kat vezettek be, példdul az aznapi vagy akdr
néhdny 6rdn beliili kiszdllitdst (Suguna et
al., 2022; Oyama et al., 2024; Jiang et al.,
2026).

A csomagkiildési piac egyik legjelentésebb
fejlesztési irdnya a csomagautomatédk terje-
dése. Az olyan szolgéltaték, mint a FoxPost
és a Packeta, jelentds beruhdzdsokat hajtot-
tak végre az elmult években annak érdeké-
ben, hogy minél t5bb elérhetd csomagauto-
matét telepitsenek orszdgszerte (Toth et al.,
2022). A csomagautomaték egyik legna-
gyobb elénye, hogy a vdsr-l6k rugalmasan
vehetik 4t rendeléseiket, anélkiil hogy ott-
hon kellene varniuk a futdrt (Péka — Ldnyi,
2022; Kumar — Chidambara, 2024).

A fenntarthat6sdg is egyre fontosabb szem-
pont a csomagkiildési szektorban. A kor-
nyezetbardt szdllitdsi megolddsok, példdul
az elektromos jarmtvek és a kerékpdros
futdrszolgdlatok elterjedése segit csokken-
teni a logisztikai dgazat ckoldgiai ldbnyo-
mét (Penagos et al., 2026; Kokkinou et al.,
2025). A csomagkiildd logisztika fenntart-
hatésdgdnak mésik kulcsfontossdgti eleme
a csomagolds kornyezetbardt 4ralakitdsa.
A tilméretezett csomagolds, a felesleges
toltéanyagok haszndlata, valamint a nem
Ujrahasznosithaté mtanyagok alkalmazi-
sa jelentdsen noveli a kornyezeti terhelést

(Jabbour et al., 2019).

A virosi kozlekedési problémdk és a névek-
v8 forgalom szintén akaddlyozzdk a haté-
kony csomagszéllitdst. A nagyvirosokban
egyre nehezebb a gyors kiszdllitds biztositd-
sa, ezért a logisztikai cégek ) megolddsokat
keresnek, példdul a mikrologisztikai koz-
pontok és az alternativ kdzlekedési eszkdzok
(példdul elektromos robogdk) alkalmazdsdt
(Katsela et al., 2022; Galambos et al., 2024;
Mantecchini et al., 2025). Ezen tilmenden
a csomagszdllitdsi koltségek emelkedése is
komoly kihivést jelent a szolgdltatdk szd-
méra. Az lizemanyagdrak, a bérkoleségek
és az infldcié novekedése miate a futdrcégek
kénytelenek drat emelni, ami végsé soron a
fogyasztok szdmdra is drdgdbb szdllitdsi di-
jakat eredményez (Yildirim, 2024; McKin-
non, 2022; Katsela et al., 2022; Szentesi et
al., 2025).

A magyar csomagkiildési piac a kovetkezd
években vérhatéan tovdbb fog novekedni,
kiilonosen az e-kereskedelem tovdbbi tér-
héditdsa miatt (Krisdn, 2025). Az innovativ
megolddsok, példdul a drénos kiszallitds, az
onvezetd futdrjdrmiivek és a mesterséges in-
telligencia 4ltal tdmogatotr logisztikai rend-
szerek hozzdjarulhatnak a hatékonysdg to-
viabbi noveléséhez (Garg et al., 2023; Yang
et al., 2026; Fiizesi et al., 2018; Sdndor,
2022, Béna — Sdrdi, 2021). A csomagau-
tomatdk tovabbi fejlesztése és az alterna-
tiv szallitdsi médszerek elterjedése révén a
vasdrlék kényelmesebb és fenntarthatébb
megolddsokhoz juthatnak. A piaci verseny
fokozdddsa pedig vdrhatéan tovdbb 6szton-
zi a futdrcégeket arra, hogy még gyorsabb,
pontosabb és rugalmasabb szolgaltatdsokat
kindljanak (Kokkinou et al., 2025; Penagos
et al., 2026; Mesquita et al., 2026; Zhang
etal., 2026).

A szolgdltatdsmindség a logisztikai dgazat-
ban, kiilondsen a csomagkiild§ szolgdlta-
tdsok teriiletén, kulesfontossdgt verseny-
tényez6vé valt az elmult évtizedekben. A
fogyasztoi igények valtozdsa, a technolé-
giai fejl6dés, valamint az e-kereskedelem
robbandsszerd ndvekedése 4j elvdrdsokat
tdmasztott a logisztikai  szolgdltatdkkal
szemben, amelyek kdzéppontjdban az tigy-
félkozpont, magas szinvonalt szolgdlta-
tdsok dllnak (Péka, 2022; Péka — Ldnyi,
2022). A szolgdltatdsmindség jelentdsége a
csomagkiildé szektorban kiilondsen felérté-
kelddétt a COVID-19 vildgjarvany idején,
amikor az online rendelések szdma drasz-
tikusan megugrott, és a fogyaszték még
nagyobb mértékben tdmaszkodtak a meg-
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bizhaté szallitdsi szolgdltatdsokra (Suguna
et al., 2022; Mashalah et al., 2022; Toth et
al., 2022; Sheth, 2020). A kontaktmentes
kézbesitési megolddsok gyors bevezetése,
a rugalmas kézbesitési opcidk bévitése és
a digitdlis kommunikdcié fejlesztése mind
hozzdjérultak a szolgdltatds-mindség fenn-
tartdshoz, illetve javitdsdhoz a rendkiviili
koriilmények kozote is. (Mentzer et al.,
2001) szerint a magas szolgdltatdsmindség
kozvetleniil osszefiigg az tigyfélhiiséggel, az
ismételt vasirlasok szdmdnak novekedésé-
vel, valamint a pozitiv szdj-rekldim er8s6dé-
sével. A csomagkiildd cégek szdmdra tehdt
a szolgdltatdsmindség folyamatos fejlesztése
nem csupdn rovid tdva versenyelényt, ha-
nem hosszi tava piaci poziciGerdsitést is
jelent (P6ka, 2023; Akil — Ungan2022).

3. Anyag és modszer
Kutatdsunk célja a magyarorszdgi csomag-
logisztikai szolgdltaték 8sszehasonlité elem-
zése a szolgdltatdsmindség, a digitalizdcié
fejlettsége, a fenntarthatdsdgi torekvések és
az tigyfélkdzpontisdg dimenzidiban. Vizs-
galatunk célja feltdrni a szektor meghatdro-
26 szereplSinek erésségeit és gyengeségeit,
valamint azonositsuk azokat a kulcsfon-
tossdgt trendeket, amelyek a piac jovébeni
fejlédését befolydsoljdk.

A kutatds sordn kombindlt mddszertani
megkozelitést alkalmaztunk, amely szekun-
der és primer adatgy(jtést egyardnt magi-
ban foglalt. A szekunder kutatds keretében
dreekintettitk a logisztikai rendszerek, a
csomagkiildési szolgdltatdsok, a szolgdlta-
tdsmindség és a fenntarthatd logisztika -
makoréhez kapcsol6dd hazai és nemzetkozi
szakirodalmat. Kiemelt figyelmet forditot-
tunk a Web of Science és Scopus adatbi-
zisokban indexdlt, lektordlt publikdcidkra,
ezdltal biztositva az elemzés tudomdnyos
megalapozottsigit. A szakirodalmi feltdrds
sordn els8sorban az elmlt 5-10 évben meg-
jelent tanulmdnyokra koncentrdltunk, te-
kintettel arra, hogy az e-kereskedelemhez és
csomaglogisztikihoz kapcsolédé folyama-
tok fejlédése az utdbbi években kiilondsen
dinamikussd vélt. A szakirodalmi szintézis
hozzédjarult az elméleti keret kialakitdsdhoz,
valamint a nemzetkodzi trendek értelmezé-
séhez.

A primer adatgy(ijtés két pillérre épiile:
kvalitativ tartalomelemzésre és szakértéi in-
terjikra. A kvalitativ tartalomelemzés célja
a hazai csomaglogisztikai szolgdltatdkrol
alkotott fogyasztdi percepcidk, valamint a
véllalatok hivatalos kommunikdci6jénak
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feltdrdsa volt. Az elemzésbe a piac megha-
tdrozé szerepldit vontuk be, tobbek kozott
a GLS Hungary, FoxPost, Magyar Posta,
DPD Hungary, Express One és Packeta
Hungary villalatokat.
Az adatforrdsok két f8 csoportba sorolha-
tok: (1) online vésarléi értékelések (Google
Vélemények, Facebook értékelések), vala-
mint (2) hivatalos vallalati kommunikécié
(honlapok, sajtokdzlemények, fenntart-
hatésdgi jelentések). Szolgdltatdnként leg-
aldbb 100 relevins fogyasztéi véleményt
elemeztiink, tovdbbd a legfrissebb elérhetd
véllalati dokumentumokat dolgoztuk fel.
A kvalitativ elemzést szakértdi interjik-
kal egészitettiik ki annak érdekében, hogy
mélyebb betekintést nyerjiink a szektor
miuikodésébe és fejlédési irdnyaiba. Az in-
terjiialanyokat célzote kivalasztdssal és ho-
labda-médszerrel vontuk be, olyan szak-
emberek korébdl, akik a vizsgdle véllalatok
logisztikai, operdciés vagy fenntarthatdsd-
gi teriiletein dolgoznak. Az interjak félig
strukturdlt formdban zajlottak, elére meg-
hatdrozott kérdéskérok mentén, ugyanak-
kor lehet8séget biztositottak a valaszadk
részletes szakmai véleményének kifejtésére.
Az interjik sordn érintett f8bb témdk kozé
tartoztak az elosztdsi modellek jellemzdi, a
szolgdltatdsmindség fejlesztésének eszkozei,
a digitalizdcié szerepe, a fenntarthatésigi
stratégidk, valamint az e-kereskedelem né-
vekedésének és a COVID-19 jérviny ha-
tésai. Kiemelt figyelmet forditottunk a last
mile logisztika kihivédsaira és az ezekre adott
innovativ megolddsokra. Az interjik sordn
gytjtote adatokat szintén nyile kédoldssal és
tematikus elemzéssel dolgoztuk fel.

A csomagkiildé szolgdltatdk értékelése egy

otdimenziés mindségi modell alapjdn tor-

tént, amely adaptdlja a logisztikai szolgdl-
tatdsok értékelésénél is bevale SERVQUAL
modellt. A vizsgdlt dimenzidk:

*  Megbizhatésdg — kézbesitési pontos-
sdg, sértetlenség, hibamentesség.

o Ugyfélszolgilat — elérhetéség, panasz-
kezelés gyorsasdga és szinvonala.

e Digitdlis szolgdltatdsok — csomagko-
vetés, mobilalkalmazis, online rugal-
massag.

*  Rugalmassdg — kézbesitési idépontval-
toztatds, csomagautomata-opciok.

o Szdllitdsi id6 — tényleges 4tfutdsi id6,
expressz lehetdségek elérhetdsége.
Minden dimenzié 1-t6] 5-ig terjedd skaldn
keriilt pontozdsra, ahol az 1-es érték a na-
gyon gyenge, az 5-0s kivalé teljesitményt
jelol. A pontszdmok megdllapitdsa a szak-

irodalmi hdctér, a dolgozatban szerepld pia-
ci elemzések, valamint publikusan elérhetd
fogyasztdi visszajelzések alapjdn tortént (Be-
cser, 2005). A szolgdltatdk dsszesitett szol-
galtatdsmindség-pontszdmdt az 6t dimenzi6

dtlaga adja (1. képlet):

Atlagos pontszdm =
(Megbizhatésdg + Ugyfélszolgdlat + Digitdlis
szolgdltatdsok + Rugalmassdg + Szdllitdsi

idé) / 5

Fzutdn szdmitottuk az dr-érték indexet (2.
képlet), amely azt mutatja meg, hogy egy-
ségnyi drért mennyi szolgaltatdsmindséget

kapunk:

Ar—érték index = /ftlagos szolgdltatdsmind-
ség-pontszdm / Szolgdltatds dra (Ft)

A szolgdltatdsok 4ra becslés vagy publikus
dijszabds alapjan keriilt megaddsra (pl. hdz-
hoz kézbesités dija 1 kg-os csomagra). Ez az
ardnyszdm azt mutatja meg, hogy egységnyi
pénzért milyen szinvonalt szolgdltatdst kap
a fogyasztd. Minél magasabb az érték, anndl
jobb a szolgéltatd dr-éreék ardnya. Az értékek
kiszdmitdsa és elemzése segit a versenytdrsak
objektiv dsszehasonlitdsiban (Becser, 2005).

4. Eredmények

A csomagkiild§ logisztikai szektor dinami-
kus névekedése és az e-kereskedelem folya-
matos térnyerése miatt az ipardgi verseny
egyre élesebb. A fogyasztdi igények vélto-
zdsa — példdul a gyorsabb szdllitdsi idd, a
rugalmas dtvételi lehetéségek és a fenntart-
hat6sdg irdnti elvdrdsok — jelentés nyomdst
helyeznek a szolgdltatdkra. Ennek kovet-
keztében a piacon miksdd vallalatoknak
nemcsak szolgdltatdsaik szinvonaldt kell fo-
lyamatosan fejleszteniiik, hanem pontosan
ismerniiik kell versenytdrsaik erdsségeit,
gyengeségeit, valamint piaci poziciéjukat is.
A versenytdrselemzés célja jelen tanulmdny-
ban az, hogy dtfogé képet adjon a hazai pi-
acon meghatdrozé szereplék —a GLS Hun-
gary, a FoxPost, a Magyar Posta (MPL), a
DPD Hungary, a Packeta Hungary, vala-
mint az Express One Hungary — szolgdl-
tatdsi jellemz6irdl, innovdcids torekvéseirdl
és fogyasztoi percepci6jdrdl. Az elemzés
sordn kiemelt figyelmet forditunk a szdlli-
tisi gyorsasdgra, megbizhatdsdgra, digitdlis
szolgéltatdsok szinvonaldra, tigyfélszolgalati
tapasztalatokra, fenntarthatésdgi kezdemé-
nyezésekre, valamint az dtvételi rugalmassdg
biztositdsdra.
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4.1 SERVQUAL modell
alkalmazasa a csomagkiildo

piacon

A hazai csomagkiildé piac szerepléi — a
GLS Hungary, a FoxPost, a Magyar Posta
(MPL), a DPD Hungary, a Packeta Hunga-
ry és az Express One Hungary — jelentds el-
téréseket mutatnak a szolgdltatdsok kére, az
dr-érték ardny, a széllitdsi id8, a megbizha-
t0sdg, az ligyfélszolgdlat mindsége, a digitd-
lis megolddsok fejlettsége, a fenntarthatdsig
irdnti elkotelezettség, valamint az innovi-
ci6s tevékenység tekintetében (1. tdbldzat).
Az 4r-éreék ardny tekintetében a Packeta
Hungary és a FoxPost tlinnek ki a mezdny-
bél, mivel alacsony dijszabds mellett is ki-
vl mindségli szolgdltatdst biztositanak. A
GLS Hungary és a DPD Hungary esetében
a magasabb 4rak prémium mindséggel pi-
rosulnak, mig az MPL alacsonyabb draihoz

gyakran lassabb ¢és kevésbé kiszdmithaté
kézbesités tarsul. Az Express One Hungary
dr-éreék ardnya 4tagosnak tekinthetd, hi-
szen stabil teljesitményt nydjt, de kevésbé
versenyképes dron, kiiléndsen a vidéki ki-
szallitdsok esetében.

Széllitdsi id6 szempontjabdl a GLS, a DPD
és a FoxPost teljesit a legjobban: jellemzd-
en 1 munkanapon beliili kézbesitést biz-
tositanak védrosi kornyezetben. A Packeta
Hungary 1-2 munkanapos szdllitési idével
dolgozik, amely szintén versenyképes. Az
MPL széllitési ideje orszdgos dtlagban hosz-
szabb, kiiléndsen a tdvolabbi vidéki telepii-
léseken. Az Express One Hungary f8ként
vérosokban tudja tartani az 1 munkanapos
szallitast, de vidéken idészakos csiszdsok
eléfordulnak.

A vizsgdlt futdrszolgdltatdk teljesitménye
alapjdn az automatizalt és dwvételi pontra
épiild rendszerek (kiilonésen a FoxPost és

a Packeta) mutatjdk a legmagasabb szint(i
megbizhatdsdgot, gyorsasdgot és iddbeli
kiszdmithatdsdgot, alacsony hibaardny mel-
lett. A hdzhoz szallitdst végzd szolgaltatdk
(GLS, Express One, DPD) esetében alta-
ldnosan 1 munkanapos kézbesités jellemzd,
azonban a teljesitmény teriiletileg és sze-
zondlisan differencidlt, hiszen vdrosi kor-
nyezetben magas pontossdg figyelhetd meg,
mig vidéken és cstcsidészakokban kisebb
késések jelentkezhetnek. A DPD esetében a
szezonalitds kiilondsen erds hatdst gyakorol
a megbizhatdsdgra. A Magyar Posta (MPL)
ezzel szemben hosszabb szillitdsi iddkkel,
alacsonyabb kiszdmithatdsdggal és gyako-
ribb fogyasztéi panaszokkal jellemezhetd,
ami relativ versenyhdtranyt eredményez a
piacon.

Az tgyfélszolgilat mindsége szempontjabdl
a Packeta Hungary és a FoxPost bizonyul-
nak a leger8sebbnek, koszonhetben annak,

Szempont GLS FoxPost Magyar Posta DPD Packeta Express One
Hungary (MPL) Hungary Hungary
Co J > kc?dvezo” Kedvezd dijsza- A,tl?g(?s, suly/— Versenyképes Alafs?n): drak, Versenyképes
Ar-érték ardny vallalati szerz6- i o és éreékalapi i kiilonosen i
dések bés automatanal dijazds arak pontokra arak
Syallicdsi kolesé brutté bruttéd bruttd bruttéd bruttéd bruttéd
FATIASTROTSEE 1 1,590 Fr-tdl 1.799 Ft-tdl 1.763 Fe-t6l 1.389 Fr-tél 1.130 Fetsl | 1.398 Frtdl
Sl Magas (megbiz- | Magas az auto- | Kozepes (idén- . Jo, vidéken
Megbizhatésdg haté kézbesités) | matdk esetében | ként késések) Magas Kozepes-magas valtozéd
1 munkanap
Széllitasi id§ 1-2 munkanap | 1-2 munkanap | 2-3 munkanap | 1-2 munkanap | 2-3 munkanap | (vidéken néha
2)
T Elérhetd, de » o
Ugyfélszolgdlat | Gyors, rugalmas Dlglta%ls tigyfel- lassabb tigyin- Ruigalmils,}o (}yors: de on- Jo, valt,ozo
szolgdlat, chat wlrds elérhet8ség line kézpontd gyorsasdggal
Digitdlis megol- ch(l{ett i{o,\;ettoire— Alf p(,;{tis’l;& Alap online | Modern nyomon | App, kovetés, Xebeslf,’nmcﬁ(
ddsok Szteé;;( o S étvé;elo o kovetés kovetés, app online cimzés app fuanyz
Rugalmassdg i S Automatak, Hidzhoz sz4lli- , S Csomagponti I-’Ia}zhc.)z S,Z;}l_
S Hazhoz szallitss, i S X Hizhoz szallitds, A Sor litas, limitale
(szolgdltatdsok hdzhoz szdllitds | tds, postapon- ) kézbesités, haz-
kore) csomagpontok (korldtozott) tok, automatak Pickup pontok hoz szallitas pontok, nem-
’ zetkozi
Specidlis megol- Utan\fet kész- Bankkirtyds Utdnvét lehets- UtanV’et kész- Ba/nklfart"yas Utar}vet kész-
disok pénz/ uthnver séoe viltord pénz/ utdnvét tobb pénzzel/
bankkdrtya 8 bankkdrtya ponton bankkdrtydval
If;tziiietclsloeri Zse_k Kozepes Részleges,
ontok: C ng (automatdk lassti el6relépés | Erds zold straté- | FejlédSben, Kezdédé eleke.
Fenntarthatdsig P o energiahatéko- (elektromos gia; Karbonsem- | Zold dtvétel, L,
csokkentés, o, o , . romositds
nyak; alacson drmvek tesz- leges szdllitds | papirmentessé
Y y 1) 123 g
elektromos karbonldbnyom) tiizeme)
jarmiivek)

1. tablazat: Szolgaltatasok dsszehasonlitasa a SERVQUAL modell segitségével
Forras: sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan (2025)
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hogy gyors online tdmogatdst, egyszer(i
reklamdcidkezelést biztositanak. A DPD
Hungary szintén jé iigyfélszolgalattal ren-
delkezik, mig a GLS Hungary esetében a
futdrok kedvessége pozitivum, ugyanakkor
a kozponti tigyfélszolgalat telefonos elérése
nehézkes. Az MPL iigyfélszolgalata lassu, és
az ligyintézés gyakran nehézkes. Az Express
One Hungary tigyfélszolgdlata gyorsan rea-
gdl ugyan, de a mindség véltozd: a szolgdlta-
tds szinvonala er8sen ingadozhat.

A digitdlis megolddsok terén a FoxPost és
a Packeta Hungary kindljdk a legfejlettebb
élményt, hiszen felhaszndlébardt mobilal-
kalmazds, gyors csomagkovetés, részletes
értesitések jellemzik 8ket. A DPD Hungary
szintén jé digitalis szolgdltatdsokkal rendel-
kezik. A GLS Hungary rendszere stabil, de
kevésbé innovativ. Az MPL digitdlis megol-
ddsai fejlesztésre szorulnak, mivel a csomag-
kovetés frissitése gyakran lasst. Az Express
One Hungary webes feliilete megbizhatd,
azonban a modern mobilalkalmazis hidnya
hdtrényt jelent a verseny-tdrsakkal szemben.
A szolgéltatdsok kore szempontjibdl a Ma-
gyar Posta (MPL) kindlja a legszélesebb
vilasztékot, hiszen hizhoz szallitds, Posta-
Ponti 4tvétel, csomagautomata, valamint
nemzetkozi szallitas is elérhetd. Ezzel szem-
ben a FoxPost egy egyszer(ibb, de rendkiviil
hatékony modellt alkalmaz, mivel kizdrdlag
csomagautomatds kézbesitést biztosit. A

Szallitadl ido

Packeta Hungary a flexibilis dtvételi pontok
révén kindl széles lehetdségeket, mig a GLS
Hungary és a DPD Hungary f8ként hdzhoz
széllitdsra és csomagpontokra koncentral.
Az Express One Hungary erdsen a hdzhoz
széllitdsra specializdlédott, de csomagponti
egytitemiikodéseit is folyamatosan béviti.
A specidlis megolddsok alapjén a szolgdl-
tatdk kozotti legfontosabb kiilénbség az
utdnvétes fizetés rugalmassigdban és dig-
italizdlesdgdban ragadhaté meg. A FoxPost
és a Packeta ezen a téren kedvez8bb képet
mutat, mivel a bankkdrtyds utdnvétet az al-
ternatfv dtvételi pontokhoz, illetve automa-
tizdlt rendszerhez kapcsoljék, ami gyorsabb
és kényelmesebb tigyfélkiszolgdldst tesz le-
het6vé. A GLS és a DPD szintén biztosit
készpénzes és bankkdrtyds utdnvétet, azon-
ban ezek inkdbb a hagyomdnyos kézbesitési
modellhez illeszkednek, {gy kevésbé tekint-
hetdk innovativ, 6nkiszolgalé megolddsnak.
Az Express One esetében ugyancsak elérhe-
t6 a készpénzes és bankkdrtyds utdnvét, de a
specidlis szolgdltatdsi elemek kore sziikebb,
inkdbb az alapvetd tranzakcids rugalmas-
sdgban jelenik meg. Az MPL-nél az utdnvét
lehetésége valtozdbb, ami alacsonyabb foku
egységességre és kisebb szolgdltatdsi stan-
dardizdltsigra utal.

A fenntarthatdsdg szempontjabol a FoxPost
és a Packeta Hungary emelkedik ki, mivel
az automatizdlt devételi rendszereik jelen-

Megbizhatésag

1. abra: Ar-érték index pontozasanak szemléltetése
Forras: sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan (2025)

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK
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t8s  szén-dioxidcsokkentést  eredményez-
nek. A GLS Hungary és a DPD Hungary
szintén komoly eréfeszitéseket tesznek az
elektromos jarmivek és karbonsemleges
kézbesitések irdnydba. Az MPL elinditotta
sajdt fenntarthatdsdgi programjait, de ezek
lassan haladnak. Az Express One Hungary
kezdeményezései még kevésbé ismertek, de
a jovOben erdsebb fokuszt helyeznek az ut-
vonal-optimalizdldsra és az alternativ meg-
hajtdsti jdrmivek haszndlatdra.

4.2 Ar-érték index
meghatarozasa

A csomagkiild véllalatokar az dltalam &sz-
szegy(jtote szakirodalmi adatok, piaci in-
formdcidk és fogyasztdi vélemények figye-
lembevételével pontoztam a SERVQUAL
modell 6t dimenzidja mentén. A pontozds
alapjén a kapott értékeket a radar diag-
ram (1. dbra) vizudlisan mutatja be, hogy
az eldbbi fejezetekben bemutatott egyes
szolgdltatdk milyen erésségeket és gyenge-
ségeket mutatnak a kivalasztott dimenzidk
mentén.

A 2. tibldzatban bemutatott 4rszintek és
az egységesen alkalmazott, 6t dimenziéra
kiterjedd

alapjdn kiszdmitott dr-éreék indexek lehe-

szolgdltatdsmindségi  pontozis
t6vé tették a vizsgdlt csomagkiildd véllala-
tok objektiv, kvantitativ 8sszehasonlitdst.

GLS

DPD

MPL

FoxPost
Packeta
Express One

Alszolgalat
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Szolgiltaté Atlagozl[_) ;;l tszdm Ar (Fo) Ar-érték index
GLS 3,40 1590 0,002138
DPD 3,80 1389 0,002736
MPL 2,20 1763 0,001248
FoxPost 5,00 1799 0,002779
Packeta 4,60 1130 0,004071
Express One 2,80 1398 0,002003

2, tablazat: Az ar-érték index szamitasa
Forras: sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan (2025)

Az index azt mutatja meg, hogy egységnyi
pénzért (1 Fr) mekkora szolgdltatdsmindsé-
get kap a felhaszndld. Minél magasabb ez az
éreék, anndl kedvezdbb a szolgdltatd dr-ér-
ték ardnya (2. tdbldzac).

A 2. 4bra alapjdn a legjobb 4dr-érték ardnyt
a Packeta biztositja (0.004071), amely az
er8s szolgdltatdsmindségi mutatdk (dtlago-
san 4,6 pont az 5-bél) és a kedvezd, 1 130
Ft-os 4drszint kombindcidjdnak készonhetd.
A FoxPost szintén versenyképes eredményt
mutat (0.002779), elsésorban a maximalis
(5,0) szolgdltatdsmindségi értékelés révén,
azonban a magasabb dfjazds (1 799 Fe)
csokkenti az index értékér.

A DPD (0.002736) a kozépmezdny élén
helyezkedik el, kiegyenstlyozott mindségi
teljesitménnyel és viszonylag kedvezd 4rral
(1 389 Fr). A GLS és az Express One in-
dexei (0.002138 és 0.002146) kozel azonos
szinten mozognak, jelezve, hogy szolgdlta-
tdsuk mindsége és drazdsa egyardnt dtlagos-
nak tekinthetd.

A legalacsonyabb dr-érték indexet az MPL
érte el (0.001248), amely a dolgozatban

megllapitott gyengébb szolgdltatdsi telje-
sitmény (dtlagosan 2,2 pont) és a magas, 1
763 Ft-os drszint kovetkezménye. Eredmé-
nye azt jelzi, hogy a véllalat 4ltal kindlt mi-
ndség jelenlegi drszintje mellett kevésbé ver-
senyképes a t6bbi szerepl6hoz viszonyitva.

5. Kovetkeztetések és
javaslatok

A kvalitativ tartalomelemzés és a szakértdi
interjik eredményei alapjin megallapitha-
t0, hogy a magyarorszdgi csomaglogisztikai
piacon m(ikddé szolgdltatdk kozdte szdmot-
tevd kiildnbségek mutatkoznak a szolgdlta-
tdsmindség kulcsdimenzidiban, kiilondsen
a szallitdsi gyorsasdg, a megbizhat6sdg, az
devéeeli rugalmassdg, a digitdlis szolgdlta-
tisok fejlettsége, az tligyfélszolgdlat haté-
konysdga és a fenntarthat6sdgi torekvések
teriiletén. Az eredmények egyértelmien ri-
mutatnak arra, hogy a fogyaszté6i elégedett-
ség szempontjabdl a gyors és kiszdmithatd
kézbesités, a digitalis innovdcid, valamint a
rugalmas devételi lehetéségek birnak meg-
hatdrozé jelent8séggel. A vizsgdlat alapjin

MPL _0,001248
FoxPost _ 0,002779
Express One _ 0,002003
0,000 0,001 0,002 0,003 0,004 0,005

Ar-érték index (pont/Ft)

2. abra: A vizsgalt csomagkiildé cégek ar-érték indexének eredménye
Forras: sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan (2025)
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az automatizalt és hibrid elosztisi model-
lekre épiild  szolgdltatok versenyeldny-
ben vannak, mivel ezek képesek egyszerre
biztositani a gyorsasigot és a magas foku
hozzaférhetdséget. Ezzel szemben a hagyo-
ményosabb mikddési modellekhez kot8d6
szolgdltatSk esetében a késedelmek és a kor-
ldtozott rugalmassdg a fogyasztdi megitélés
romldsdt eredményezheti. Hasonlé diffe-
rencidk figyelhet6k meg a digitalizdcid terii-
letén is, ahol a valés idejii nyomon kévetés,
a felhasznilébarit mobilalkalmazisok és a
pontos értesitési rendszerek a szolgdltatds-
mindség alapvetd elemeivé viltak.

Az lgyfélszolgdlati tapasztalatok azt mu-
tatjdk, hogy a gyors, online csatorndkon
keresztiili Gigyintézés és a hatékony panasz-
kezelés kozvetleniil hozzdjdrul a fogyasztdi
bizalom és lojalitds erdsitéséhez. Ezzel par-
huzamosan a fenntarthatdsdgi torekvések
egyre fontosabb szerepet kapnak, ugyan-
akkor ezek kommunikicidja és fogyasztdi
percepcidja még nem minden esetben 4ll
ardnyban a szolgdltatk tényleges erdfeszi-
téseivel.

A kutatds eredményei alapjin tbb gyakor-
lati javaslat fogalmazhaté meg. Egyrészt
indokolt a rugalmas devéeeli megolddsok
tovabbi bévitése, kiilondsen az automati-
zéle rendszerek vidéki terjesztésével, amely
novelheti a szolgdltatdsok hozzaférhetéségét
és a fogyasztoi elégedettséget. Mdsrészt el-
engedhetetlen a digitdlis szolgdltatdsok fo-
lyamatos fejlesztése, beleértve a valds idejli
csomagkévetést, a pontos idéablakok meg-
hatdrozdsit és a személyre szabott értesitési
rendszerek kialakitdsat.

Tovabbi kulesteriiler az tigyfélszolgdla-
ti rendszerek hatékonysdgdnak novelése,
kiilonds tekintettel a gyors vélaszidre, az
online {igyintézés erdsitésére és a proak-
tiv kommunikdcidra. Emellett szitkséges a
fenntarthatdsdgi intézkedések tudatosabb
kommunikaciéja, valamint a z6ld logiszti-
kai megolddsok szélesebb kort alkalmazdsa,
amelyek nemcsak kdrnyezeti, hanem piaci
szempontbdl is versenyelényt jelenthetnek.
Végiil hangstlyozandé az innovécié szere-
pe, amely magdban foglalja az 4j kézbesitési
technolégidk, az automatizdcié és a mester-
séges intelligencia alkalmazdsdr a logisztikai
folyamatok optimalizdldsdban. Kutatdsunk
alapjén megallapithatd, hogy a hosszti tévt
versenyképesség alapjdt a gyors adaptdcid, a
magas szinvonalu tigyfélkiszolgdlds, a digi-
talis transzformdcid, valamint a fenntartha-
tosdgi és innovdcids szempontok integrélt
érvényesitése képezi.
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6. Osszefoglalas

A tanulmdny a magyarorszdgi csomaglo-
gisztikai szolgdltat6k miikodésée és verseny-
képességét vizsgdlja, kiilonos tekintettel
a szolgdltatdsmindség és az dr—éreék ardny
fogyaszt6i szempontd megitélésére. A téma
aktualitdsdt az e-kereskedelem dinamikus
béviilése és a last mile kézbesitési szolgdl-
tatdsok novekvd jelentdsége indokolja.
Kutatdsunk célja annak feltdrdsa volt, hogy
a hazai szolgdltaték milyen mértékben ké-
pesek megfelelni a modern fogyasztéi elvi-
rasoknak, kiilonds tekintettel a gyorsasdg, a
megbizhatdsdg, a digitdlis hozzaférhetdség
és a fenntarthatésdg dimenzidira.
Elemzésiink elméleti alapjit a szolgdlta-
tismindség-irodalom és a SERVQUAL
modell adaptildsa képezte. A vizsgdlatba
hat meghatdrozé piaci szereplét vontunk
be (Magyar Posta, GLS, DPD, FoxPost,
Packeta, Express One), amelyeket egy 6tdi-
menzids értékelési keret mentén hasonlitot-
tunk Gssze (megbizhatdsdg, tigyfélszolgilat,
digitalis szolgdltatdsok, rugalmassdg, szdlli-
tési id6). A szolgdltatékat 1-5 kozotti skaldn
éreékeltiik, figyelembe véve a nyilvdnosan
elérhetd informdacidkat, szakmai tapasztala-
tokat és fogyasztéi visszajelzéseket.

Az éreékelési eredményeket a szolgdltatdk
dijszabdsdval kombindlva 4r-éreék indexet
szdmitottunk, amely lehetévé tette a szol-
galtatdk sszehasonlithaté, kvantifikdle ér-
tékelését. Az eredmények alapjdn a Packeta
és a FoxPost rendelkezik a legkedvezbb
dr—éreék ardnnyal, mig a hagyomdnyosabb
miikodési modellekhez koéthetd szolgdlta-
tok alacsonyabb teljesitményt mutatnak.
Eredményeink rdmutatnak arra, hogy a fo-
gyasztoi elégedettség kulestényezdi a gyors
és megbizhat6 kézbesités, a rugalmas 4evé-
teli lehetéségek, valamint a fejlett digitdlis
szolgdltatdsok. A vizsgdlat alapjdn megalla-
pithaté, hogy a jovébeni versenyképesség
alapjt a digitalizdcid, az automatizdlt meg-
olddsok, valamint a fenntarthat6sdgi szem-
pontok integriciéja képezi.
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Absztrakt

Jelen tanulmdny dtfogd szakirodalmi 4ttekintést és biblio-
metriai hélézatelemzést nydjc a hiiségkdrtydk (loyalty cards)
és a hliségprogramok szerepérél, kiemelve modern iizleti és
logisztikai alkalmazdsaikat. A kutatds végig koveti a fogyasztoi
lojalitds koncepciondlis fejlédését, a programok hatékonysdgat
mérd empirikus modelleket, valamint a kirtydk elfogaddsdnak
vagy elutasitdsinak mozgatérugéit. A cikk részletesen térgyalja
a hiségkdrtya-adatbdzisok (Big Data) szerepét a mikromarke-
tingben, illetve a modern tdrsadalmi, fenntarthatdsdgi és egész-
ségligyi kutatdsokban. A VOSviewer szoftverrel végzett elemzés
rdmutat a tudomdnyos fékuszok eltoléddsdra: a tranzakeids ada-
tok ma mdr nem csupdn a vdsdrldsdsztonzést, hanem az adat
vezérelt készletgazddlkoddst, a kereslet-el6rejelzést és a fenntart-
haté logisztikdt — példdul az élelmiszer-pazarlds csokkentésér —
is tdmogatjék. Az eredmények bizonyitjdk, hogy a kdrtydk 4ltal
generdlt adathalmazok az integréle elldtdsi ldnc menedzsment
megkeriilhetetlen alapkévei.

Kulcsszavak:

hiiségkartya, vdsirl6i lojalitds, big data, készletgazddlkodais,

Abstract

This study provides a comprehensive literature review and a
bibliometric network analysis on the role of loyalty cards and
loyalty programs, highlighting their modern business and lo-
gistics applications. The research traces the conceptual evolu-
tion of loyalty, the empirical models measuring the effective-
ness of loyalty programs, and the drivers behind the adoption
or rejection of these cards. Furthermore, the study discusses
in detail the role of loyalty card databases (Big Data) in mic-
romarketing, as well as in modern social, sustainability, and
health research. The bibliometric analysis, conducted using the
VOSviewer software, highlights a shift in scientific focus: to-
day, transactional data support not only purchase incentives
but also data-driven inventory management, precise demand
forecasting, and sustainable logistics, such as mitigating food
waste. The results prove that the massive datasets generated by
loyalty cards are inevitable cornerstones of integrated supply
chain management.

Keywords:
loyalty card, customer loyalty, big data, inventory management,

kereslet-elGrejelzés

demand forecasting
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1. Bevezetés

A kiskereskedelmi szektorban a verseny in-
tenzitdsinak emelkedésével a vallalatok a
hagyomdnyos tranzakci6-orientdlt marke-
tingrdl egyre inkdbb a kapcsolatmarketing
felé fordultak (Meyer - Waarden, 2007).
Ennek hdtterében az a felismerés allt, hogy
a meglévd védsdrlék megtartdsa jéval kole-
séghatékonyabb, mint jak szerzése (De-
moulin - Zidda, 2009). Ennek a defenziv
marketingstratégidnak az egyik legfonto-
sabb eszkdzévé a hliségprogramok, illetve az
ezeket megtestesitd hiiségkdrtydk véltak. A
hiiségprogramok célja, hogy pozitiv irdnyba
elémozditsdk a vdsdrldsi kedvet, noveljék a
koleési hanyadot és értékes tranzakcids ada-
tokat gyljtsenek a fogyasztékrdl (Demou-
lin - Zidda, 2009). Jelen tanulmdny célja,

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

hogy feltdrja a legnagyobb jelentéséggel bird
tudomdnyos forrdsokat, bemutassa a hi-
ségkdrtydk elméleti hdtterée, vizsgdlja azok
hatékonysdgdt, valamint a mogottiik rejld
adathalmazok iizleti és tdrsadalmi haszno-
sitdsinak legtjabb irdnyait. A hlségprogra-
mokra fgy mdr nem csupdn a vdsdrlémeg-
tartds eszkozeiként tekinthetiink, hanem az
informdcids logisztika kritikus pilléreivé vél-
nak, amelyek lehetévé teszik a ,,push” tipusti
készletezési stratégidkrol a valddi, keresletve-
zérelt ,pull” rendszerekre vald deeérést.

2. A lojalitas elméleti
alapjai és a négyfazisu
modell

A hiiségkdrtydk hatdsmechanizmusdnak

megértéséhez elengedhetetlen a fogyasz-
toi lojalitds mélyebb pszicholégidjanak és

viselkedési modelljének vizsgalata. Oliver
(1999) a lojalitdst tigy definidlja, mint egy
mélyen gydkerezd elkotelezddést egy prefe-
rale termék vagy szolgdltatds jovbeli, kovet-
kezetes Gjra vdsdrldsa irdnt, dacdra a helyzeti
hatdsoknak és a versenytdrsak marketingtd-
rekvéseinek. Oliver a lojalitds kialakuldsdt
egy négyfizisi modellben irta le: kognitiv,
affeketv, konativ és végiil cselekvési (action)
lojalitdst kiilonboztetett meg. Bar a vdsdr-
16i elégedettség sziikséges feltétele a hilség
kialakuldsdnak, az elégedettség dSnmagdban
nem elegendd; még az elégedett vésrlok is
elpdrtolhatnak a kedvelt markdtsl (Oliver,
1999). Evanschitzky - Wunderlich (2006)
empirikusan tesztelték az Oliver (1999)
4leal lefre négyfdzisi modellt. Megvizsgdl-
tdk, hogy kiilonb6zé moderdtor valtozdk
— koztiik a hiségkdrtya-tagsdg — hogyan
befolydsoljak az egyes fézisok kdzotti dtme-




netet. Eredményeik szerint a htségkdreydk
nem feltédeniil a fogyasztdk kognitiv (tu-
dati) vagy affekeiv (érzelmi) lojalitdsdt no-
velik, hanem a konativ (vasarldsi szaindék)
és a cselekvési lojalitds kozotti kapcsolatot
erdsitik. Vagyis azok a fogyasztdk, akik ren-
delkeznek hiiségkdrtydval, sokkal nagyobb
valészintséggel vélgak dt a vdsdrldsi szdn-
dékukat tényleges vdsdrldssd, mint a kdr-
tydval nem rendelkez8k. A kirtya egyfajta
kilépési korldtot (switching cost) és befek-
tetett értéket (sunk cost) képvisel szimukra
(Evanschitzky - Wunderlich, 2006).

3. A hiiségkartyak
hatékonysaga: Pénziigyi
elonyok és a,,poligam”
lojalitas

A hiségprogramok tényleges piaci ha-
tékonysdga a szakirodalomban sokdig
vitatott volt. Sharp - Sharp (1997) a
kozismert Dirichlec-modell alkalmaza-
sdval vizsgdltdk, hogy a hiiségprogramok
képesek-e ,tobblet lojalitdst” generdlni a
normdl ismételt vdsdrldsi mintdzatokhoz
képest. Eredményeik vegyesek voltak: a
vizsgdlt programban részt vevé mérkdk
esetében csak kisméreéki, gyenge tobb-
letlojalitdst tudtak kimutatni, ami arra
utal, hogy a piac alapvetd ismételt vasdrld-
si mintdzatait (ismert empirikus 4dltaldno-
sitdsokat) nagyon nehéz egyetlen marke-
tingeszkozzel drasztikusan megviéltoztatni
(Sharp - Sharp, 1997). Ezzel szemben
Meyer - Waarden (2007) talélés-elemzési
(survival analysis) mddszerekkel bizonyi-
tottdk, hogy a hiliségprogramok pozitivan
hatnak a vdsdrldi élettartamra és a koleési
hdnyadra a napi fogyasztdsi cikkek pia-
cdn. Ugyanakkor rdmutattak a ,poligdm
lojalitds” problémdjdra is. Mivel az dtlagos
fogyasztok tobb, egymdssal versengé kis-
kereskedd hiiségkdrtydjde is birtokoljdk,
ezek a kdrtydk gyakran kioltjdk egymds
hatdsdt, igy a tobb kdrtydval rendelke-
28 vasdrlok élettartama rovidebb lehet
(Meyer - Waarden, 2007). Ezt a jelenséget
Pesonen et al. (2019) is megerdsitette egy
finn szdllodaldnc kontextusdban, rdvild-
gitva, hogy a gyakori utazék hajlamosak
a poligdm hiiségre, azaz egyszerre tobb
programban is részt vesznek annak érde-
kében, hogy maximalizdljdk hasznukat.
Pesonen et al. (2019) szerint a tisztdn gya-
korisdg-alapt, monetdris jutalmak helyett
az immateridlis és szimbolikus elényok
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sokkal inkdbb képesek valédi érzelmi
(affektiv) elkotelezédést kivéltani a fo-
gyasztokbdl. A hiségkdrtydk hatékony-
sdgdnak egy mdsik kulcsa a jutalmazdsi
rendszerrel valé elégedettség (Pesonen et
al., 2019). Demoulin - Zidda (2008) ku-
tatdsa rdmutatott, hogy a kdrtyabirtoklds
o6nmaggban nem elegendd a bolti lojalitds
noveléséhez. Azok a kdrtyabirtokosok,
akik elégedettek voltak a hiliségprogram
dltal kindlc jutalmakkal, szignifikdnsan
hiiségesebbek voltak. Ami még fonto-
sabb, hogy kevésbé voltak drérzékenyek,
mint az elégedetlen kdrtyabirtokosok
vagy a kdrtydval nem rendelkez8k (De-
moulin - Zidda, 2008). Helgesen et al.
(2010) a benzinkuti kiskereskedelemben
a bolti és hal6zati imdzs szerepét vizsgdlva
megerdsitette, hogy a lojalitds egy komp-
lex, tobbdimenziés mindség-elégedett-
ség-hiiség ldncolat eredménye, amelyben
a htiségkdrtya csupdn kontrollvdltozéként
volt jelen, de pozitiv kapcsolatot mutatott
a bolti lojalitéssal (Helgesen et al., 2010).

4. A hiiségprogramok
elfogadasa és térbeli
diffuziéja

A hiségkdrtydk sikerességének el6feltéte-
le azok fogyasztéi elfogaddsa. Allaway et
al. (2003) egy 4j hiiségprogram piacra l¢é-
pését elemezte térbeli diffiziés modell és
eseménytorténeti modellezés segitségével.
Kimutatta, hogy a fogyaszték program-
hoz valé csatlakozdsdnak sebességée és
térbeli terjedését jelentdsen befolydsolja
az lizlettdl valé tdvolsdg, a véllalat mar-
ketingkommunikdcidja, valamint a korai
elfogaddk, innovédtorok hatdsa (Allaway
et al., 2003). Demoulin - Zidda (2009)
kutatdsukban az elfogadds valdszin(isé-
gét és az ahhoz szitkséges id6t vizsgdl-
tdk. Eredményeik szerint a kdrtya észlelt
elényei pozitivan, mig a rendszer észlelt
bonyolultsdga negativan hat az elfogadds
valészinliségére. A magdnélet védelmé-
vel kapcsolatos észlelt kockdzat meglepd
médon nem befolydsolta az elfogadds
valésziniiségét, de meghosszabbitotta az
adaptdcidhoz sziikséges id8t. A tanul-
madny taldn legfontosabb megallapitdsa az
onszelekcids torzitdsra vonatkozik: a kdr-
tydt elssorban azok a vdsdrlok fogadjik
el gyorsan és nagy valészintséggel, akik
mdr eleve viselkedésileg és attittidjiikben
is lojdlisak az iizlethez (Demoulin - Zid-
da, 2009).

5. Célzott marketing,
arazas és adatbazis-

menedzsment

A hiségkdrtydk legfébb értéke a modern
menedzsment szdmdra a rajtuk keresz-
tiil gyljoee hatalmas mennyiségi adat
(Big Data), amely lehet6vé teszi a mik-
romarketing és a személyre szabott ajdn-
latok kialakitdsit. Pauler - Dick (2006)
egy ,House of Profit” modellt alkottak,
amely integrdlija a hiségkdrtya-adato-
kat, a szegmentdciot, valamint az 4r- és
promécié-rugalmassdg  optimalizdldsdc
az élelmiszer-kiskereskedelemben. A vi-
sarlok koltései, profitabilitdsa és a mds
boltokba t6rténd elvindorldsa alapjin
szegmenseket hoztak létre, kimutatva,
hogy az 4rak és promécidk szegmens-spe-
cifikus optimalizdldsa szignifikdnsan no-
velheti a ldnc profitjdc (Pauler - Dick,
2006). A hiiségkartya-adatok integrdldsa
a vidllalatirdnyitdsi rendszerekbe (ERP)
lehetdvé teszi a predikeiv készletgazdal-
koddst, ahol a szegmens-specifikus pro-
mécidk hatdsa mér a logisztikai tervezési
fizisban, a készlethidnyok elkeriilése ér-
dekében modellezhetd. Az elemzéseknél
azonban koriiltekintden kell eljdrnunk.
Cortifias et al. (2008) arra hivja fel a fi-
gyelmet, hogy a hiségkdrtya-birtokosok
marka- és 4r vélasztdsi magatartdsa eltér
a kdrtydval nem rendelkezd visdrlokéedl,
igy a csak kdrtyds adatokra tdmaszkodé
elemzések torzithatjdk az 4ltaldnos bol-
ti elérejelzéseket. Eredményeik szerint a
kartyabirtokosok (akik jellemzden na-
gyobb kosdrértékkel és rendszeresebben
vésdrolnak) kevésbé érzékenyek a normdl
drakra. Promécidk tekintetében az ered-
mények kategdriafiiggdek: a nehezen
tdrolhat6, nagy kiszerelésli termékeknél
az alkalmi v4sdrl6k érzékenyebbek a ked-
vezményekre, mig a konnyen tdrolhatd
termékek (pl. majonéz) esetében a kdrtya-
birtokosok mutatnak nagyobb reakci6t
az akcidkra. Emellett a kdrtyabirtokosok
a nagyobb vésdrldsi kosdr és az azzal jér6
logisztikai korldtok miatt elényben része-
sitik a kisebb kiszereléseket (Cortinas et
al., 2008). A kdrtyabirtokosok vasdrldsi
kosardnak 6sszetétele és a preferdle kisze-
relések mérete kozvetlen hatdssal van a
bolti logisztikdra és a polcfeltsliési folya-
matokra; az egyiitt vdsdrldsi mintdzatok
(co-purchasing) ismerete pedig alapvetd a
raktdri komissiézdsi Gtvonalak és a bolti
elrendezés optimalizaldsdban.
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6. A hiiségkartya-

adatok tarsadalmi,
fenntarthatésagi és
egészségiigyi célu
alkalmazasa (Big Data)

Az elmult évtizedben a hiiségkdrtya-ada-
tok felhaszndldsa ttllépett a vallalati profi-
torientdlt célokon és a Big Data analitika
révén az egészségligyi, tdrsadalmi és fenn-
tarthatdsdgi  kutatdsok alapkovévé vilt.
Bédr a Glanz et al. (2012) dltal fémjelzett
kordbbi tanulmdnyok is hangstlyoztdk a
bolti marketingstratégidk jelentdségét az
elhizds elleni kiizdelemben, a hiiségkdrtydk
objektiv, longitudindlis adatai forradalma-
sitottdk ezt a teriiletet. A finn ,LoCard”
projeke keretében tobb tanulmdny is vizs-
gdlta a hiiségkdrtya-adatok epidemioldgiai
alkalmazhatdsdgit (Glanz et al., 2012).
Nevalainen et al. (2018) és Vuorinen et
al. (2020) rdmutattak, hogy a hiségkdr-
tya-programokban
megfigyelhetd némi demogrifiai torzulds.
A haszndlok koézott tobb a né, jellemz8bb
a magasabb az iskoldzottsdg (Nevalainen et
al., 2018; Vuorinen et al., 2020). Ugyan-
ezen adatbdzist felhasznilva Konttinen et
al. (2021) feltirta az élelmiszervalasztasi
motivumok szociodemogréfiai kiilonbsége-
it, mig Kanerva et al. (2024) egy specidlis
élelmiszer-klasszifikdcids rendszert (LCFC)
dolgozott ki a vdsdrldsi adatok tdpldlkozs-

résztvevOk  esetében

tudomdnyi értelmezéséhez. Hasonlé vali-
décids kisérleteket mutattak be svdjci (Wu
et al., 2022) és brit (Jenneson et al., 2023)
kutatdk is, ahol a digitdlis blokkok és a hii-
ségkdrtya adatok bizonyitottdk az étrendi
mindség becslésének pontossigit, megke-
riillve az 6nbevalldson alapulé tdpldlkozdsi
naplék torzitdsait. Egy mésik brit kutatds, a
CLOCS projekt (Brewer et al., 2023), még
ennél is tovdbb ment; a petefészekrdk korai
diagnézisdnak (6ngydgyit magatartds vény
nélkiili gydgyszerek vdsdrldsdval) elSrejel-
zésére haszndlta a hiségkdrtydk vdsdrldsi
elézményeit. A kozpolitikai beavatkozdsok
éreékelésében is kiemelkedd a hiségkdr-
tya-adatok szerepe. Fearne et al. (2022)
egy brit szupermarketldnc hiségkdrtya-
adatait haszndltdk a cukros iiditditalokra
kivetett ad4 hatdsdanak mérésére. Az adatok
segitségével geo-demografiai szegmensek
szintjén tudedk kimutatni, hogy - bdr az
adé minden csoportra hatott, - a legna-
gyobb mértékil volumencsokkenést a ke-
vésbé jomodu rétegeknél érte el (Fearne et
al.,, 2022). Polacsek et al. (2018) szintén
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hiiségkdrtya-adatokon keresztiil bizonyi-
tottdk be egy drtdmogatdsi program haté-
konysdgdt a zoldség- és gylimolcsvasarlds
novelésében az alacsony jovedelmd csald-
dok korében (Polacsek et al., 2018). Stuber
et al. (2024) ,Supreme Nudge” kisérlete
ugyan nem taldlt jelentds hatdst a bolti
Osztonzés és az egészségligyl applikdcidk
viszonylatdban, de szintén hiségkdrtya és
bolti értékesitési adatokat haszniltak a ki-
menetek értékelésére. A fenntarthatdsdg
teriiletén az élelmiszer-pazarlds és a novényi
alapt étrendre vald 4eeérés vizsgdlata a két
legkiemelked8bb irdny a hiségkdrtydkkal
osszefiiggésben (Stuber et al., 2024). Nir-
vinen et al. (2023) huségkdrtya-adatokat
és kérddiveket kombindlva szegmentdledk
a fogyasztokat az élelmiszer-pazarldsi maga-
tartdsuk alapjdn, bebizonyitva, hogy a valés
vésérlasi adatok és a demogréfia el6re tud-
jék jelezni a pazarldsi mintdzatokat (Nir-
vinen et al., 2023). A pazarldsi mintdzatok
hiiségadatok alapi el8rejelzése a forditott
logisztika (reverse logistics) koltségeinek
csokkentése mellett a készletforgdsi sebesség
intelligens hangoldsét is szolgdlja, kdzvetle-
niil tdmogatva a fenntarthat6 elldtdsi linc
menedzsmentet. Hasonldan, Erkkola et al.
(2022) a voros his dominancidjiedl a fenn-
tarthatébb diétdk felé toreénd dtmenetet
vizsgaltdk a vdsarldsi preferencidk hiiségkar-
tyds klaszterezésével, ravildgitva a fogyasztdi
attitidok, az erbforrdsok és a tdpldlkozdsi
ismeretek egyiittes hatdsdra (Erkkola et al.,
2022). Ezen tGlmenden az egylittvdsdrldsi
mintdzatok (co-purchasing), kosdrelem-
zések — amint azt Mamiya et al. (2025)
kimutattdk — segitenek feltdrni, hogy a
cukros iidit8k, zoldségek és gyiimolesok
vésdrldsakor milyen mds termékek keriilnek
a kosdrba, tdimogatva ezzel az intervencios
stratégidk pontosabb tervezését (Mamiya
et al.,, 2025). A fogyasztok élelmiszerekkel
kapcsolatos értékeinek hatdsit és az attitdi-
dok kézvetitd szerepét pedig Hauser et al.
(2013) svdjci hiségkdrtya-adatokon és a
strukturdlis egyenletek modelljén keresztiil
erésitecték meg (Hauser et al., 2013).

7. Hlségkartya
programok
Magyarorszagon

A hazai hiségprogramok piaca az ezred-
fordulé kérnyékén indult robbandsszer(i
fejlédésnek, amikor megjelentek az elsd,
tomegeket megmozgats, tdbbvéllalatos
rendszerek, mint példdul az 1997-ben ala-

pitott Shell Smart vagy a 2000 4prilisdban
bevezetett SuperShop. Ezek a korai kez-
deményezések mdr induldsukkor egyér-
telmien bebizonyitottdk a lojalitdsprog-
ramok kosdrérték-noveld hatdsdt, mivel
a kdrtyabirtokosok kéltése szignifikinsan
meghaladta a programban nem részt vev
vésarlékét. A 2000-es évek elején a vésdr-
16k megtartdst és motivaldsit elsésorban
a fizikai plasztikkdrtyds pontgytjtés és a
kataldgusos ajandékbevdltds Osztonozte.
A hazai kiskereskedelmi piac napjainkra
jelent8s dtalakuldson ment keresztill, a
hagyomdnyos mdrkaelkotelez8dést egyre
inkdbb a digitalizdciéra, valamint mobilal-
kalmazdsokra épiil8, adatvezérelt és hiper-
perszonalizdlt megolddsok vélgjdk fel (Ege-
6, 2002). Nem tilzé kijelenteni, hogy a
magyarorszdgi kiskereskedelmi szektorban
a hiiség- és lojalitdsprogramok alkalmazdsa
az elmult évtizedben a marketingstratégi-
dk egyik leginkdbb meghatdrozé elemévé
vélt. A hazai fogyaszt6i térsadalomra jel-
lemz8 fokozott 4rérzékenység, valamint
a digitalizdciés folyamatok felgyorsuldsa
egyedi piaci dinamikdt hozott létre, amely-
ben a hagyomdnyos mdrkaelkdtelezddést
egyre inkdbb a tranzakcids és adatvezérelt
elényok vélgdk fel. Magyarorszdgon a hi-
ségprogramok haszndlata kiemelkedden
magas, szinte teljes korli az aktiv vdsdrléi
rétegekben. Egy 2023-as orszdgos repre-
zentatlv felmérés eredményei alapjdn a
15-59 éves magyar internetez8k 93%-a
rendelkezik tagsdggal legaldbb egy iizlet
lojalitdsprogramjdban (ProfitLine, 2023).
A kutatds rdvildgit arra, hogy a vésdrlék
44%-a magas affinitdst mutat az ilyen
programokhoz, mig 51% raciondlis szem-
pontok — az elvdrt megtakaritds és az adott
druhdz preferdldsa — alapjdn hoz dontést
a csatlakozdsrél. Mindossze a vilaszaddk
7%-a zirkézik el teljesen a részvételtdl
(ProfitLine, 2023). A hazai v4sarlék bolt-
vélasztdsi preferencidit is szignifikdnsan
befolydsolja a hiiségprogramok megléte.
Fehér et al. (2022) klaszterelemzésének
eredményei azt mutatjak, hogy a magyar
hipermarket-vdsdrlék erdsen drérzékenyek:
a hasonlé profilt ldncok kozotti vélaszeds-
ndl a vésdrlok szdmdra legfontosabb té-
nyez8k kozé tartoznak a kedvezmények, a
kuponok és a hiiségprogramok. A fogyasz-
tokat elsdsorban az azonnali megtakaritds
(pl. drengedmények, akcidk) motivélja,
mikézben az exkluziv vagy emociondlis
szolgdltatdsok (pl. VIP-elénydk) csak kor-

ldtozott réteg szdmdra jelentenek vonzerdt
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(Fehér et al., 2022). A magyar lojalitdspiac
aktudlis tendencidja a fizikai plasztikkdr-
tydk mobilalkalmazdsok 4ltali felvaltdsa.
A digitalizdci6 keretében az élelmiszer- és
ruhdzati kiskereskedelem vezetd szerepldi
a mobilapplikdcidkat tették meg a vdsdrldi
interakcidk elsédleges platformjivd (Mo-
hdcsi et al., 2025). Ezek a megolddsok
tilmutatnak a hagyomdnyos pontgytijté-
sen; az omnichannel stratégidba integralva
lehetdvé teszik a hiiségkdrtya rendszerek
dltal tdmogatott mélyrehat6 adatgytijeést
és a hiperperszonalizdlt ajdnlatok kidol-
gozdsit. A digitélis dedllds sikerességét té-
masztja ald, hogy a magyar fogyasztok egy-
re nyitottabbak az okos kiskereskedelmi
eszkozok haszndlatdra (Szabd-Szentgréti -
Szabd-Szentgréti, 2021). A folyamat ered-
ményeként a hazai vdsdrlok jelentds része
— mintegy 38% — mdra kizdrélag online
térben és nagyrészt a kiskeresked8k sajédt
hiségapplikdcidin  keresztiil tdjékozédik
az aktudlis akcidkrél és kedvezményekrdl,
ami a hagyomdnyos, papiralapti promdci-
6k fokozatos hittérbe szoruldsit eredmé-
nyezi (Prim Online, 2026). Osszességében
hogy Magyarorszdgon

a hlségkdrtydk haszndlata nem csupén

meggdllapithatd,

egy kiegészitd marketingeszkdz, hanem
a vésdrléi megtartds és az adatvezérelt
éreékesités kritikus infrastrukeuralis eleme.

8. Anyag és modszer

Online kérdébives felmérésem el6tt célsze-
riinek tartottam feltdrni, hogy a hazai és
nemzetkdzi szakirodalom miként nyilvé-
nul meg a hiiségkdrtydkkal kapcsolatban,
milyen kulesszavakat taldlhatunk a téma-
kor tekintetében. A bibliometriai vizsgdlat
eredményeit az online kérddives megkér-
dezés kérdéseinek 0Osszedllitisshoz hasz-
ndltam fel. Bibliometriai elemzésemhez a
Web of Science adatbdzisit vettem igény-
be. A kutatdsra 2026 mirciusiban keriilt
sor. Keresést folytattam le a ,loyalty card”
kifejezésre a Web of Science adatbdzisiban.
A VOSViewer 1.6.18-as (Visualisation of
Similarities - VOS) adatbdnydsz szoftver-
rel analizdltam az exportdlt bibliografiai
adatokat (full record+citation). Lényegé-
ben véve egy bibliometriai elemzést végez-
tem, ami egyszerre alkalmas az idézettségi
statisztikdk, valamint azok &sszefliggéseit
vizudlis megjelenitésére kiilonbsz8 szem-
pontok szerint, mint példdul az idézettségi
szerkezet, szerz8k, intézmények, orszdgok,
kulcsszavak kozotti kapesolat.
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9. Eredmények

A Web of Science feliiletérdl exportdle bib-
liometriai dllomdnyt a VOSViewer prog-
ramban a kovetkezd bedllitdsok mellett
elemeztem: co-occurrence - full-counting
- all keywords, a kulcsszavak eléfordula-
sat hdromszor kértem a korpuszban. Ez-
4ltal minden olyan kulesszét figyelembe
vett a program, ami legaldbb hdromszor
eléfordult az dllomdnyban. Ez a bedllitds
a ,loyalty card” (,hliségkdrtya”) kifejezés
esetében 124 kulesszét eredményezett. Az
1. dbrdn ldthat6 a hiségkdrtya kifejezéssel
kapcsolatos kulcsszavak el6forduldsi tér-
képe. Az dbra azokat a kulcsszavakat emeli
ki, amelyek szoros kapcsolatban dllnak az
emlitett kifejezéssel. A vonalak tévolsiga
mutatja a kapcsolatok szorossdgt, a koze-
lebbi kulcsszavak szorosabb kapcsolatban
dllnak egymadssal, a gyakoribb eléfordul-
sokat a nagyobb korok szemléltetik.

Az 1. dbra a ,loyalty card” kifejezéshez
kapcsolédé szakirodalom kulesszé-egytit-
tel6forduldsi hdlézatdt mutatja be, amely-
nek vizudlis és kvantitativ elemzése — az
eléforduldsi gyakorisdg és a teljes kapcso-
lati erésség alapjin — egyértelmten kije-
16li a kutatdsi teriilet f8bb fokuszpongjait.
Bar a hdlézatban a marketing-orientdlt
kifejezések domindlnak, a retailing és
consumption csomoépontok koriili sii-
rlisddés jelzi a kapcsoléddst az elosztdsi
logisztikdhoz, ahol a tranzakcids adatok
a kereslet-el8rejelzés és a hdlézadi disztri-
bucié adatvezérelt finomitdsdnak alapjdul
szolgdlnak. A hdlézat legdomindnsabb
elemei a hlségprogramok fogyasztékra
gyakorolt alapvetd hatdsait mérik, amit
az impact (hatds, 25 el6fordulds, 113-as
kapcsolati erésség) és a consumption (fo-
gyasztds, 22 el6fordulds, 92-es kapcsolati
erdsség) kiemelkedd értékei is bizonyita-
nak. Ezekhez a vizsgilatokhoz szorosan
kapcsolédik a satisfaction (elégedettség,
18 eléfordulds, 98-as kapcsolati erésség),
a quality (mindség, 17 eléfordulds, 86-os
kapcsolati erésség) és a behavior (visel-
kedés, 16 elbfordulds, 73-as kapcsolati
erdsség), jelezve, hogy a kutatdsok jelentds
része a vésdrldsi mintdzatok, az elégedett-
ség és az észlelt mindség Gsszefliggéseiben
elemzi a kdrtydk hatdsait. A szakirodalom
egy mdsik markdns vonulata maginak a
hiségnek a kialakuldsdra és fenntartdsdra
fokuszdl; ezt a klasszikus marketingirdnyt
a customer loyalty (vdsdrléi lojalitds, 15
eléfordulds, 78-as kapcsolati erésség), a
loyalty programs (htiségprogramok, 12

eléfordulds, 40-es kapcsolati erdsség), a
loyalty (hiiség, 11 el8fordulds, 30-as kap-
csolati erdsség) és a brand loyalty (mdr-
kahtiség, 7 eléfordulds, 42-es kapesolati
er8sség) kulcsszavak erds jelenléte repre-
zentdlja. A programok hatékonysdgdnak
és a visarléi bizalomnak, vagyis a trust
(bizalom, 10 el8fordulds, 37-es kapcsolati
er8sség) fogalmdnak a megértését a kuta-
tok gyakran elméleti keretekbe dgyazzak,
amire a model (modell, 15 el6fordulds,
71-es kapcsolati erésség) és az antecedents
(el6zmények, 6 el8fordulds, 37-es kapcso-
lati er8sség) kifejezések gyakorisdga utal.
Ugyanakkor az elemzés egyik legszembe-
tlinébb eredménye egy interdiszciplindris,
népegészségligyi kutatdsi irdny erteljes
térnyerése. A diet (étrend, 14 eléfordu-
lds, 63-as kapcsolati er8sség), a health
(egészség, 14 elbéfordulds, 53-as kapcsolati
er8sség), a food (élelmiszer, 12 el6fordu-
lds, 57-es kapcsolati er8sség), az obesity
(elhizds, 10 eléfordulds, 47-es kapcsolati
er8sség), valamint a nutrition (tdpldlko-
zés, 7 eléfordulds, 25-6s kapcsolati erds-
ség) és a fruit (gyiimoles, 6 eléfordulds,
43-as kapcsolati erésség) mutat6i egyér-
telmsitik, hogy a hliségkdrrydk dleal ge-
nerdlt tranzakeids adatok az egészségruda-
tos magatartds és a tdpldlkozdstudomdny
vizsgdlatdnak alapkoveivé valtak. Ezt a
tendencidt erdsitik a dietary assessment
(étrendi felmérés, 4 eléfordulds, 16-os
kapcsolati erésség), az epidemiology (epi-
demiolégia, 5 eléfordulds, 15-6s kapcsola-
ti erésség) és a surveillance (monitorozds,
4 eléfordulds, 16-os kapcsolati erdsség)
fogalmak is, amelyek a vésdrldsi adatokra
tdmaszkodé egészségiigyi megfigyelés fon-
tossdgdt hangstlyozzék. E hatalmas adat-
halmazok iizleti és elemzési potencidljdra
a loyalty card data (hiiségkdrtya-adatok,
13 el6fordulds, 40-es kapcsolati er8sség),
a big data (nagy adathalmazok, 8 eléfor-
dulds, 25-6s kapcsolati erésség) és a cus-
tomer relationship management (ligyfél-
kapcsolat-menedzsment, 7 eléfordulds,
22-es kapcsolati erdsség) kulcsszavak is
ravildgitanak, amelyeket a szakirodalom
egyértelmlien a kiskereskedelmi kornye-
zethez, azaz a retailing (kiskereskedelem,
12 eléfordulds, 42-es kapcsolati erds-
ség) teriiletéhez kapcsol. Osszességében
a kulesszohdlézar kvantitativ vizsgdlata
meggydz8en bizonyitja, hogy a hiiségkar-
tyak irodalma a hagyomdnyos promdécids
kereteken tullépve egy olyan komplex te-
ritletté fejlédote, amely sikeresen integral-
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* Adatgyiijtés és elemzés: A kartyak
oriasi tranzakcios adatmennyiséget
generalnak, lehet6vé téve a vasarloi
kosarak és az egyiittvasarlasi
mintazatok mélyrehatéd elemzését.
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ja a fogyasztéi magatartds modellezését, az
adatvezérelt dontéshozatalt és a modern
kozegészségiigyi elemzéseket.

A hiségkdrtya-rendszerek tudomdnyos
térképének vizsgdlata (1. dbra) rdvildgitott
arra, hogy bdr a szakirodalomban jelenleg
a marketing-fékuszi megkézelitések do-
mindlnak, a ,retailing” (kiskereskedelem)
és ,consumption” (fogyasztds) klaszterek
mentén markdns elmozdulds lithaté az
operativ folyamatok irdnydba. A biblio-
metriai elemzés eredményei, kombindlva a
szisztematikus szakirodalmi 4ttekintéssel,
egyértelmtien jelzik, hogy a tranzakcids
adatok hasznositisa mdr nem dll meg a
vésdrléi hliség mérésénél. A feldolgozott
forrdsok (pl. Cortinas et al., 2008; Nir-
vinen et al.,, 2020) alapjin kijelenthets,
hogy a hiiségkartya-adatok az informdcids
logisztika olyan stratégiai eréforrdsai, ame-
lyek kézvetleniil becsatorndzhaték az elld-
tasi ldnc menedzsmentbe. A kosirelemzés
sordn azonositott termék-egytittvasdrldsi
mintdzatok példdul kritikus inputot ad-
nak a rakedri komissiézdsi Gtvonalak terve-
zéséhez és a bolti polckép optimalizdldss-
hoz, csokkentve az anyagmozgatdsi idSt és
javitva a polci rendelkezésre alldst. A Pau-
ler - Dick (20006) 4ltal leirt prediktiv mo-
dellezés logisztikai relevancidja abban rej-
lik, hogy a kereslet-el8rejelzés pontossiga
kozvetleniil mérsékli a ostorcsapds-effek-
tus kdros hatdsait a teljes elldtdsi ldncban.
Emellett a fenntarthatdsdgi szempontok
megjelenése a legfrissebb kutatdsokban
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azt mutatja, hogy az adatvezérelt készlet-
gazddlkodds nemcsak koltségesokkentd
tényezd, hanem a zold logisztika és az
élelmiszer-pazarlds elleni kiizdelem egyik
leghatékonyabb eszkéze is. Ezen ossze-
figgéseket, valamint a tranzakcids adatok
logisztikai folyamatokba valé integrilha-
tésdganak szintjeit foglalja 6ssze a 2. 4bra,
amely a Big Data alapt informdciédram-
14st8] a fenntarthaté ellitdsi ldnc dontés-
hozatalig vezeti végig a folyamatot.

10. Osszegzés és jovobeli
kutatasi iranyok

A jelen tanulmdny 4tfogé szakirodalmi 4tte-
kintése és a lefolytatott bibliometriai hdlé-
zatelemzés egyardnt rdmutatott arra, hogy a
hiiségkdrtydk a kezdeti, egyszer(i fogyasztd-
megtarté és drkedvezményt nyujeé bolti esz-
kozokb6l a modern menedzsment, az elldtdsi
lancok tervezése, valamint az interdiszcipli-
ndris tudomdnyos kutatdsok kulcsfontossdgu
adatforrdsaivd ndtee ki magdt. Mig a korai
elméletek elsdsorban az adaptdcidt, a lojalitds
fézisait és a kiskereskedelmi profitmaximali-
z8l4st helyezték elétérbe, a bibliometriai ada-
tok megerdsitik, hogy ezek a hagyomdnyos
marketingkérdések ma is a kutatdsok alappil-
léreit jelentik. Ugyanakkor a kulcssz6hdlézat
egyértelmien bizonyitotta a hangstlyeltold-
dést: a mai szakirodalom fékusza jelent8sen
kibdviilt a nagy adathalmazok (Big Data) és
a digitalizdcié adta lehet@ségek felé, amelyek
a tranzakci6s adatokon keresztiil soha nem

Bolti polckép és
komissidzasi Utvonalak

i6 utja -

hasznalhatok raktari komissiozasi
ttvonalak és bolti polcképek
finomhangolasara.

Integralt ellatasi lanc: Az eredmények
bizonyitjak, hogy ezek az adatok az
integralt ellatasi lanc menedzsment
megkeriilhetetlen alapkovei.
Fenntarthatésag: Az adatvezérelt
finomitas tamogatja a fenntarthaté
logisztikat, példaul az élelmiszer-pazarlas|
csokkentéset a készletforgasi sebesség
intelligens hangolasaval. J

ldtote mélységli, objektiv és longitudinalis
betekintést engednek a fogyasztéi magatar-
tdsba. Ezen adatok kinyerése és integrdldsa
immdr nemcsak a marketing, hanem a keres-
let-eldrejelzés és az agilis készletgazddlkodds
elengedhetetlen feltétele is a modern kiske-
reskedelmi logisztikdban. Az eddigi ered-
mények tiikrében a jov8beli kutatdsok egyik
legdinamikusabban fejl6d8 irdnya a hiiség-
kdrtya-adatok tdrsadalmi, fenntarthatdsagi,
logisztikai és egészségiigyi célu felhaszndldsa
marad. Ahogy a kulcsszavak elemzése is ki-
emelte az étrend, az egészség és az elhizds fo-
galmainak dominancidjdval, az adatbdzisok
egyre elengedhetetlenebbé valnak a tdplalko-
zdstudomdnyi és epidemioldgiai vizsgdlatok
szdmdra. Ennek mentén a jovdbeli kihivdsok
kozé tartozik az iizleti és a tirsadalmi érde-
kek — mint példdul az elhizds csokkentése,
az élelmiszer-pazarlis visszaszoritisa vagy a
fenntarthatd fogyasztds sztonzése — kozott
szinergidk tovdbbi kiakndzdsa. A logisztika
szdmdra ez kiakndzatlan potencidlt jelent: a
hiiségkartya-adatokbdl szdrmazd egyiittvd-
sarldsi mintdzatok, kosirelemzések felhasz-
nalhaték a raktdri komissiézdsi ttvonalak
és a bolti polcképek optimalizdldsdra, mig a
fenntarthatdsdgi torekvések — mint az élel-
miszer-pazarlds csokkentése — a készletforgdsi
sebesség intelligens hangoldsdval és a hdlézati
disztribacié adatvezérelt finomitdsdval timo-
gathaték. Mindezek mellett a mddszertani
és gyakorlati korldtok lekiizdése is kritikus
feladat lesz: a kutatéknak és a vallalatoknak
egyardnt kiemelt figyelmet kell forditaniuk
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az etikai és adatvédelmi kérdések (példdul a
magdnélet védelme és a GDPR) transzparens
kezelésére, valamint a poligdm lojalitds okoz-
ta adathidnyok, illetve a vasarléi dnszelekcid-
bél fakadé torzitdsok statisztikai korrekcija-
ra az egyre komplexebb modellekben. A jové
logisztikai kutatdsai szimdra a legnagyobb ki-
torési pontot az jelentheti, ha a htiségkartyak
térbeli és demografiai adatait dsszekapesoljak
az utolsé mérfoldes (last-mile) kiszéllitdsok
zolditésével és az elldedsi ldncok transzparen-
cidjinak novelésével. A hliségkdrtya-rendsze-
rekre a jov8ben mint az integrélt elldtdsi ldnc
menedzsment megkeriilhetetlen alapkéveire
kell tekinteniink, amelyek 8sszekotik a fo-
gyasztdi igényeket a termelésiitemezéssel és a
készletezési stratégidkkal.
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Absztrakt

A munkahelyre belépd munkavillalétdl azt vérja el, hogy
minél el8bb teljes értéki munkdt végezzen. Ehhez azonban az
sziikséges, hogy a munkavillalé ismerje a megfeleld helyi sajé-
tossdgokat, fogdsokat, hiszen a kitiintetéses diplomdval végzett
vélaszadénak sincs tudomdsa a helyi sajdtossdgokrdl amelyeket
ismernie kell. Ezért kell az 4j munkavéllalé (kiilonésen a pi-
lyakezd$) mellé mentort biztositani.

A cikkben bemutatott kutatds célja a logisztikai teriileten torté-
n6 mentordldsban érintettek véleményének megismerése. Ehhez
a szerz8k kérdbives felmérés keretében vizsgiltdk a mentordlds
fontosabb teriileteit a logisztikdban. Ez tartalmazta a vallalkozds
és a mentordldsi folyamat néhdny jellemz8jét, a mentordlokkal
kapcsolatos elvdrdsokat és a mentoraltakkal kapcsolatos kérdése-
ket. Az eredmények felhaszndlhaték a kibocsdtd oktatdsi intéz-

Abstract

Employers expect the employee entering the workplace to
perform fully-fledged work as soon as possible. However, this
requires that the employee is familiar with the appropriate lo-
cal characteristics and techniques, since even a student who
graduated with honors has no knowledge of the local specifics
they need to know. Therefore, a mentor must be provided to
the new employee (especially a beginner).

The aim of the research presented in the article is to learn
the opinions of participants involved in mentoring on logistics
field. To this end, authors examined the key areas of mentoring
in logistics through a questionnaire survey. This included some
characteristics of the company and the mentoring process, ex-
pectations regarding mentors, and questions related to mente-
es. Results can be used educational institutions and receiving

ményekben és a fogadd szervezeteknél.
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mentor, mentoraldsi hatékonysdg, ellendrzés

organizations.
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1. Bevezetés

Minden munkaltaténak az az érdeke,
hogy a munkatdrsai minél el6bb meg-
ismerkedjenck a munkahelyiikkel és
mieldbb teljes értékdi munkdt tudjanak
végezni. Killondsen a nappali tanulmd-
nyokat végzd hallgat6k esetében kritikus a
gyakorlati tudds, képességek megszerzése.
Az természetesen nem vdrhaté el, hogy
barmilyen munkahelyre kész végzet-
tek legyenck, de valamilyen egészséges
ardnynak kell lennie az elméleti és az
dltaldnos gyakorlati ismeretek kozott.
Ebben van nagy szerepe a gyakorlatok-
nak, a didkévek alatt végzett munkdnak.
A gyakorlati képzésben fontos szerephez
jutnak a véllalati mentorok és a mento-
rélds folyamarta.
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Szent II. Jénos P4l papa
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Egy dltaldnos megfogalmazds szerint a
mentoralds olyan fejlesztési kapcsolat,
amely el8segiti mind az egyén személyes
fejlédését, novekedését, mind szakmai
elémenetelét (Kormdny, 2021).

A kezdd munkavéllalét olyan mento-
réldshoz ért szakemberek segitik 4t a
beilleszkedési id8szakon amely egy 4j
munkakérrel és feladattal jdr, aki maga-
biztosan ismeri a szakmdjit és 4t tudja
adni ismereteit a mentordltnak (Bajnok,
2025).

Jelen cikkben egy olyan kutatds eredmé-
nyeit mutatjuk be, ahol a mentordltak
szemszogébdl vizsgaltuk a mentordldst a
logisztikai feladatok teriiletén. A résztve-
v8k gazdasdgi jellegli alapszakos egyete-
mi hallgaték voltak.

2. Szakirodalmi attekintés
Idedlis esetben a mentoralds akdr mento-
raléként, akdr mentordltként végig kiséri
a pdlyafutdst. A szakmai kozdsségi mé-
didban népszerli az a Tai Lopeznek tu-
lajdonitott 33%-os szabdly, ami szerint
az idé 33%-4t mentorokkal, 33%-4t az
egy szinten 4ll6 tdrsakkal, 33%-dt pedig
olyanokkal kell tolteni, akik segitséget
igényelnek, mentordlandék. Bdr a meg-
dllapitds tudomdnyos igazoltsdga, az ard-
nyok vitathatdk, az nem kétséges, hogy a
mentordlds az érintettek — minimadlisan
a mentordlt, a mentor és a szervezet -
szempontjabdl fontos fejlédési lehetdsé-
geket hordoz. Nagyon sok szakmdban,
példdul pedagbgusképzés, a mentori sze-
rep nélkiilozhetetlen (Nagy, 2024; Hor-
véth & Varga, 2025).




Egyetemi hallgaték tobbféle helyzetben
lehetnek mentordltak. Az els6 a sajdt in-
tézményiik mentordldsi rendszere, ami
dltaldban a tanulmédnyok elején segiti
a beilleszkedést, példdul a Debreceni
Egyetemen Dr. Dajnok Krisztina ird-
nyitdsdval, de vannak mds jé példdk is.
(Debreceni Egyetem, 2026; Neumann
Jdnos Egyetem, 2026; Obudai Egyetem,
2026; Pannon Egyetem, 2015; Univers-
ity of Pécs, 2026).

A golydk hagyomdnyos fels@éves patro-
nildi kortdrs mentoroknak tekinthet8k
(Felsé & Fehérvdri, 2024; Sipe, 2005),
amire nemzetkozileg is van példa (Prac-
tera, 2026). Az egyetemi évek sordn a
hallgaték mehetnek a tanulmdnyokhoz
kothetd gyakorlatra, végezhetnek didk-
munkit, de sokan — kiilonésen a levele-
z8s hallgaték — mdr munkaviszonyban
dllnak. Mindegyik esetben dtmennek
valamilyen mentoraldson.

Tagabb értelemben vett mentordlds valé-
sul meg a hallgaték egymds kozotti in-
formalis, spontdn tdmogatdsdval is.
Amig meglehetdsen gazdag a gyakorlat
és a szakirodalom és a felsGoktatdsi in-
tézményeken beliili mentoréldsrél, addig
jéval kevesebb a beszdmolé a hallgatok
munkahelyen t5ltdtt  mentordldsardl.
Specidlisan a didkmunkdhoz kapcsolédé
mentoraldsrdl alig van forrds.

Zehr és Korte (2020) félig strukturdle
interjukat készitettek 24 mérnokhallga-
t6 gyakornokkal és 10 mentorral (gya-
kornoki témavezetével, konzulenssel)
kiilonb6z8 szervezeteknél. Azt taldledk,
hogy a hallgaték a gyakornoki program
eredményeként kiilonb6z8 mértékben
ismerték meg a véllalat m(iksdésée, a
csoportmunkdt szakmai kornyezetben.
Megallapitottdk, hogy a hallgatdék nem
kerestek kapcsolatot az osztdlyterem és a
munkahely kdzétt, ami megnehezitette
az egyik kornyezetbdl szdrmazd készsé-
gek madsikra valé dtvitelét. A mentorok

feladatuk része annak biztositdsa, hogy
a hallgatdk pozitiv élményt szerezzenek.
Ezenkiviil a véllalatok és az oktatdsi in-
tézmények céljai a gyakorlattal kapcsola-
tosan nem voltak 8sszehangolva. Megdl-
lapitdsuk szerint mind a hallgaték, mind
a mentorok szdmdra el6ny6s lenne egy
formdlisabb felkésziilés vagy képzés a
gyakorlat megkezdése eltt. Ez 6sszhang-
ban van a mi késébb leirt megallapitdsa-
inkkal is.

McDonald és Wilson-Mah (2022) kva-
litatfv tanulmdnya vendégldtéipari me-
nedzsment szakos alapképzéses hallgaték
véleményét vizsgdlta, kiemelten a men-
torok szerepére. A strukturdlt interjuk
mintdjit hat végzett hallgaté képezte.
Vizsgdltdk a mentorok funkcidjde, ki-
valasztdsukat, a mentordlds formalizalt-
sdgdt, a mentorral rendelkez8 hallgatok
elényét. Javaslataik kozdte megjelent a
szakmai konzulens és a mentor szemé-
lyének kettévalasztdsa, kolcsonds pre-
zentdcidkkal erésebb szakmai kapcsolat

Frequency

1754 alig vagy egydltaldn nem kaptak képzést. megteremtése a tanulmdnyok és a gya-
Nem voltak biztosak abban, hogy a hall-  korlat kézétt, a hallgaték partnerként
gatok mennyi munkdt tudnak elvégezni  tekintése, frissen végzettek (kortdrs!)
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gat6k elézetes meghivésa, tdjékoztatdsa a
gyakorlatrdl. Utébbi segitség lehet a kar-
rierterveik alakitdsdban is.

Wadhwa (2026) 120 {8 gyakornok
MBA hallgaté mentortdmogatdsdnak
vizsgélatakor azt taldlta, hogy a szakmai
készségek fejlédése és a szakmai fejlédése
révén a résztvevlk foglalkoztathatdsdga
javult. A mi vizsgdlacunkhoz hasonléan
4 is a hallgaték véleményét (6nészlelésér)
vizsgdlta. A mddszertan hatfokd Likert
skdldn alapulé SEM volt.

Suksesi és munkatdrsai (2025) erds kap-
csolatot taldltak a mentorélds és a gon-
dolkoddsméd fejlédése kozote. Kiemelik
az oktatdsi intézmények és a gyakornoki
programok koézotti egyiittmiikodés fon-
tossdgdt a mentorrendszerek fejlesztésé-
ben. Ez ndlunk kiilonssen a dudlis kép-
zések esetén latszik fontosnak.

Dallas és munkatdrsai (2022) a gya-
korlatokra torténd felkésziilés fontos-
sdgat emelik ki mérndkhallgacdked] és
mentoroktdl szdirmazé adatok alapjdn.
Az 8 modelljiik egyébként hasonlé sok
hazaihoz, amennyiben van egy oktatéi
mentor (ndlunk 4ltaldban intézményi
témavezetd) és egy véllalati (ndlunk kon-
zulens, véllalati témavezetd).

Fontos kérdés a mentordlds eredményé-
nek mérése. Nabi szerzétdrsaival (2025)
73 tanulmdny feldolgozdsa utdn a kovet-
kez8 ajénldsokat fogalmazta meg:(1) 1j,
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érzelmekhez kapcsol6dé  hatdsmutatdk
kidolgozdsa, mint példdul a karrierinspi-
rdcid és a szenvedély; (2) a nem hagyomd-
nyos hallgatéi pélydkhoz (pl. vallalkozo6i
szdndékok) kapcsolédo, kevéssé kutatott
hatdsmutatdk, valamint a foglalkoztatd-
si és tdrsadalmi-gazdasdgi hatdsmutatok
vizsgélata; és (3) a kontextus, valamint a
mentordldsi tartalom és a megval6sitdsi
médok szerepének vizsgdlata a vizsgile
tanulmdnyokban taldlhaté ellentmondé-
sos eredmények magyardzatdban.

A Case Western Reserve Egyetem (Cle-
veland, USA) ttmutatét ad a vdllala-
toknak arra, hogy hogyan fogadjék a
kooperativ képzésben résztvevd (Co-Op)
hallgatékat. Ez felhaszndlhaté a hazai,
dudlis képzés esetén is (CWRU, 2024).
A Practera oktatdsi programtervezd és
gyakorlatokat szervezd platform a kovet-
kez8képpen fogalmazta meg a mento-

rokkal szembeni elvdrasokat: részvétel a
mentor eligazitdsi taldlkozékon, heti 1-2
6ra rendelkezésre 4llds, képesség online
tandcsaddsra, legaldbb egy év szakmai
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4, abra. A mentor jellemzoi
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tapasztalat (Practera, 2026). Amint az
vizsgalatunkbdl kideriilt, ez az 1-2 6ra a
mi vélaszadé hallgatéink esetében az alsé
éreék, leszdmitva azokat, akikkel nem
foglalkoztak egydltaldn, vagy nem adtak
vialaszt.

Az egyetemi mentorprogram segithet a
megfeleld gyakorlati hely megtaldldsd-
ban, de van példa kiils8 szolgaltatd tele-
fonos appjdra is. (https://www.zerogra-
vity.co.uk/uni-students).

Egy okrtatdsi mddszereket értékeld brazil
tanulmdny a szakértd mentor segitségé-
vel torténd tanuldst taldledk a legjobbnak
ajovd elldtdsi ldnc vezetSinek képzésében
(Vazquez Reyes és mtsai., 2023). Ered-
ményeik szerint a fejlesztendd készségek:
az adatelemzési képesség, a teljes elldtdsi
lénc jov8képe és a problémamegoldds.
Fontosak a technikai készségek, a md-
soktdl valé tanulds képessége, a mult-
idiszciplindris, interkulturdlis képzés is.
Ezek egyrésze a gyakorlatban, mentor
segitségével szerezhetd meg.

Yang és munkatdrsai (2024) szisztemati-

apra! &sz
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Kompromisszum kész
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kus dttekintést végeztek a nemek kozoeti
sokszintiségrédl a logisztika és az elldtdsi
ldnc menedzsment teriiletén. Az esélyek
kiegyenlitésére mentordldst javasoltak,
illetve a tapasztalt n6i munkavallalék be-
vondsit a mentoraldsba. Hazai viszonyok
kozote a villalkozdsok teriiletén a ndk
(els8sorban mint mentordltak) szerepé-
vel, valamint a mentorok képzettségével
Kéri és munkatdrsai (2024) foglalkozott.
Nem minden forrds erdsiti meg a gya-
korlatok (internship), a munka alapt
tanulds (Work-Based Learning (WBL)
és Work-Integrated Learning (WIL)),
fontossdgdt. Taldltunk olyan 2023-as
publikdcidt elldtdsi ldnc és logisztikai
oktatdsi innov4ciérol, ahol ezek a kifeje-
zések egyszer sem, a mentor, mentoring
pedig csak egyszer-egyszer fordul eld (Sa-
linas-Navarro és mtsai., 2024).
Hasonléan, a munka alapt tanuldssal jo-
v6-kész kompetencidju - logisztikai vég-
zettséglickkel foglalkozé tanulmdnyban
a mentor sz6 egyszer, a kivonatba fért
bele (Tran és mtsai., 2026). Ugy tlinik,
hogy — bar a logisztikai kompetencia ku-
tatdsoknak van mar toérténete (Kovdcs és
mtsai., 2011; Kovdcs & Patd, 2014) — a
mentordlds ezen a terlileten még nem
kapta meg a kell8 hangsulyt.
Kutatdsunk sordn mi is vizsgdltuk a
mentordldssal kapott értékeket. A men-
tordlds gyakran kotddik valamilyen hall-
gat6i projekthez. Egy érdekes és alapos,
egy belsd egyetemi és egy villalati — nem
feltétleniil logisztikai - mentordlt csoport
Osszehasonlitdsa (Palacios Fenech és mt-
sai., 2026) azt az eredményt adta, hogy a
véllalati mentordlt csoport nem érzékelt
tobb értéket a mdsik csoportndl. Ennek
tobbféle oka lehet, szerintiink a legva-
16szintibb, hogy a sajdt buborékukban,
a lehet8ségek korldtozott ismeretében
nem tudtdk megitélni az elérhetd ma-
ximumot. Tovdbb4d a gyakorlatban ér-
zékelhetd az aktudlis — kiils§ vagy belsd
— mentor irdnti érzelmi elkotelezettség,
pozitiv megitélés, hdla. Ez utébbi a mi
eredményeinkbdl is lejott.

Természetes az is, hogy a mentor felké-
sziiltsége nagyméreékben befolydsolja a
mentordlt késdbbi szakmai munkdjdc. Ez
képzéssel segithetd. A mentorképzés a hazai
oktatdskindlatban is szerepel, tobb fels6ok-
tatdsi intézmény is hirdet ilyen képzéseket
(Novik, 2024; Obudai Egyetem, 2026),
a felvételi informdciés oldalon (FELVI,
2026) megtaldlhatok ilyen a képzések.
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5. abra. A mentoralt 6sztonzésének lehetdségei

Forras: sajat szerkesztés

Osszefoglalva megallapithaté, hogy a
logisztikai mentordlds még nem kell8en
kutatott teriilet, érdemes a szakteriileti
sajatossdgokat megvizsgdlni.

3. Az empirikus vizsgalat
terve

Amint emlitettitk, a mentordldssal kap-
csolatosan — kiildndsen hazai viszonylat-
ban - kevés a mentordlti szempontd vizs-
gélat. Ezért a kutatds célja a mentordltak
tapasztalatainak felmérése. A konkrét
cél egyetemi hallgatdk a munkahelyi
(foglalkoztatds, gyakorlat) mentordldsi

tapasztalatainak  felmérése mentordlti

szempontbol.

Kérdéseink a kovetkezd teriiletekre ird-

nyultak:

* a mentordlds érzékelt folyamata a
kivélasztdstdl az esetleges érékelésig,

e amentorral kapcsolatos kérdések,

*  egyéni mentordlti tapasztalatok.

Mivel kutatdsunk feltdrd jellegli volt,

ezért nem fogalmaztunk meg hipotézi-

seket.

A mentordlds fogalmdt nem kotottiik a

tanulmdnyokhoz kapcsolédé gyakorlat-

hoz, hanem a résztvevd élethelyzetébdl

adédé lehetséges helyzetekben tortént
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mentoraldst a kutatdshoz tartozénak
vettitk. Ugyanigy a logisztikai jelleg nem
kotddote feleéteniil logisztikai fétevé-
kenységli szervezethez, hiszen péld4ul
beszerzés, rakedri miikodés nagyon sok
helyen folyik.

A kutatds sordn a résztvevék altal ismert-
nek feltételezett fogalmakat haszndltunk.
A résztvevBknek az 1. fiiggelékben taldl-
haté kérdéseket tettiik fel

A mérés dltaldban alacsony szint(i nomi-
ndlis skdldn toreént, kée esetben ardnys-
kalat alkalmaztunk. A kvantitativ elem-
zésekhez a névleges adatokat 0, 1 bindris
értékekké alakitotruk, ami lehet6vé tette
médszerek szélesebb korének alkalmaza-
sat.

Az elemzéshez felhaszndlt moédszerek:
gyakorisdgok, eloszldsok, hasonldsdg és
korreldcié vizsgdlata, vélaszaddsi min-
tdzatok (frequent pattern) és szabdlyok
(associate rule mining) azonositdsa volt.
Néhdny — nyitott — kérdést tartalmilag
dolgoztunk fel. Eléfordult a vélaszok sa-
jat kategéridk szerinti kédoldsa a feldol-
gozds elbtt.

4. A sajat vizsgalat

4.1 A minta sajatossagai,
populacid, a mintavétel
modja,

A vilaszaddk alapszakos, nappali mun-
karend(i, logisztikdt tanulé egyetemi
hallgat6k kozil keriiltek ki, onkéntes
kitoleéssel. Tulnyomé tobbségiik gazda-
sdgi jellegli szakon tanul, de a mintdba
bekeriilhetett miiszaki szakos vdlaszadé
is. A rendelkezésre 4116 populdcié (88 £6)
mindegyikének lehetdsége volt az online
kitoltésre. A valaszadék szdma 43 volt,
amibdl 42 f8 maradt a feldolgozott min-
tdban. A kizdrds a még nem lezdrt gya-
korlat miatt tortént.

A részvevlk fele dolgozott logisztikai
profild véllalatndl, 38,1 % nem logisz-
tikaindl, a tobbi (11,9 %) nem tudta a
pontos profilt, de mindegyikiik logiszti-
kai feladatkorben tevékenykedett.

4.2 Elemzés

Fontos kérdésként meriilt fel, hogy a vélasz-
ad6k, milyen cimen voltak a munkdltatd-
ndl alkalmazdsban. A vélaszokbdl az deriilt
ki, hogy a legtobben didkmunka keretében
részesiiltek mentorildsban. A tobbvalaszos
mintdzatok azt mutatjdk, hogy tdbben mdr

gyakorlott mentordltak, tobb alkalommal

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Ssz. | Szakasz Gyakorisdg Ssz. | Szakasz Gyakorisdg

1 Betanitds 116 Ellendrzés 2
2 Bemutatkozds 317 Lezéras 2
3 | Ertékelés 3|8 |Elékészités 2
4 Ismerkedés 319 Megismerés 2
5 Segités 2

1. tablazat. A leggyakoribb folyamatszakaszok a mentoralas soran

Forras: sajat szerkesztés

Kategéria Tartalom
Kezdeti szakasz Betanitds, Bemutatkozds, Ismerkedés, FEldkészités, Vallalkozis
(Ismerkedés) megismerése,
Els8 szakasz (kezdd | Segités, A munka megismerése, Megbeszélés, Megbizds, Betanu-
lépések) 14s, Feladatok 4tbeszélése
Misodik szakasz Munkavégzés, Megval6sitds és fejlédés, Kozos munka, Ellendrzés
(munkavégzés) Onallésodds, Felelésség vallalds,
. Mentorélt 6ndllé munkavégzése, Szaktevékenységek 4dtlddsa Fej-
Harmadik szakasz , , o . S B 12
lesztés, Megolddsok kialakitdsdnak segitése, Ellendrzés, Ertékelés,
(tapasztalatok) T
apasztalatok

2, tablazat. A mentoralasi tevékenységek szakaszok szerinti csoportositasa

Forras: sajat szerkesztés

Statisztikai jellemzd Erték Statisztikai jellemzd Erték
n 37,00 Terjedelem (6ra/hér) 39,00
Minimum (8ra/hét) 1,000 Szérés (Std. dev.) (6ra/hét) 10,10
Maximum (6ra/hét) 40,00 Relativ szérds 0,8026
Atlag (6ra/hét) 12,58 Relativ terjedelem 3,100
Medidn (éra/hét) 8,000

3. tablazat. A betanulas heti 6raigényének statisztikai jellemzoi

Forras: sajat szerkesztés

is részt vettek mentordldsi programban (1.
dbra).

Osszesitve: a vélaszaddk fele didkmun-
ka végzése céljabdl, a negyedénél kicsit
tdbben (26,8 %) tanulmdnyokhoz kap-
csolédban (szakmai gyakorlat), illetve
munkavillalds (23,2%) cimen volt men-
tordle. Tobb hallgaté mér kordbban is
volt mentoralt.

A végzendd logisztikai tevékenységek
mintdzata valtozatos képet mutat. T6bb-
nyire egyféle, vagy rokon (agyagmozga-
tds, drumozgatds) feladatot kellett végez-
ni (2. dbra).

Osszesitve az egyedi tevékenységeket
tekintve a raktdrozési feladatok a legjel-
lemzébbek (16,3%). Ezt sorrendben a
csomagolds (11,6 %) és az anyagmoz-
gatds koveti (7 %). A t5bbi tevékenység

5% alatti, 2 és 1 el8forduldsokkal. Er-
dekes — és valészintileg az el8képzettség
hidnya miatt — erSteljesebben jelennek
meg a fizikai sszetevdk a feladatokban.

A mentordlds folyamata kiilénboz8 sza-
kaszokra oszthaté. A szakirodalom hi-
rom csoportot kiildnbéztet meg (el6ké-
szités, mentoraldsi id8szak, utinkévetés,
eredmények értékelése) (Varga, 2024).
Mi nyitott kérdéssel szerettiik volna
megtudni, hogy a mentordltak mennyi-
re ldttdk 4t a folyamatot. Mivel a kérdés
nyitott volt, meglehetdsen eltérd formd-
ban jelentek meg a vdlaszok. Vdltozatlan
formdjukban ezek (93) koziil a jelentd-
sebbek eléforduldsa az 1. tdblizatban
lathaté.

A tovibbiak (64) kozott részben a tdb-
ldzatban szerepl8k szinonimdi fordulnak
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6. abra. Az 0sztonzési lehetoségek csoportositasa
Forras: sajat szerkesztés
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eld, de vannak a feladatok végrehajtdsdra,
6ndllé munkdra utalé megnevezések is.
Ha megprébdljuk csoportositani a vi-
laszadék  4ltal megadott  szakaszokat
idébeliség és az abbdl adédé tartalom
szerint, akkor a 2. tdbldzatban l4thaté
kategéridkat kapjuk.

A mentorilds természetesen humdn ka-
pacitdst kot le. Ebbdl a legjelentésebb
a betanulds sordn a mentordlé ideje,
de a mentordlt idémérlege is fontos,
hogy azon beliil mennyi a betanuldsi
idé. Az erre kapott vdlaszok tartalmilag
és formailag is jelentésen kiilonboztek
egymdstdl. A konkrétan megadott heti
6raigény nagy szérdst mutatott. Volt,
aki iddintervallumot adott meg, mdsok
megjegyezték, hogy az id8igény idében
valtozott: kezdetben t6bb, késébb keve-
sebb volt. Az adatok tisztitdsa utdn meg-
maradt 37 vélasz leiré statisztikdjde a 3.
tdbldzat mutatja.

Léthaté, hogy az adatok jelentésen szér-
nak. Az, hogy az dtlag és a medidn eltér
egymdstSl, az eloszlds aszimmetrikus
jellege okozza, amit az 3. 4brdn ldthaté
hisztogram is megerdsit.

Az 4bra alapjdn az esetek felében 10 (a
3. tdbldzatban ldthaté medidn alapjin
8) 6randl kevesebb a heti betanuldsi idé.
A t5bbi idében mdr a munkavégzés és
egyéb tevékenységek torténnek.

Az tovdbbi elemzések azt mutattdk, hogy
a vialaszadék kozel egyharmada heti 5

80
FOT

Dicséret
Matricak

Konkrét célok kitiize

Fejlodési lehetoségekkel
Elismerés

Részeredmények elismerése

Pozitiv visszajelzés

Kovetke:
Erdekes munka

Tapasztalatszerzés

Készségfejlesztés
Szerzédés meghosszabbitas

Kozvetlen kapesolat
Kivaltsagosabb elényok

Szakmai lehetoség

Pénz

Tapasztalat

Erdeklédés

A jutalmazo és tanulas segité
Folyamatos visszacsatolas

Bizalom
Jutalom

Elismerd szavak
Eléreléptetés

Kiilonboz6 extra juttatasok
Bonuszok

Sajat fejlodés
Fegyelmezés

Jutalmazas
Sikerre valo figyelem felhivasa

7. abra. Az osztonzési lehetoségek csoportositasanak dendrogramja
Forras: sajat szerkesztés
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Ssz. | Tapasztalat Ssz. | Tapasztalat

1 Jelenleg nincsen 20 Pozitiv, sokkal gyorsabban sikertilt beilleszkednem

2 Semmilyen, nem voltam még mentordlt 21 Igazdbol nem sok, inkdbb elképzeléseim vannak

3 Nem il jok 22 | Egy tapasztalatom van, az jé volt, segitett a tovdbbiakban

4 Jok 23 :jjﬁif:jegssv volt. Nagyon kedves emberekkel dol-
Osszességében pozitiv, mivel segitette a szakmai fejlédést

5 Csak jok 24 és a gyakorlati tudds megszerzését, bér néhol lehetett volna
strukturaltabb

6 Nagyon j6 tapasztalataim vannak 25 izll:n };zlz};cl:(nkgl'ilidik, de vannak véllalatok, ahol nem al-

7 Jo 26 Nem igazdn van tapasztalatom

8 Pogitiv 27 Elglzoezsmi kornyezetben valé mentordlis, kiscsoportos fog-

9 Nem j6val 28 | Nélkiilozhetetlen

10 | Kellemes 29 | Pozitiv benyomdsom van.

11 Remek 30 Pozitiv tapasztalataim vannak

12 | Nincsenek tapasztalataim. 31 Fejlédési lehetdség

13 | Nem sok, de ami van az jé tapasztalat, tanultam beléle 32 ig;?:;fis zjeiii;::yzlz)ebtf;’n}.logy ne érezzem magam el

14 | Sokat szdmit, nagyon sokat tud segiteni 33 Csak j6 tapasztalataim vannak

15 | Viszonylag j6 tapasztalataim vannak 34 | Altaldban segftSkészek és nyitortak

16 | Semennyi 35 Eddig jok

17 | Volt pozitiv és negativ is 36 | Nem sok

18 | Nincs tapasztalatom 37 | J6 volt eddig

19 Semleges

4, tablazat. A mentoraltak altalanos tapasztalatai Forras: sajat szerkesztés

6randl kevesebbet t5lt mentoréldssal,
mig a védlaszad6k kozel egynegyede 5 és
10 6ra kozotti idészakot.

Arra a kérdésre, hogy volt-e utdn-
kovetés a  mentordlds utdn, a vi-
laszad6k 47,6 %-a igennel,
31 % nemmel vilaszolt. A t&bbi vilasz
,hem tudom” volt.

Az éreékelés meglétére vonatkozd kérdés-
re nagyon kiilonbsz6 vilaszok sziilettek.
Ezeket hdrom kategéridra volt célszer(i
besorolni: nem volt (52,8%), teljesit-
mény éreékelés alapjdn (36,1 %), illetve
teszttel tortént a mérés (11,1 %). A két
utébbi kombindciéja nem fordule eld.

A résztvev8k 11,9 %-a jelezte, hogy tu-
domdsa szerint van eljédrdsutasitds a szer-
vezetnél a mentordldsra vonatkozd eljd-
rasrél. Ha ennél nagyobb ardnyban van
ilyen dokumentum, akkor sem sokkal

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

jobb a kép, hiszen ha van, az akkor j6, ha
azt ismeri a mentor és a mentordlt. Az el-
jardsutasitds, folyamatleirds (procedure)
segiti a mentordltat 4dttekinteni a teljes
folyamatot és felkésziilni a tennivaldkra.
A mentornak kulcsszerepe van a sike-
res egylittmiikddésben. Arra a kérdésre,
hogy milyen a jé6 mentor, a 4. dbrdn ldt-
haté vilaszokat kaptuk. Tobbes vélaszok
is eléfordultak, a hosszti vélaszokat a
megjelenithetdség érdekében réviditet-
titk.

A szakmai tuddst, kompetencidt tar-
talmazé tapasztalat nincs benne az elsé
15-ben. A legnagyobb ardnyban olyan
tulajdonsdgokat vdrnak el a mentoraltak,
amelyek tdmogatd hdtteret biztositanak.
A 4. 4bra j6 példa a szoft kompetencidk
fontossdgdra (Kurucz & Téth, 2022).

A mentordlt Ssztonzésére  vonatkozd

lehetdségekre sokféle vélaszt sziiletett.
Ezek szabvanyositdsa és Osszegzése utdn
a 5. dbrat kaptuk.

A viélaszok értékelését némileg neheziti,
hogy még a fogalmak szabvidnyositdsa
utdn is maradtak dtfedések az értelme-
zésben. Ilyen példdul a ,pénz” és a ,ju-
talom”, hiszen a jutalmat, jutalmazdst a
védlaszadék nem részletezték. Hasonl6 a
helyzet a dicsérettel és a pozitiv vissza-
jelzéssel. Ahhoz nem fér kétség, hogy a
pénz és a jutalom egyiitt domindnsan
Ssztonzd hatdsinak tekintett.

Az dsztonzés — mint nomindlis véltozd —
érékeinek bindris adatsorrd alakitdsa le-
hetdséget ad arra, hogy megvizsgaljuk az
egyes vélaszok hasonlésdgit a kiilonbozd
vélaszaddk esetében. A bindris adatsorok
koszinusz hasonlésdgainak hétérképét a
6. dbra mutatja.
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Alkalmazds médja A mentorral szembeni elvdrds | Kendall t | p éreéke

Munkavallalds Rugalmas 0,332 0,036

Tanulmdnyokhoz két6d6en | Rugalmas 0,298 0,059

Didkmunka Segitékész -0,296 0,061

Munkavallalas Segitékész -0,286 0,071

Didkmunka Hatdrozott 0,268 0,09

6. tablazat. A jelentésebb abszolut értékii kapcsolatu (| « [>0,25) alkal-

mazas mddja - elvart mentori tulajdonsag kapcsolatok

Forras: sajat szerkesztés
Az dbra sejtet csoportokat, amik klasz-  tanulmdnyokhoz kotéd8en, munkavil-
terelemzéssel tdrhatSk fel. Ennek dend-  lalds) résztvevéi helyzetet és a mentordlt
rogramja a 7. dbrdn ldthato. elvdrdsait nézziik, akkor kdzel annyi (39)
Az 4brédban inkdbb a kés8bb csoportba mintdzat volt, mint vélaszadé (43). A
keriilk az érdekesek. Megdllapithatd, két ismétl8dé szabdly: [[Munkavallalds’]-
hogy ezek egy része valdban killonleges, ->[,Segit8kész’], [[Didkmunka’]--
mint példdul a kivéltsigosabb elénydk, >[Tiirelmes,  ,Empatikus] teljesen

I_I szakmai lehet8ség, érdekes munka, ko-  logikus. Ha nemcsak a ténylegesen (6n-

T T M M M vetkezetesség. Mdsok inkdbb tartalmi  4lléan) megjelend mintdzatokat nézziik,

E g 2 2 2 4tfedésben vannak a kordbban csoportba  akkor a 2-nél nagyobb gyakorisdgti sza-

T % 2 2 2 keriildkkel. balyokra az 5. tdbldzat tdbldzatban ldtha-

b b é § % A mentordlt a legfontosabb érdekelt 6 értékeket kapjuk.

;‘:: ‘;": 5 ) 5 a folyamatban. Kérdés, hogy az 8 igé- A tdbldzatban a pozitiv kapcsolatokat az

g g 5 5 5 nyeit mennyire veszik figyelembe. A 8.  1-nél nagyobb lift érték jelenti. Erdtelje-

“ k) g 8 2 dbra egy javithaté képet mutat. Mivel a  sen jelennek meg a didkmunka kapcsin

§ % ;;,D 5 kérdés nyitott volt, a tobbféle vdlaszt mi  a [Hatdrozott’], [,Preciz’] [, Kommuni-
M z £ helyeztiik kategdridkba. kativ’] egyedi tulajdonsdgok, és a [, Tiirel-
2 Ugyancsak vegyes képet mutatnak a mes’, Empatikus] lista. A tanulmdnyok-
N mentoraltak tapasztalatai (4. tdbldzar). hoz kétédben a [,Segitdkész, , Tiirelmes’]
< . . . .

i . A vélaszok vegyes, de mindenképpen ja- lista a leger8sebb pozitiv kapcsolatd,
8.abra. A mentoralt igényeinek vitandé képet mutatnak. megel8zvén ezeket és mds egyedi tulaj-
figyelembe vétele Vizsgdltuk azt is, hogy néhdny vilasz donsdgokat, bdr a gyakorisdga — a kis
Forras: sajat szerkesztés mennyire van kapcsolatban mentordldsi minta miact — kicsi.

helyzettel. Ha hdromféle (didkmunka, A tdbldzat utolsé oszlopdban feltiintettiik

No. Rule Frequency Lift Kendall ¢
1 [,Didkmunka’]-->[, Tiirelmes’] 12 1,072 0,084
2 [,Didkmunka’]-->[,Segit6kész’] 91 0,759 -0,296
3 [, Tanulmdnyokhoz kot6déen’]--> [, Segit6kész’] 8 1,215 0,144
4 [,Munkavallal4s']-->[, Tiirelmes’] 6| 1,113 0,065
5 [, Tanulmdnyokhoz kétédéen’]-->[, Tiirelmes’] 6| 0,965 -0,023
6 [,Didkmunka’]-->[,Hatdrozott’] 5 1,519 0,268
7 [,Didkmunka’]-->[,Empatikus’] 5 1,265 0,153
8 [,Didkmunka’, ,Munkavallalds’]-->[, Tiirelmes’] 4| 1,378

9 [,Didkmunka’]-->[,Preciz] 3| 1,519 0,202
10 [.Didkmunka’]-->[,Segit6kész, , Tiirelmes’] 31 0911

11 [.Didkmunka’, ,Tanulmédnyokhoz két6dden’]--> [, Tiirelmes’] 3| 1,034

12 [.Munkavéllalds']-->[,Segit6kész] 31 0,526 -0,286
13 [.Didkmunka’]-->[, Tiirelmes’, ,Empatikus’] 3 1,519

14 [,Didkmunka’]-->[,Kézvetlen’] 31 1,139 0,063
15 [,Didkmunka’]-->[,Kommunikat{v’] 3 1,519 0,202
16 [, Tanulmdnyokhoz két8déen’]-->[,Segit6kész, , Tiirelmes’] 3 1,64

5. tablazat. A leggyakoribb szabalyok az alkalmazas jellege és a mentoralttal kapcsolatos elvarasok kozott
Forras: sajat szerkesztés
G LOGISZTIKAI




No. | Rule Frequency | Support | Confidence Lift
1 [,Didkmunka’]-->[,Pénz] 14 0,368 0,538 | 1,137
2 [, Tanulmdnyokhoz kotédéen’]-->[,Pénz’] 8 0,211 0,571 1,206
3 [,Didkmunka’]-->[,Jutalom’] 5 0,132 0,192 | 1,218
4 [,Pﬂ:ﬁ;unka, ,Tanulmdnyokhoz ~ kdtédden’]-- 5 0.132 0.714 1,508
5 [,Didkmunka’]-->[,Dicséret’] 5 0,132 0,192 | 1,044
6 [[Munkavillalds’]-->[,Pénz’] 4 0,105 0,333 | 0,704
7 [, Tanulmdnyokhoz kotédden’]-->[,Dicséret’] 4 0,105 0,286 1,551
8 [,Didkmunka’]-->[,Pozitiv visszajelzés’] 3 0,079 0,115 | 0,877
9 [,Didkmunka’, ,Munkavillalds’]-->[,Pénz] 3 0,079 0,429 | 0,905
7. tablazat. A leggyakoribb szabalyok az alkalmazas jellege és az 6sztonzok kozott
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9. abra. Vélt 6sztonzési eszk6zok a kiilonbdzo csoportokban

Forras: sajat szerkesztés

a Kandall © értékée, ahol az értelmezhe-
t6. Elsé pillantdsra a [[Munkavallalds’]-
->[,Segitékész’] negativ kapcsolat
(lift=0,526, ©=-0,296) furcsa lehet, hi-
szen a munkavdllaléi mentorédldsban
részvevOnek is fontos a segit8készség. Itt
ez azt jelenti, hogy a segit8készség igénye
a midsik kettd (didkmunka és tanulmi-
nyokhoz kot8dd gyakorlat) esetére in-
kabb a jellemzd8. Lithatd, hogy az ARM
dltal szolgdltatott kapcsolatok 6sszhang-
ban vannak t értékeivel.

Ugyanakkor a kiilonboz8 mddszerekkel
kapott eredmények nem mentesek az el-
lentmonddsoktdl. A vélaszlehet8ség-pd-
rok kozott kapcesolatok abszolat értéke
alapjdn a rugalmassig vezet elvdrt men-
tori tulajdonsdgként, bdr a kapcsolatok
gyengének mondhatdk.

Az eredmények egytttal rdmutatnak a
hagyomadnyos, paronkénti kapcsolatvizs-
gilatok korldtaira is ilyen esetben, hiszen
a didkmunka és a munkavillalds nega-
tiv kapcsolata is megfelel értelmezést
igényel. Megjegyezziik, hogy tobbféle,

kozottitk kimondottan bindris adatso-
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rokra kidolgozott kapcsolati mutatét
kiszdmitottunk, terjedelmi korldtok és
sajitossiga (inkdbb egyetértést, mint
korreldciot fejez ki, dltaldnosan elterjedr)
miatt a Kendall t-t mutattuk. A 0-1 bi-
ndris adatsorokra egyébként a Pearson,
Spearman és Kendall azonos szdmszert
eredményt ad.

Az alkalmazds tipusa és az 0sztonzd
kapcsolatdndl a ténylegesen el6fordulé
szabdlyok szdma 31. Az els6 kettd: 5 di-
dkmunkds vélaszadéndl a pénz, 4-nél a
jutalom. A tobbi szabdly egyszer fordult
el6. A részkombindciokbdl 4116, 2-nél
nagyobb gyakorisdgti szabalyok a 7. tdb-
ldzatban ldchacdk.

Az ARM vizsgilat megerdsitette a pénz
jelent8ségét, kiemelten a didkmunka és
a tanulmdnyokhoz kot6dd mentordlds
esetén.

Ugy tinik, a munkavillalis kozbeni
mentordldsndl (mdr) nem a pénz a {8
motivdld, azt (mdr) megtdrgyaltdk. Fon-
tosabb lehet a tanulds, amivel elérhetd
a munkahely megtartdsa és a sikeres
munkavégzés, amikkel jon a pénz is.

Erdekes, hogy a munkahely megtar-
tdsa nem szerepelt a vélaszok kozott.
Taldn amiatt, mert kdzvetetten Oszto-
noz, ha egydltalin megemlitik. A pénz
kiemelt jellegét mutatja a Jaccard féle
korreldcién alapulé korreldciés mdtrix

hétérképe (9. dbra).

5. Kovetkeztetések,
javaslatok

Az vizsgilat vegyes képet mutat a hazai
logisztikai mentordldsokrdl. A vilaszok-
bél tgy tlnik, hogy sok az esetlegesség,
a folyamat nem eléggé szabdlyozott. Le-
het az is, hogy a mentordlttal kapcsolatos
szerepfelfogdsok is korrekcidra szorul-
nak, bar ez a megdllapitds inkdbb a sajit
tapasztalatainkbdl, mintsem a vizsgdlat
eredményeibdl szdrmazik.

A vilaszadék tébb, mint fele arrél szi-
molt be, hogy nem volt értékelés. Ahol
volt, ott teljesitményméréssel és teszttel
tortént. Javasolhaté ezek kiterjedtebb
alkalmazdsa. Lehet szdmolni magidnak a
mérésnek az 6sztonzd hatdsdval is.




A kiilonbozd szervezeteknél a mindség-
biztositds fontos eszkdzei a folyamatle-
irdsok. Megfontolandé, hogy ilyen ké-
sziiljon a mentordldssal kapcsolatban is.
Ez tobb érintett szdmdra is hasznos len-
ne. A mentordlt és a mentor 4tldtnd a tel-
jes folyamatot, ezdltal gyorsithaté mind-
kettdjiik bevezetése a folyamatba. Ha a
standard eljdrds tartalmazza a mentordlt
elvdrdsainak és tapasztalatainak megis-
merését, akkor ezek jé tdmpontot adnak
a mentordl4si folyamat fejlesztéséhez.

A mentor kivélasztdsindl és az 6sztonzés-
nél tudatosan lehet arra figyelni, hogy a
mentordlt milyen alkalombdl van szerve-
zetnél.

Célszerti dtgondolni az egyetemi oktatds
tartalmdnak és a gyakorlatoknak a tartal-
mit. A dudlis képzéseknél ez valameny-
nyire megtorténik.

A munkahelyi és az intézményi mento-
ralds kozotd kapesolat is fejleszthetd. A
tapasztalatok megosztdsa hatékonyabbd
teszi a gyakorlatos hely és az intézmény
munkdjdt.

A kutatds f8 korldtja a minta kis méreté-
bél szérmazik. Az adatok feldolgozdsdra
alkalmazott médszerekkel taldn sikeriilt
kihozni a maximumhoz kozelitd ered-
ményt az alacsony skdlaszint(i adatokbdl.
A mintdbdl adédé eredmények elsbsor-
ban alapszakos hallgaték mentordldsira
vonatkoznak, de nem filiggenek a szitu-
4ciéedl, hogy példdul gyakorlathoz, vagy

munkavégzéshez kotédnek.

Osszefoglalas

Vizsgdlatunkban alapszakos hallgaték
kiils6 munkahelyen végzett mentorild-
sdt elemeztiik hallgatéi szemszogbdl. Az
adatok elemzésével sikeriilt néhdny fej-
lesztend$ teriiletet feltdrni.

A tovdbbiakban nagyobb mintin, mé-
lyebb elemzéseket terveziink, a Palacios
Fenech és munkatdrsai (2026) cikkében
leirtakhoz hasonlé médon, ami esetleg
Osszehasonlitdst is lehetévé tesz. A vél-
lalati és mentori szemponti vizsgélat is
érdekes lehet, vdllalat tipusonként.
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internship  experiences:

1. fuggelék. A
résztvevoknek feltett
kérdések (Forras: sajat
szerkesztés)

Mi a véllalkozds f8 profilja?

Milyen alkalommal vett On részt men-
tordldsi folyamatban (t6bb vilasz is le-
hetséges)?

A kaportt feladatai kozdte milyen logiszti-
kai tevékenység jelenik meg?

A mentordldsi folyamatnak milyen sza-
kaszai vannak az On tapasztalata szerint?
Mennyi id6t tolt a munka betanuldsi fo-
lyamatéval hetente (6rdban)?
Amennyiben mdr volt mentorilt, volt-e
folyamatnak valamilyen utdn kovetése?
A mentordlds utdn volt-e valamilyen
eredményesség mérés és ha igen akkor
milyen?

Van-e tudomdsa arrél, hogy a villalko-
z4sndl van-e a mentoraldssal kapcsolatos
utasitds, és ha van akkor milyen formd-
ban van?

Milyen tulajdonsdgokkal rendelkezik
egy j6 mentor?

Amennyiben On volt mdr mentoralt,
milyen elézetes kivalasztdsi folyamaton
ment 4t. Amennyiben nem, akkor On
szerint, milyen folyamatoknak kell meg-
eléznie a mentoréltsdgot?

Mivel lehet 6szt6nozni a mentordltat,
illetve On milyen motivaciés technikar
tart eredményesnek?

Szakmailag mennyire vették figyelembe
az On elvarisait a mentorlds soran?
Milyen tapasztalatai vannak a mentord-
ldssal kapcsolatban?

Szakmailag mit adott Onnek a mento-
ralds?

Milyen feladatokat kapott a mentortdl?
Jellemezze ezeket néhdny szempontbdl
(szakmaisdg, bonyolultsig, érdeklédés)?
Milyen informdcidt tart még fontosnak
a mentoraldssal kapcsolatban?
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